






















ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2567 ดา้นเป้าหมายองคก์ร

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาเมอืงนครราชสมีา

มมุมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- - - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานฯ 1.1 วเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยทีเ่กดิข ึน้จรงิเปรยีบเทยีบกบังบประมาณทกุไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) ฝสบ. กบฟ. แผน 4 4 - 4 4 -

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) เป้าหมาย : ด าเนนิการภายใน 30 วนัหลังสิน้ไตรมาส กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

ไตรมาส 1 

รายงานภายใน
ไมเ่กนิ 15 ของเดอืนถดัไป

ไตรมาส 2 รายงานภายใน 30 กรกฎาคม 2567

ไตรมาส 3 รายงานภายใน 30 ตลุาคม 2567

ไตรมาส 4 รายงานภายใน 30 มกราคม 2568

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ 2.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยการจดัซือ้พสัด ุทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ฝวบ. กบพ. แผน รอคา่เป้าหมาย - - - - -

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 กรย.

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 50 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100

รอพจิารณาคา่เป้าหมายภายในไตรมาส 1/2567

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

10.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

25.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

50.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100.00%

ผูด้ าเนนิการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)ผูส้นบัสนนุ

ขอ้มลู

กลุม่เป้า

หมาย

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

2.2 เรง่รดัการเบกิจา่ยคา่ใชจ้า่ยหนา้งาน และงานจา้งเหมา ทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส

ยกเวน้ งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น (งบ I), งบผูใ้ชไ้ฟ ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ฝวบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 50

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100

รอพจิารณาคา่เป้าหมายภายในไตรมาส 1/2567

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

10.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

25.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

50.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ (ตอ่) 2.3 การปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (AUC) ปี 2567

อา้งองิตามหลกัการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวนัที ่17 มนีาคม 2565

2.3.1 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

งานทีม่มีลูคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 70 ฝวบ. กบพ. แผน 70.00% 70.00% - 70.00% 70.00% -

กรย.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

7.00% 14.00% 21.00% 21.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

28.00% 35.00% 42.00% 42.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

47.00% 52.00% 57.00% 57.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

62.00% 66.00% 70.00% 70.00%

2.3.2 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 500,000 - 4,999,999 บาท ฝวบ. กบพ. แผน 70.00% 70.00% - 70.00% 70.00% -

เป้าหมาย : รอ้ยละ 70 กรย.

กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 14.00% 21.00% 21.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

28.00% 35.00% 42.00% 42.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

47.00% 52.00% 57.00% 57.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

62.00% 66.00% 70.00% 70.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

2.3.3 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 5,000,000 - 49,999,999 บาท ฝวบ. กบพ. แผน 80.00% 80.00% - 80.00% 80.00% -

เป้าหมาย : รอ้ยละ 80 กรย.

กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 14.00% 21.00% 21.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

28.00% 35.00% 42.00% 42.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

49.00% 56.00% 63.00% 63.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

70.00% 75.00% 80.00% 80.00%

2.3.4 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

งานทีม่มีลูคา่ต ัง้แต ่50,000,000 บาท ขึน้ไป ฝวบ. กบพ. แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 กรย.

กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: ไมนั่บรวมกรณีตา่งๆ ดังนี้

1. งานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของส านักงานใหญ่

2. งานหมูบ่า้น/ทีด่นิจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานทีม่ปีระเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3. งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)

4. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจาก กฟภ. (C4)

5. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)

6. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจัดสรร (C6)



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

3. แผนงานมาตรการเรง่รดัหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท 3.1 การเรง่รดัจดัเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ลงวนัที ่16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลกูหนีร้วมทกุประเภท) หนีค้า้งช าระตอ่รายไดต้ามสดัสว่น กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย - รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย -

ของแตล่ะหนว่ยงาน (%) โดยใช ้T-code ZCANR041

เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมายจาก กรด.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

หมายเหต ุหากมกีารเปลีย่นแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายอกีครัง้



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

3.2 เป้าหมายการเรง่รดัจดัเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 ฝสบ. กบฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ลงวนัที ่16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลกูหนีร้วมทกุประเภท) ระยะเวลาจดัเก็บเงนิ (วนั) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) 0 0 - 0 0 -

โดยใช ้T-code ZCANR041 รอคา่เป้าหมายจาก กรด.

เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมายจาก กรด. - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

หมายเหต ุหากมกีารเปลีย่นแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายอกีครัง้

3.3 วเิคราะหล์กูหนีแ้ละรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ด าเนนิการภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส ผบร.รวบรวมรายงาน กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 4 4 - 4 4 -

ไตรมาส 1 รายงานภายใน 20 เมษายน 2567

ไตรมาส 2 รายงานภายใน 20 กรกฎาคม 2567

ไตรมาส 3 รายงานภายใน 20 ตลุาคม 2567

ไตรมาส 4 รายงานภายใน 20 มกราคม 2568

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

1 1

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

1 1

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

1 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

4. แผนงานการจ าหนา่ยและด าเนนิการขายทรพัยส์นิ 4.1 ตรวจสอบมเิตอรท์ ีม่สีถานะระงบั ใหค้งเหลอื รอ้ยละ 60 ของคา่เป้าหมายแตล่ะเขต ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

มเิตอรช์ ารดุ ขอ้มลู ณ สิน้ไตรมาสของแตล่ะ กฟข. ฝสบ. กบฟ. แผน 60.00% 60.00% - 60.00% 60.00% -

เป้าหมาย :ไตรมาส 1 คงเหลอื รอ้ยละ 95 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

ไตรมาส 2 คงเหลอื รอ้ยละ 90

ไตรมาส 3 คงเหลอื รอ้ยละ 70

ไตรมาส 4 คงเหลอื รอ้ยละ 60

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

98.30% 96.60% 95.00% 95.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

93.30% 91.60% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

83.40% 77.00% 70.00% 70.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

66.60% 63.30% 60.00% 60.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

4.2 ด าเนนิการเรง่รดัขออนมุตัจิ าหนา่ยมเิตอรท์ ีม่สีถานะระงบั รอ้ยละ 100 ของขอ้ 4.1 ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 100.00% 100.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%

4.3 ด าเนนิการเรง่รดัขายมเิตอรท์ ีไ่ดร้บัอนมุตัจิ าหนา่ยแลว้ ภายใน 60 วนั ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ภายใน 60 วนั กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

85.00% 95.00% 100.00% 100.00%



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

5. แผนงานการจ าหนา่ยและด าเนนิการขายทรพัยส์นิ 5.1 ตรวจสอบหมอ้แปลงทีม่สีถานะระงบั ใหค้งเหลอื รอ้ยละ 50 ของคา่เป้าหมายแตล่ะเขต ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

หมอ้แปลงช ารดุ ขอ้มลู ณ สิน้ไตรมาสของแตล่ะ กฟข. ฝสบ. กบฟ. แผน 50.00% 50.00% - 50.00% 50.00% -

เป้าหมาย :ไตรมาส 1 คงเหลอื รอ้ยละ 90 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

ไตรมาส 2 คงเหลอื รอ้ยละ 80

ไตรมาส 3 คงเหลอื รอ้ยละ 60

ไตรมาส 4 คงเหลอื รอ้ยละ 50

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 97.00% 90.00% 90.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

90.00% 85.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

75.00% 70.00% 60.00% 60.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

60.00% 55.00% 50.00% 50.00%

5.2 ด าเนนิการเรง่รดัขออนมุตัจิ าหนา่ยหมอ้แปลงทีม่สีถานะระงบั รอ้ยละ 100 ของขอ้ 5.1 ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 100.00% 100.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%

5.3 ด าเนนิการเรง่รดัขายหมอ้แปลงทีไ่ดร้บัอนมุตัจิ าหนา่ยแลว้ ภายใน 60 วนั ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ภายใน 60 วนั กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

85.00% 95.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

16 15 0 15 15 0



ดา้นลกูคา้

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2567 ดา้นลกูคา้

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จงัหวดันครราชสมีา

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B

NM2 ขยายธรุกิจ B2C

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชว่งเวลา

สงักดั กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พือ่รกัษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคญัลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus ไตรมาส 4 กบล. แผน 1 - - - - -

ลกูคา้รายส าคญั(Key Account) และน าระบบ เป้าหมาย : ปีละ 1 ครัง้ กฟส.นม.(L)

Digital CRM มาใชส้นบัสนนุการใหบ้รกิารลกูคา้

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

1.2 จดัท าแผนการด าเนนิงานทีส่ าคญัและคา่เป้าหมายหลงัจาก การก าหนดสทิธปิระโยชน์ ไตรมาส 4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ของลกูคา้รายส าคญั (CRM-KAM-002) กฟส.นม.(L) แผน 1 - - - - -

เป้าหมาย : ปีละ 1 ครัง้

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- 1 - 1

1.3 การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

- กรณีของลกูคา้ทีม่นียัส าคญัเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้ กฟส.นม.(L) แผน 100.00% - - - - -

- ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้

เป้าหมาย : สรุปประเด็น ประสานงาน ตดิตามผล และตอบชีแ้จงลกูคา้ภายใน 5 วันท าการ      

นับจากรับเรือ่งจากลกูคา้    

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูด้ าเนนิการ

( Activities / Action Steps)

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  



ดา้นลกูคา้

1. แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พือ่รกัษาฐาน 1.4 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ลกูคา้รายส าคญั(Key Account) และน าระบบ เป้าหมาย : ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟส.นม.(L) แผน 4 - - - - -

Digital CRM มาใชส้นบัสนนุการใหบ้รกิารลกูคา้ รายงานผลการด าเนนิงานและสรุปการจัดการเสยีงของลกูคา้

(ตอ่) จากการจัดการความสัมพันธก์บัลกูคา้ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 15 15

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - 15 15

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 15 15

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 15 15

1.5 สรปุขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้รายส าคญั เพือ่ส ารวจความพงึพอใจ

โดยหนว่ยงานภายนอก ไตรมาส 3 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 1 ครัง้ กฟส.นม.(L) แผน 1 - - - - -

รายงานสรุปขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้รายส าคัญ

ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.6 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ลกูคา้รายใหญ ่ กฟส.(L, M), กฟฟ ช ัน้ 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 24 12 - 12 12 -

เป้าหมาย : 744 ราย

รอแผนจาก กฟฟ. เพือ่กระจายคา่เป้าหมาย รอตวัเลขจากผบส.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

1.7 การเยีย่มเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 14 ราย แผน - - - - - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

4 1 2 7

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

1 1 2 4

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

1 1 1 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นลกูคา้

2. แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานธรุกจิ B2B และ B2C2.1 ด าเนนิการจดัต ัง้คณะท างานตดิต ัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงาน ไตรมาส 1 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 15 แหง่ กฟส.นม.(L) แผน 1 - - - - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

15 - - 15

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.2 จดัหาเครือ่งมอื/เครือ่งใช/้อปุกรณ์ ในการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิการตดิต ัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 100% ตามทีไ่ดรั้บจัดสรรงบประมาณ กฟส.นม.(L) แผน 100% - - - - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

2.3 จดัการฝึกอบรมทมีงานตดิต ัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงานทกุคณะท างาน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 16 ทมี (ทกุทมีทกุจดุรวมงาน) กฟส.นม.(L) แผน 2 - - - - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 16 16 กบล.จดัอบรม

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.4 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิต ัง้ตรวจสอบและบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 258 ราย กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 45 รอคา่กระจายเป้า - รอคา่กระจายเป้ารอคา่กระจายเป้า -

รอการจัดท าแผนจาก กฟฟ. เพือ่กระจายคา่เป้าหมาย

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4



ดา้นลกูคา้

3. โครงการปรบัปรงุกระบวนการขอใชไ้ฟ 3.ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอจัฉรยิะ WOM

3.1.1 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจ ไตรมาส 1-4 กดส. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 กบล. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

3.1.2 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิต ัง้ ไตรมาส 1-4 กดส. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 กบล. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

4. โครงการจดัระเบยีบฐานขอ้มลูลกูคา้องคก์ร 4.1 ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้มลูลกูคา้บคุคลธรรมดาใหม้คีวามถกูตอ้งเป็นปจัจบุนั ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 86% รอความชดัเจนจากสายงาน ธต กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 86% 86% 86% 86% 86% 86%

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

5. โครงการพฒันาการบรกิารธรุกจิใหม ่ตดิต ัง้สถานี 5.1 ตดิต ัง้สถานอีดัประจแุลว้เสร็จครบถว้นตามโครงการทีก่ าหนด ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

อดัประจไุฟฟ้า และ PEA VOLTA Platform เป้าหมาย : รอ ฝพธ. ก าหนด กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน รอเป้าหมาย รอเป้าหมาย - รอเป้าหมาย รอเป้าหมาย -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

6. โครงการสรา้งชอ่งทางการสือ่สารบน Digital Platform6.1 ด าเนนิการเผยแพรส่ ือ่ประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางการสือ่สารบน Digital Platform ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ใหเ้ป็นทีน่ยิม เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 กดส. แผน - - - - - -

กสข.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ดา้นลกูคา้

7. โครงการเพิม่ยอดผูใ้ชง้านและทางธรุกรรมไฟฟ้า 7.1 ความส าเร็จของการสือ่สารการตลาดเพือ่เพิม่ยอดผูใ้ชง้าน PEA Smart Plus ไตรมาส 1-4 กดส. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

บนแอปพลเิคชนั PEA Smart Plus และชอ่งทาง และชอ่งทางการใหบ้รกิารบน Digital Platform ตา่งๆ ของ กฟภ. กบล. แผน - - - - - -

ใหบ้รกิาร บน Digital Platform ตา่ง ๆ ขององคก์ร (อาท ิPEA e-Service, PEA Line Service) กสข.

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 (รอ้ยละความส าเร็จของการสือ่สารการตลาดฯ)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8. โครงการ PEA Privilege Voucher สทิธพิเิศษ 8.1 ตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงาน ปรบัปรงุ และขยายผลการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เพือ่รกัษาฐานลกูคา้รายใหญ่ เป้าหมาย : 4 ครัง้ แผน - - - - - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

9. โครงการสือ่สารการตลาดงานผลติภณัฑแ์ละบรกิาร9.1 ด าเนนิงานดา้นการเผยแพรบ่นชอ่งทางสือ่สารการตลาดบนชอ่งทางออนไลน ์ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ในธรุกจิเกีย่วเนือ่ง (เชน่ เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.) กดส. แผน - - - - - -

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 กสข.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.
14 6 3 6 6 3



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2567 ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชว่งเวลา

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหนา่ย 1.1 การวดัสถติจิ านวนคร ัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ. แผน 32 8 - 18 5 -

และสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหนา่ยแรงสงู 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) กปบ.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ตอ่จ านวนอปุกรณท์ ัง้หมด (ระบบ GIS) เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สถติฯิ ยอ้นหลงั 3 ปี กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

ตอ่ จ านวนอปุกรณท์ ัง้หมด 

เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมายจาก กบร.

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

1.2 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 49 วงจร ปีละ 4 ครัง้ (100% ของวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ) แผน - - - - - -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

20 29 - 49

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

20 29 - 49

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

20 29 - 49

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

20 29 - 49

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.นม.

(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) ผูด้ าเนนิการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)



ดา้นกระบวนการภายใน

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหนา่ย 1.3 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบสายสง่ไฟฟ้าตามขอ้ 1.2 และรายงานผลการด าเนนิงาน

และสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์ ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) (ตอ่) เป้าหมาย : ปีละ 4 ครัง้ (80% ของจดุผดิปกตทิีต่รวจพบ) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 80.00% 80.00% - 80.00% 80.00% -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

3.00% 6.00% 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

13.00% 16.00% 20.00% 20.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

23.00% 26.00% 30.00% 30.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

40.00% 55.00% 80.00% 80.00%

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสงู และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 402 วงจร ปีละ 2 ครัง้(100% ของวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 100% 100% - 100% 100% -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- 200 202 402

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- 200 202 402

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

1.5 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหนา่ยแรงสงูตามขอ้ 1.4 และรายงานผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ.

ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

เป้าหมาย : ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 2 ครัง้ กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

- 15% 30% 30% แผน 100% 100% - 100% 100% -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

50% 70% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- 15% 30% 30%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

50% 70% 100% 100%

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

2. งานความส าเร็จในการบรกิารลกูคา้กรณีไฟดบั2.1 สรา้งเหตกุารณแ์ละปรบัปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลบัคนืในระบบ OMS ในเชงิ Real time ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ภายใน 1 ช ัว่โมง เม ือ่เกดิไฟดบั แผน 70.00% - - - - -

เป้าหมาย : 70 % ของงานท ัง้หมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย. กฟส.นม.(L)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

3. แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหาไฟดบัพืน้ที่ 3.1 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

นคิมอตุสาหกรรม และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) แผน - - - - - -

เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ (9 วงจร ปีละ 4 ครัง้)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

4 5 - 9

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

4 5 - 9

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

4 5 - 9

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

4 5 - 9

หมายเหต ุ:  ตรวจในระบบ (MJM)

3.2 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบสายสง่ไฟฟ้า ตามขอ้ 3.1 ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ.

และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 100% ของวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ (9 วงจร ปีละ 4 ครัง้) แผน - - - - - -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.สคี ิว้

- 50.00% 100.00% 100.00% กฟส.นม2(หทล)

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- 50.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- 50.00% 100.00% 100.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- 50.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: ตรวจในระบบ (MJM)

3.3 การตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสงู ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol) ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 18 วงจร 100% การจา่ยไฟ(ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้) แผน - - - - - -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- 8 10 18 กฟส.สคี ิว้

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2 กฟส.นม2(หทล)

- - - 0

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- 8 10 18

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - 0

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

3.4 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหนา่ยแรงสงู ตามขอ้ 3.3 ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 18 วงจร 100% การจา่ยไฟ(ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 2 ครัง้) แผน -            -            -            -            -            -            

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- 15.00% 30.00% 30.00% กฟส.สคี ิว้

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2 กฟส.นม2(หทล)

50.00% 70.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- 15.00% 30.00% 30.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

50.00% 70.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)



ดา้นกระบวนการภายใน

4. แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหาไฟดบั 4.1 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต า่ ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ระบบจ าหนา่ยแรงต า่ และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) แผน 305 225 - 223 184 -

เป้าหมาย : 10,414 เครือ่ง (100% ของแผนงาน ปี 2567_33% หมอ้แปลง กฟภ.) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

500 1,000 1,500 3,000

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

500 700 800 2,000

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

500 1,000 1,500 3,000

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

500 700 1,214 2,414

หมายเหต ุ: รายงานผลทกุเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทกุไตรมาส

4.2 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต า่ ตามขอ้ 4.1 ไตรมาส 1-4 ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) แผน 80.00% 80.00% - 80.00% 80.00% -

เป้าหมาย : 80% (ของจดุเสีย่งทีต่รวจพบ) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

หมายเหต ุ: รายงานผลทกุเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทกุไตรมาส

 5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ 5.1 ตรวจสอบและวเิคราะหก์ารจา่ยไฟของระบบจ าหนา่ยแรงต า่และหมอ้แปลง  กมุภาพนัธ ์2567 ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพ โดยการใชข้อ้มลูจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจกิายน 2566 แผน 927 687 - 674 553 -

เป้าหมาย : 80% (ของจดุเสีย่งทีต่รวจพบ)(ภายในกมุภาพนัธ ์2567) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

31,348 เครือ่ง (ขอ้มลู ณ 1 ธ.ค. 66 )

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- 31,348 - 31,348

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5.2 น าขอ้มลูการวเิคราะหด์ว้ย OPSA ในปี 2566 มาจดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ ไตรมาส 1-2 ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุ แผน 57 57 - 57 57 -

และแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

หมอ้แปลงแรงดนัตกหรอื Loading มากกวา่ 100%

เป้าหมาย : 100% (404 เครือ่ง) ภายในไตรมาส 2

จ านวน 404 เครือ่ง สถานะวันที ่15 ธ.ค. 2566

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

40 67 95 202

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

50 65 87 202

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหต ุกฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง)



ดา้นกระบวนการภายใน

 5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ 5.3 ด าเนนิการปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ทีพ่บปญัหาแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V ไตรมาส 1-4 ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพหรอืโหลดหมอ้แปลงเกนิพกิดั 100% ใหแ้ลว้เสร็จ ไมน่อ้ยกวา่ 95% ของหมอ้แปลงทีต่รวจพบ แผน 53 53 - 53 53 -

ภายในเดอืน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ทีม่สีถานะ D1 หรอืหมายเลขใบส ัง่ PM2 ทีม่สีถานะ TECO) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

เป้าหมาย : 95% (384 เครือ่ง (95% ของ 404 เครือ่ง))

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

0 30 45 75

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

31 45 40 116

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

40 40 38 118

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

75 0 0 75

หมายเหต ุรายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง) เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 95% จากจ านวนเครือ่งตามขอ้ 5.2

6.  แผนงานการปรบัปรงุขอ้มลูในระบบ GIS 6.1 การปรบัปรงุขอ้มลูงานระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าทีก่อ่สรา้งแลว้เสร็จ ปี 2567 (สถานะต้ังแต่ D1-F4) ไตรมาส 1-4 ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ กรย. แผน 60.00% 60.00% - 60.00% 60.00% -

เป้าหมาย : 60% ผกส.รวบรวมรายงาน

                                      กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

30% 30% 30% 30%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

40% 40% 40% 40%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

50% 50% 50% 50%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%

6.2 ปรบัปรงุพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มลูพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหนว่ยทีม่ ี ไตรมาส 1-4 ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

พกิดัมคีา่คาดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนือ่ง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั แผน 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

จดหนว่ยต าแหนง่เดยีวกนั) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

เป้าหมาย : 90%

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.
12 11 1 11 11 1



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สงักดั กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของหนว่ยงานทีส่อดคลอ้งกบั PEA-SMS  ม.ค. 2567 กวว. แผน - - - - - -

เร ือ่งความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล และตดิตาม ประเมนิผลการด าเนนิการ

1.1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของหนว่ยงานทีส่อดคลอ้งกบั PEA-SMS

เป้าหมาย : 1 ครัง้

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.2 ด าเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ไตรมาส 1-4 กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 83% แผน 83% 83% 83% 83% 83% 83%

                                      กฟส.(XS) ท ารายงานจงึตอ้งวดัดว้ย กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

5% 10% 15% 15%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

20% 25% 30% 30%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

40% 50% 60% 60%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

70% 80% 83% 83%

หมายเหต ุ: ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S), กฟส.

1.3 ด าเนนิการตรวจประเมนิ เพือ่รกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมนิตนเอง, ไตรมาส 1-4 กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช ัน้ 2 ตรวจประเมนิตนเอง และ กฟส.(S, XS), กฟส., กฟย. ในสงักดั ใหค้รบทุกแหง่ และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส แผน 4 4 - 4 4 -

เป้าหมาย : 64 ครัง้ (16 แหง่ x 4 ครัง้)(แผนภาค 16 แหง่ ) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 16 16

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - 16 16

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 16 16

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 16 16

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูด้ าเนนิการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.4 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั ส าหรบัการปฏบิตังิานในระบบไฟฟ้า (wesafe) ไตรมาส 1-4 กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เร ือ่งความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล ไปใชง้าน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงานผา่นระบบ wesafe ตามเป้าหมายที ่กฟภ.ก าหนด แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60%

(ตอ่) เป้าหมาย : 60% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

60% 60% 60% 60%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

60% 60% 60% 60%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

60% 60% 60% 60%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%

หมายเหต ุ: เกณฑป์ระเมนิ จ านวนงานใน WeSafe ณ เดอืน   ธ.ค. คอืรอ้ยละ 60 ของ (ชดุงานทัง้หมดx5งานx(52สปัดาห/์12))

1.5 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการฝึกซอ้มเป็นประจ าทุกสปัดาห์ ไตรมาส 1-4 กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ตามข ัน้ตอนการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั (ฝึกซอ้มที ่กฟฟ. หรอื สถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ) แผน 288 288 288 288 288 288

เป้าหมาย : 100% 288 สัปดาห์ กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

348 348 348 1,044

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

348 348 348 1,044

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

348 348 348 1,044

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

348 348 348 1,044

1.6 การรายงานผลตามแผนแมบ่ทความปลอดภยัและอาชวีอนามยั  ปี 2567 ไตรมาส 1-4 กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส       แผน - - - - - -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

1 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

1 1

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

1 1

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

1 1

1.7 แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 

1.7.1 แจง้เวยีนแนวทางการตดัแตง่ตน้ไมด้ว้ยความระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิความเสยีหายในระบบจ าหนา่ย 

และจดัเก็บกิง่ไมใ้หเ้รยีบรอ้ย ให ้กฟฟ.  ทุกแหง่ทราบ ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : แจง้เวยีนอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ แผน - - - - - -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.7.2 ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้าจดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน ไตรมาส 1-4 กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เร ือ่งความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล แกไ้ขระบบไฟฟ้าจดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน เช่น สายใกลอ้าคาร และกระแสไฟฟ้าร ัว่ แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

(ตอ่)   -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจดุบกพรอ่งใหแ้ลว้เสร็จ (พรอ้มภาพถา่ยแนบ) ให ้กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

เป้าหมาย : มกีารตรวจสอบและแกไ้ขครบถว้น 100% รายงานความคบืหนา้ภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

1.7.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เม ือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบ ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ภายใน 24 ชม. เพือ่ด าเนนิการแกไ้ขตอ่ไป แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

เป้าหมาย : 100% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

2. แผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของ 2.1 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของศนูยบ์ม่เพาะนวตักรรมประจ า กฟข. ไตรมาส 1-4 กสข. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ศนูยบ์ม่เพาะนวตักรรม ประจ า กฟข. เพือ่ท าธรุกจิ (PEA Startup) แผน - - - - - -

เพือ่ท าธรุกจิ (PEA Startup) เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

กจิกรรม

1. คดัเลอืกและสง่บคุลากร/ทมี ใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการคดัเลอืก GEMs Team (อยา่งนอ้ยเขตละ 1 ทมี)

2. คดัเลอืกผลงานเขา้ประกวดนวตักรรม กฟภ. ประจ าปี 2567

   - ประเภทแนวคดิการพัฒนานวตักรรมดา้นซอปตแ์วร ์(เขตละ 1 ทมี)

   - ประเภท Product Innovation

   - ประเภท Process Innovation

   - ประเภท PEA Innovation Product for PEA Customer

   - ประเภท GIS for all

3. ประชาสมัพันธ/์สนับสนุนและผลกัดนับคุลากรทีม่ทัีกษะการเขยีนโปรแกรมเขา้ร่วมคดัเลอืกเป็น

Developer ในโครงการ Dev pool (DevSecOps) (อยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทาง)

4. สง่บคุลากรเขา้ร่วมอบรม/จัดกจิกรรมพัฒนาศกัยภาพบคุลากรดา้นนวตักรรม (อยา่งนอ้ย 2 หลกัสตูร)

5. รายงานผลความคบืหนา้ของการจัดตัง้และการอบรมเสรมิสรา้งทักษะของศนูยบ์ม่เพาะนวตักรรม

ประจ า กฟข. รายไตรมาส

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

3. แผนงานวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ใชส้นบัสนนุ 3.1 ความส าเร็จของการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ใชส้นบัสนนุการตดัสนิใจในการด าเนนิธรุกจิ PV/ESS ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

การตดัสนิใจในการด าเนนิธรุกจิ PV/ESS เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ แผน - - - - - -

รอคา่เป้าหมายและความชัดเจนจาก กธน.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

หมายเหต ุ: ตดิตามการน า Model ผลการวเิคราะหแ์ละลกูคา้กลุม่เป้าหมายทีม่ศีกัยภาพในการตดิตัง้ PV/ESS หรอืบรกิารทีเ่กีย่วเนื่อง

ไปใชใ้นการน าเสนอบรกิารลกูคา้ของแตล่ะ กฟข. ในสงักดั พรอ้มรวบรวมผลการด าเนนิงานและ Feedback ในการน า Model ไปใชง้าน

จากทกุ กฟข. ในสงักดั และแจง้ กธน.เพือ่รวบรวมและสรุปผลตอ่ไป

4. แผนงานเสรมิสรา้งการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี 4.1 จดัอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเนือ้หาดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีคณุธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ในหลกัสตูรตา่งๆ ไตรมาส 1-4 กสข. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

วฒันธรรมและคา่นยิมสจุรติ คณุธรรม เช่น ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง, หลกัค าสอนทางศาสนา,หลกัธรรมาภบิาล, หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่,ี แผน 30 30 - 30 30 -

จรยิธรรม ความโปรง่ใสและการตอ่ตา้น การป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกบัประโยชนส์ว่นรวม, การรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ ืน่ใด กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

การทุจรติในการปฏบิตังิาน (Soft Control) โดยธรรมะจรรยาของเจา้หนา้ทีร่ฐั,มาตรฐานทางจรยิธรรม, กฎระเบยีบทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอรร์ปัช ัน่, 

การจดัซือ้จดัจา้งและการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระท าการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ เป็นตน้

เป้าหมาย : 450 คนอ (คา่เป้าหมาย สายงาน)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 450 450

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5. แผนงานการพฒันาระบบการเรยีนรูแ้ละ 5.1 จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุทีส่ าคญั (Key and Support Processes) 

หลกัสตูรเพือ่ยกสมรรถนะและทกัษะดา้นดจิทิลั ทีม่กีารพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตังิาน โดยใชเ้ครือ่งมอืการจดัการความรู ้

ของบคุลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้ง เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

กบั Use Case ใน PEA                                       ไตรมาส 1-4 กสข. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1 แผน 100% 100% - 100% 100% -

- - - - กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5.2 จ านวนกระบวนการหลกั และกระบวนการสนบัสนนุทีส่ าคญั (Key and Support Processes) ไตรมาส 1-4 กสข. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ทีม่กีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตังิาน รวมถงึการใชก้ารจดัการความรูไ้ปสรา้งความตระหนกัดา้นความเสีย่ง แผน 100% 100% - 100% 100% -

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.
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งานตามนโยบาย

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2567 (เพิม่เตมิ กฟฉ.3) งานตามนโยบาย

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาเมอืงนครราชสมีา 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

- -

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

-

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สงักดั กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานมุง่เนน้รกัษาสภาพคลอ่งกระแสเงนิสด 1.1 ตรวจสอบการท าสญัญาการซือ้ขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่กุรายใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ ที ่กฟภ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. แผน 100% 100% - 100% 100% -

นโยบาย Profit : ก าไร เป้าหมาย : 100%

กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

1.2 ตรวจสอบการวางหลกัทรพัยค์ า้ประกนั ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่กุรายใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ ที ่ กฟภ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 100% แผน 100% 100% - 100% 100% -

กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

2. แผนงานเพิม่สภาพคลอ่งทางการเงนิ 2.1 การประมวลผลบลิคา่ไฟฟ้าใหแ้ลว้เสร็จ 100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟท ัง้หมดของแตล่ะ กฟฟ.กอ่นปิดบญัชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ยกเวน้กลุม่ไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) แผน 100% 100% - 100% 100% -

เป้าหมาย : 100% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3. แผนงานตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงัของลกูคา้3.1 แผนงานตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงัของลกูคา้ ดา้นการดบัไฟฟ้าตามแผน ไตรมาส 1-4 กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

3.1.1 แจง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ใหก้บัลกูคา้ผา่นช่องทางตา่งๆ ของ PEA  ทกุช่องทาง ลว่งหนา้ 3 วนัท าการ แผน 100% 100% - 100% 100% -

ทกุคร ัง้ทีม่แีผนการดบัไฟฟ้า (เฉพาะงานกอ่สรา้ง/ปรบัปรงุ/บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

เป้าหมาย : 100% ของแผนดบัไฟ(หน่วย : งาน)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.1.2 ด าเนนิการจา่ยกระแสไฟฟ้าคนืตามแผนการดบัไฟฟ้าหรอืลา่ชา้กวา่แผนไมเ่กนิ 1 ช ัว่โมง ไตรมาส 1-4 กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 90% ของแผนดบัไฟฟ้า แผน 90% 90% - 90% 90% -

กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

( Activities / Action Steps)

มมุมอง:  -

-

-

9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูด้ าเนนิการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2



งานตามนโยบาย

4. แผนงานการปรบัปรงุขอ้มลูในระบบ GIS 4.1 การปรบัปรงุขอ้มลูงานกอ่สรา้งระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าปี 2566 (เป้าหมายจ านวนงาน ไตรมาส 1-2 กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ธนัวาคม 2566 สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ กรย. แผน 100% 100% - 100% 100% -

ขอ้มลูของ GIS เฟส 3 เม ือ่เปรยีบเทยีบกบั SAP (PS) 

เป้าหมาย : 100% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

50% 65% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

85% 90% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.2 Cleansing GIS Data ขอ้มลูแผนงานหมอ้แปลงแรงต า่ทีด่ าเนนิการในปี 2566 จาก OPSA ไตรมาส 1-3 กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ใหไ้ด ้รอ้ยละ 100 (หมายเหต ุ: หมอ้แปลงแรงดนัตก, Overload,  Unbalance) แผน 100% 100% - 100% 100% -

เป้าหมาย : 100%  ภายในเดอืนกันยายน 2567 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

4. แผนงานการปรบัปรงุขอ้มลูในระบบ GIS 4.3 ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลู GIS ของหมอ้แปลงที ่OPSA มผีลการรนัผดิปกต ิไดแ้ก ่ ไตรมาส 1-3 กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ่) แรงดนัต า่สดุนอ้ยกวา่ 170 V, %Loading หมอ้แปลงมากกวา่ 150%, %Unbalance มากกวา่ 100%, แผน 1 1 - 1 1 -

กรณีอืน่ๆ ตามดลุพนิจิของแตล่ะเขต กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

เป้าหมาย : 4 เครือ่ง  ภายในไตรมาส 3/2567

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

1 - 1 2

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5. แผนงานรกัษาระดบัการใหบ้รกิารตามเกณฑ ์GECC 5.1 ตอ่อาย ุกฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช ัน้ 2 และ กฟส. ทีเ่คยผา่นการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของ ไตรมาส 1-3 กบล. กฟฟ. กฟส.นม.

ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟจ.นม.(รวมสงักดั) แผน - - - - - -

เป้าหมาย : 5 แหง่ กฟส.(L, M)(รวมสงักดั)

1. กฟส.ปากชอ่ง 4. กฟอ.ภูเขยีว กฟฟ.ช ัน้ 2(รวมสงักดั)

2. กฟส.สคีิว้ 5. กฟส.นครราชสมีา 3 (สรน)

3. กฟส.บัวใหญ่

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 5 -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5.2 ตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit) เพือ่รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารตามเกณฑ ์GECC ไตรมาส 1-3 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ส าหรบัการไฟฟ้าทีส่มคัรเพือ่ขอรบัรอง GECC ในปี 2566 และการไฟฟ้าทีเ่คยผา่นการรบัรอง GECC จาก สปน. มาแลว้ แผน 80% 80% - - 80% 80%

(จ านวนท ัง้ส ิน้ 63 แหง่) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

เป้าหมาย : คะแนนผา่นเกณฑข์ัน้ต า่ รอ้ยละ 80

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - 80% 80%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

6. โครงการพฒันาส านกังาน กฟภ. 6.1 ความส าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

ใหเ้ป็นส านกังานสเีขยีว green office 6.1.1 กรณีขอตอ่อายุการรบัรองส านกังานสเีขยีว (ส าหรบั กฟฟ.ทีเ่คยไดร้บัการรบัรองแลว้ เม ือ่ปี 2563) ไตรมาส 1-4 กสข. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 80 คะแนนขึน้ไป แผน 80 - - - - -

1. กฟส.นครราชสมีา2. กฟจ.ชัยภูมิ กฟส.นม.(L)

3. กฟจ.นครราชสมีา2(หัวทะเล)4. กฟส.พมิาย

5. กฟส.ปากชอ่ง 6. กฟอ.ภูเขยีว

7. กฟส.ปักธงชัย

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 80 80

6.1.2 กรณีขอการรบัรองส านกังานสเีขยีวใหม ่ ไตรมาส 1-3 กสข. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 90 คะแนนขึน้ไป แผน กรณีจอหอไมข่อรับรอง สนง.สเีขยีว ตามกรอบเวลา การรับสมัคร ใหต้ดักจิกรรมนี้ ออกไป ดงันัน้ ดา้นนโยบายจะเหลอื 10 กจิกรรม - - รอแผน - -

รอพจิารณาคดัเลอืก กฟฟ. กฟส.นม.(L)(จอหอ)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

- - 90 90

นม. นส. ขสส. จห. นทย. พทค.
11 9 0 9 9 1



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2566 (เพิม่เตมิ กฟฉ.3) ดา้นเป้าหมายองคก์ร

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาเมอืงนครราชสมีา 

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกว่า  33,382 ล้านบาท

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นบัสนนุขอ้มลู กลุม่เป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานเพิม่อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม 1.1.1 เรง่รดัการบนัทกึตน้ทุนงานในใบส ัง่งานใหค้รบถว้น เพือ่ใหเ้กดิรายได ้13 บญัชี ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ROA) เฉพาะค ารอ้ง (Y3) ในงบการเงนิ ฝวบ. กบล. แผน ≤ 30% ≤ 30% - ≤ 30% ≤ 30% -

เป้าหมาย : รายไดร้อการรับรูไ้มเ่กนิ 30%  13 บัญช ีเฉพาะค ารอ้ง  Y3 (รายไดท้ีเ่กดิขึน้ในปี 2567) ฝปบ. กบษ.

                                      กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

1. แผนงานเพิม่อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม 1.1.2 เรง่รดัตดัจ าหนา่ยทรพัยส์นิออกจากบญัชงีานรือ้ถอน งานกอ่สรา้ง (CLSD F4) กอ่นปี 2567 ใหค้รบทุกงาน ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ROA) เป้าหมาย : 100% ฝวบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

(ตอ่) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

ผูด้ าเนนิการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2



ดา้นเป้าหมายองคก์ร

2. แผนงานควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 2.1 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

2.1.1 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ฝวบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

เป้าหมาย : 100% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

2. แผนงานควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 2.1.2 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS เฉพาะประเภทใบส ัง่งาน ZW01 ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ่) (ใบส ัง่ทีเ่ป็นทรพัยส์นิ) ฝวบ. กบล. แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

เป้าหมาย : 100% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

3. แผนการบรหิารการจดัเก็บหนีค้า่ไฟฟ้า 3.1 ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงนิประกนั  (บญัช ี121) กอ่นปี 2567 ลดลง 10% ไตรมาส 1-4 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย 100% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

รอคา่เป้าหมาย ธันวาคม 2566

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

นม. นส. ขสส. จห. นทย. พทค.

5 5 0 5 5 0



ดา้นลกูคา้

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2567 (เพิม่เตมิ กฟฉ.3) ดา้นลกูคา้

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาเมอืงนครราชสมีา

มมุมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 
ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ช่วงเวลา

สงักดั กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานน าเสนอการขายงานธรกุจิเก ีย่วเนือ่ง 1.1 เขา้เยีย่มเยอืนลูกคา้พือ่น าเสนอบรกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

(ลูกคา้รายใหม)่ การตอ่ยอด (Up selling) 1.1.1 เขา้เยีย่มเยอืนลูกคา้รายส าคญั ทกุราย ทีม่ใีนระบบ CRM Plus เพือ่น าเสนอบรกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. รอคา่เป้าหมายรอคา่เป้าหมาย - รอคา่เป้าหมายรอคา่เป้าหมาย -

เป้าหมาย : 416 ราย กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน
รอการรวบรวมขอ้มลู จาก ผลส.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

1.1.2 เขา้เยีย่มเยอืนลูกคา้ทีม่รีายชือ่ ในโปรแกรม "PEA Customer Recommendation (PCR)"  ไตรมาส 1-3 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เพือ่น าเสนอบรกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง (http://bes.pea.co.th) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 125 รอคา่ - รอคา่ รอคา่ -

(ลูกคา้ทีต่ดิต ัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย) ในระบบยงัไมม่รีายละเอยีดจ านวน ราย

เป้าหมาย : 990 ราย

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
100 110 130 340

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
140 140 140 420

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
140 140 100 380

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

1.2 ลูกคา้ทีเ่ขา้พบยนิดใีชบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง 

1.2.1 จ านวนลูกคา้รายส าคญัทีเ่ขา้พบ ยนิดใีชบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10  ของจ านวนตามขอ้ 1.1.1 ไตรมาส 2-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : - ราย กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน รอคา่เป้าหมายรอคา่เป้าหมาย - รอคา่เป้าหมายรอคา่เป้าหมาย -

รอการรวบรวมขอ้มลู จาก ผลส.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  
- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

9. แผนปฏบิตั ิ
(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูด้ าเนนิการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ผูร้บัผดิชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2



ดา้นลกูคา้

2. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลูกคา้ 2.1 แผนงานประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

2.1.1 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัปฏทินิ กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100%

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%



ดา้นลกูคา้

2. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลูกคา้ 2.1.2 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนัปฏทินิ ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ่) เป้าหมาย 90% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90%

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
90% 90% 90% 90%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4
90% 90% 90% 90%

2.1.3 ด าเนนิการตดิตอ่ผูร้อ้งเรยีนและบนัทกึวนัทีต่ดิตอ่ผูร้อ้งเรยีนเบือ้งตน้ในระบบ VOC-System ภายใน 5 วนัปฏทินิ ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย 100% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100%

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

2. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลูกคา้ 2.2 มกีารวเิคราะห ์พรอ้มแนวทางแกไ้ข เพือ่ไมใ่หเ้กดิขอ้รอ้งเรยีนซ า้ โดยพจิารณาจาก Pain Point ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ่) เสยีงของลูกคา้จากระบบ PEA-VOC-System กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาสภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส- ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาสภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส-

เป้าหมาย ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
 -  - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
15  - - 15

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
15  - - 15

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4
15  - - 15

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

15 15

2.3 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า-ระบบแรงดนัต า่-ผูใ้ชไ้ฟฟ้าขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ - ในเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ตดิต ัง้มเิตอรใ์หมภ่ายใน 2 วนัท าการ นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเง ือ่นไขครบถว้น กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 100% 100% - 100% 100% -

(กรณีมรีะบบจ าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้)

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

สรปุขอ้มลูจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F

2.4 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า-ระบบแรงดนัต า่-ผูใ้ชไ้ฟฟ้าขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ - นอกเขตชุมชน ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ตดิต ัง้มเิตอรใ์หมภ่ายใน 5 วนัท าการ นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเง ือ่นไขครบถว้น กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 100% 100% - 100% 100% -

(กรณีมรีะบบจ าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้)

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

สรปุขอ้มลูจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F



ดา้นลกูคา้

3. แผนงานการด าเนนิงานธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง 3.1 สดัสว่นรายไดธุ้รกจิเสรมิงานบ ารงุรกัษา (S-3F-XXX),  (S-3J-XXX),  (S-3U-XXX) กลุม่ลูกคา้ทกุกลุม่ ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(Business Portfolio Implementation ) ไมน่อ้ยกวา่ฐานลูกคา้เดมิ กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 44 12 - 17 8 -

เป้าหมาย : 762 ราย

หมายเหต ุ: T-code Zcsr181 

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- 53 68 121

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
76 78 84 238

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
84 84 84 252

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4
60 53 38 151

3.2 งานเรง่รดัปิดใบส ัง่งานขออนญุาตพาดสายในระบบ TAMS (ค ารอ้งทีม่กีารช าระเงนิจะตอ้งปิดใบส ัง่ 100%) ไตรมาส 1-4 กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 100% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 100% 100% - 100% 100% -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
100% - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

11             11             3               11             11             3               



ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2567 (เพิม่เตมิ กฟฉ.3) ดา้นกระบวนการภายใน

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาเมอืงนครราชสมีา 

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมลูในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นบัสนนุขอ้มลูกลุม่เป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1 แผนงานเพิม่คณุภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพ 1.1.1.1 จดัท าแผนงานขออนมุตัติดิต ัง้ Animal Barrier ทีจุ่ดตดิต ัง้ฟิวสแ์รงสูงป้องกนัไลนแ์ยก, ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

 Disconnecting Switch ภายในไตรมาส 1 ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 5 5 - 5 5 -

เป้าหมาย : 20 จดุ

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
5 5 10 20

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

1.1.1.2 ด าเนนิการตดิต ัง้ Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.1.1) ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 20 จดุ ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 5 5 - 5 5 -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- 5 5 10

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
5 5 - 10

ผูร้บัผดิชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2

ผูด้ าเนนิการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตั ิ



ดา้นกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1.2 กจิกรรมปรบัปรงุระบบไฟฟ้าทีช่ ารดุเส ือ่มสภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพ 1.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรทีช่ ารดุเส ือ่มสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปลีย่นทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ่) อยา่งนอ้ย กฟส.(L, M), กฟฟ.ช ัน้ 2  แหง่ละ 7 งาน และ กฟส. แหง่ละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 7 4 - 4 4 -

เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่  233   งาน

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
62 62 109 233

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

1.1.2.2 ด าเนนิการปรบัปรงุ วงจรทีช่ ารดุเส ือ่มสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปลีย่นทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาส 4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ตามขอ้ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 7 4 - 4 4 -

เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่  233งาน

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
47 47 139 233

1.2. แผนงาน Smart Patrol 

1.2.1 การตรวจสอบและแกไ้ขจุดตอ่จุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายสง่ไฟฟ้า

ครบ 100% ทกุวงจร  (เฉพาะวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ) โดยใชก้ลอ้งสอ่งความรอ้น

(ตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนนิงานโดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูจากระบบ GIS)

(ใหต้รวจสอบไตรมาส 1-2 และแกไ้ขภายในไตรมาส 1- 4)

1.2.1.1 สายสง่ 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจา่ยไฟ (49 วงจร) ผบร. แผน - - - - - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
14 15 10 39

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - 100% 100%

1.2.1.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง 22kV (เฉพาะไลนเ์มน) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจา่ยไฟ (402 วงจร) ผบร. กฟส.นม.(L) แผน 49 - - - - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- 30 90 120

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
94 94 94 282

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - 100% 100%

1. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.3 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว ์ ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพ 1.3.1 ส ารวจขออนมุตัติดิต ัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็นชนดิหุม้ฉนวนส าหรบัหมอ้แปลง ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 15 15 - 15 15 -

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช ัน้ 2, กฟส. หมอ้แปลง 3 เฟส (ส ำรวจ-ขออนุมัติภำยใน ไตรมำส  1-2)
เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่  705 เครือ่ง (อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 15 เครือ่ง)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
47 94 94 235

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
141 141 188 470

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

1.3.2 ด าเนนิการตดิต ัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็นชนดิหุม้ฉนวน ตามขอ้ 1.3.1 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4 ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 15 15 - 15 15 -

เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่  705 เครือ่ง (อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 15 เครือ่ง)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
47 47 47 141

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
94 94 94 282

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
94 94 94 282



ดา้นกระบวนการภายใน

1.3.3 ส ารวจขออนมุตัติดิต ัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็นชนดิหุม้ฉนวนส าหรบัหมอ้แปลง ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช ัน้ 2, กฟส. หมอ้แปลง  1 เฟส ในโซนป้องกนัเซอรก์ติเบรกเกอร ์และรโีคลสเซอรไ์ลนห์ลกั ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 0 7 - 7 7 -

(ส ารวจ-ขออนมุตัภิายใน ไตรมาส  1-2)

เป้าหมาย :อยา่งนอ้ย 235เครือ่ง (อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 5 เครือ่ง)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- 47 47 94

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
47 47 47 141

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

1.3.4 ด าเนนิการตดิต ัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็นชนดิหุม้ฉนวน ตามขอ้ 1.3.3 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4 ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 0 7 - 7 7 -

เป้าหมาย :อยา่งนอ้ย 235เครือ่ง (อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 5 เครือ่ง)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- 47 47 94

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- 47 47 94

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- 47 - 47



ดา้นกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.3.5 ส ารวจขออนมุตัติดิต ัง้ Snake Guard ในระบบจ าหนา่ยไลนท์ีม่สีถติกิารท างานจากสตัว ์(ง)ู สูง ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพ อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 1 1 - 1 1 -

(ตอ่) เป้าหมาย :อยา่งนอ้ย 47ไลน์

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - 47 47

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

1.3.6 ด าเนนิการตดิต ัง้ Snake Guard ตามขอ้ 1.3.5 ในระบบจ าหนา่ยไลนท์ีม่สีถติกิารท างานจากสตัว ์(ง)ู สูง ไตรมาส 3 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ไลน ์(งบป้องกนัระบบไฟฟ้า) ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 1 1 - 1 1 -

เป้าหมาย :อยา่งนอ้ย 47ไลน์

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - 47 47

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

1.3.7 ส ารวจขออนมุตัติดิต ัง้ Animal Barrier (TR202) ส าหรบัหมอ้แปลง 3 เฟส ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช ัน้ 2,  กฟส. ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ส ารวจ-ขออนมุตัภิายใน ไตรมาส  1-2) ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 15 15 - 15 15 -

เป้าหมาย : 705 เครือ่ง

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
47 94 94 235

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
141 141 188 470

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

1.3.8 ด าเนนิการตดิต ัง้ Animal Barrier (TR202) ส าหรบัหมอ้แปลง 3 เฟส  ตามขอ้ 1.3.7 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ภายในไตรมาส 4) ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 15 15 - 15 15 -

เป้าหมาย : 705 เครือ่ง

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
47 47 47 141

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
94 94 94 282

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
94 94 94 282

1. แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.4 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ.

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพ 1.4.1 ส ารวจออกแบบระบบจ าหนา่ย  (เพิม่สายยดึโยง,ปรบัแตง่เสาเอน,เทโคนเสา, ปกัเสาแซมไลน,์ปกัเสาคู ่ฯลฯ) ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ่) เพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากภยัธรรมชาต ิในปี 2567 ด าเนนิการทกุจุดในไลนท์ีม่คีวามเสีย่งสูง แผน 1 1 - 1 1 -

(จุดตอ่สตบั,สายยดึโยงไมเ่พยีงพอและอยูใ่นทีโ่ลง่) (ส ารวจออกแบบขออนมุตัฯิ ภายในไตรมาส 1)

เป้าหมาย 47 แหง่ ทุกจดุในไลนท์ีม่คีวามเสีย่ง

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - 47 47

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

1.4.2 ด าเนนิการปรบัปรงุเสรมิความม ัน่คงระบบจ าหนา่ย  (เพิม่สายยดึโยง,ปรบัแตง่เสาเอน, เทโคนเสา, ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ปกัเสาแซมไลน,์ปกัเสาคู ่ฯลฯ)  เพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากภยัธรรมชาต ิในปี  2567 ผบร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 1 1 - 1 1 -

ด าเนนิการทกุจุดในไลนท์ีม่คีวามเสีย่งสูง (จุดตอ่สตบั,สายยดึโยงไมเ่พยีงพอและอยูใ่นทีโ่ลง่) ตามขอ้ 1.4.1 

(ด าเนนิการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 2)

เป้าหมาย 47 แหง่ทุกจดุในไลนท์ีม่คีวามเสีย่ง ตามแผนขอ้ 1.4.1

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - 47 47

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -
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2. แผนงานจดัท า Line Co-ordination 2.1 ปรบัปรงุขอ้มลูขนาดฟิวสล์ ิง้กใ์นระบบ GIS ใหต้รงกบัการค านวณตาม Line Co-ordination ไตรมาส 1-2 กสฟ. ฝปบ. กสฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

อปุกรณ์ป้องกนัระบบจ าหนา่ย(ดร็อปเอา้ทฟิ์วส)์ เป้าหมาย :ความถกูตอ้งของขอ้มลู 80% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100% 100% - 100% 100% -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

2.2 พน่รหสัดร็อปเอา้ทฟิ์วส ์ใหเ้ป็นปจัจุบนั ไตรมาส 2-4 กสฟ. ฝปบ. กสฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :ความถกูตอ้งของขอ้มลู 80% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 80% 80% - 80% 80% -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
20% 30% 40% 40%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
60% 70% 80% 80%

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
80% 80% 80% 80%

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 3.1 การตรวจสอบและแกป้ญัหามเิตอรผ์ดิปกต ิตามใบส ัง่งาน U-Cube โดยพจิารณาจากคะแนน (NL1) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย :โดยไดร้ะดับคะแนน NL1 (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 4.5 4.5 - 4.5 4.5 -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
4.5 4.5 4.5 4.5

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
4.5 4.5 4.5 4.5

3.2 มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ ีม่สีภาพผดิปกตทิีไ่ดร้บัรายงานจากผูอ้า่นหนว่ย (NL2) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :โดยไดร้ะดับคะแนน NL2 (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 4.5 4.5 - 4.5 4.5 -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
4.5 4.5 4.5 4.5

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
4.5 4.5 4.5 4.5

3.3 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

3.3.1 มเิตอร ์AMR ด าเนนิการตรวจสอบหาสาเหตแุละแกไ้ขตามใบส ัง่งานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :โดยไดร้ะดับคะแนน AMR KPI (สะสม) ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 4.5 4.5 - 4.5 4.5 -

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
4.5 4.5 4.5 4.5

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
4.5 4.5 4.5 4.5

3.3.2 ตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ีห่นว่ยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทกุเครือ่ง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 100% ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100% 100% - 100% 100% -

หมายเหต ุ: กบฟ. ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ีห่น่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครือ่ง

และคัดกรองรายทีผ่ดิปกตนิอกเหนอืจากการใชไ้ฟตามฤดกูาลแจง้ กฟฟ.หนา้งานไปตรวจสอบและส าเนาให ้

กบล. ทราบเพือ่รวบรวมรายงานผล 

                                      

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 3.4 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีม่สีภาพเอยีง ช ารดุ เส ือ่มสภาพหรอืไมป่ลอดภยัตามมเิตอรช์ ารดุ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) รหสั 05 ใน U-Cube (ขอ้มลูสะสม มกราคม - กนัยายน 2567) ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 80% 80% - 80% 80% -

เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่  80% ของจ านวนใบสัง่

หมายเหต ุ: ควรมกีารวดัผลหน่วยงานทีจั่ดหาอปุกรณ์ เชน่ สายเขา้มเิตอร,์ แป้นรองมเิตอร,์ 

อปุกรณ์ประกอบอืน่ๆ เพือ่รองรับการปรับปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีม่สีภาพเอยีง ช ารดุ เสือ่มสภาพ

                                      



ดา้นกระบวนการภายใน

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
80% 80% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
80% 80% 80% 80%

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
80% 80% 80% 80%

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :รอคา่เป้าหมายเครือ่ง ผมต. แผน - - - - - -

รอขอ้มลูจาก กบฟ.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :รอคา่เป้าหมายราย ผมต. แผน - - - - - -

รอขอ้มลูจาก กบฟ.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4

หมายเหต ุ: เป้าหมายจ านวนรายใชข้อ้มลูจาก กบฟ.

3.7 ตรวจสอบมเิตอรท์ ีม่คีวามเสีย่งตอ่การละเมดิการใชไ้ฟฟ้า และทีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ ซ า้ซอ้น

3.7.1 มเิตอรท์ ีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร ัง้ (ทกุรายทีม่ปีระวตักิารตรวจพบละเมดิฯ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :รอคา่เป้าหมาย(388 ราย (194 ราย x 2 ครัง้)) ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100% 100% - 100% 100% -

รอขอ้มลูจาก กบฟ.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4

หมายเหต ุกบฟ. เป็นผูด้งึขอ้มลู สง่ใหท้าง กบล. ตรวจสอบ

3.5 ตรวจสอบมเิตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 คร ัง้ (ตามจ านวนทีต่ดิต ัง้)

3.6 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอรจ์ุดรบัซือ้ VSPP ทกุแหง่  ปีละ 1 คร ัง้  (จ านวนรายจาก กบฟ.)
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3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมาจา่ย

3.8.1.1 ส ารวจจุดตดิต ัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะและประเมนิหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า ใหถ้กูตอ้งครบถว้น ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :รอคา่เป้าหมายเครือ่ง ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน - -

หมายเหต ุ: ส ารวจและจัดเก็บขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Survey123 โดยก าหนดเป้าหมายจ านวนดวงโคม 

ณ เดอืนธันวาคม ปี 2565

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4

3.8.1.2 ปรบัปรงุขอ้มลูการตดิต ัง้ดวงโคมในระบบ SAP ใหต้รงกบัผลส ารวจในโปรแกรม servey 123 ขอ้ 3.8.1.1 ไตรมาส 4 กบฟ. ฝศบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :รอ้ยละ 100 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100% 100% - 100% 100% -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
80% 90% 100% 100%

3.8.1.3 ส ารวจจุดตดิต ัง้  Wifi  และประเมนิหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า ใหถ้กูตอ้งครบถว้น (เหมาจา่ย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 4,429 จดุ ผธท. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 27 129 - 2 139 -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
369 369 369 1,107

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
369 369 369 1,107

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
369 369 369 1,107

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
369 369 370 1,107

3.8.2 กรณีตดิต ัง้มเิตอร ์

3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถ ิน่ทกุเครือ่ง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ทีม่หีนว่ยการใชไ้ฟฟ้าประจ าเดอืนนอ้ยกวา่ 100 หนว่ย ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 249

เป้าหมาย : 3,020 เครือ่ง

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

238 261 263 762

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
273 276 275 824

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
270 254 243 767

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
231 222 214 667

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามเิตอรไ์ฟทางหลวงทกุเครือ่งทีม่หีนว่ยการใชไ้ฟฟ้าประจ าเดอืนนอ้ยกวา่ 500 หนว่ย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 5,869 เครือ่ง ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 402

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
384 503 503 1,390

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
503 508 510 1,521

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
501 498 495 1,494

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
492 490 482 1,464

3.9 ตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ ีไ่มม่ปีระวตัใินเครือ่งจดหนว่ย (Add new) ตดิตอ่กนัต ัง้แต ่3 เดอืนขึน้ไป ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

กรณีผดิสายและไมพ่บในระบบ โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม U-Cube ผมต. ฝสบ. กบฟ. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

3.10 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสูง 22 เควทีกุเครือ่ง  (มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 1,713 เครือ่ง ผมต. กฟส.นม.(L) แผน 169 - - - - -



ดา้นกระบวนการภายใน

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
116 148 148 412

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
148 146 146 440

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
144 144 144 432

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
143 143 143 429

3.11 ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซทีแีรงต า่ทกุเครือ่ง (รวมมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะราย) (ทกุราย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 9,776 เครือ่ง ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 761 - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
594 835 836 2,265

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
838 837 836 2,511

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
834 834 833 2,501

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
833 833 833 2,499

3. แผนงานดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 3.12 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ (รายยอ่ย ; 33% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟท ัง้หมด ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 692,726 เครือ่ง ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 63,729

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
57,278 57,768 57,768 172,814

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
57,768 57,768 57,768 173,304

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
57,768 57,768 57,768 173,304

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
57,768 57,768 57,768 173,304

3.13 ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงต า่ และมเิตอรป์ระกอบซที.ี วที.ีแรงสูง ในกรณีตดิต ัง้ใหมใ่หค้รบถว้นทกุราย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ภายใน 30 วนัหลงัจา่ยไฟฟ้า ผมต. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100% 100% - 100% 100% -

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%
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4. แผนงานดา้น Technical Loss 4.1 วเิคราะหแ์ละแกไ้ขการตดัจา่ยไฟใหม ่(Balance Feeder) 22 เคว ีกรณีจา่ยโหลดเกนิ 7 MW

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วเิคราะหก์ารตดัจา่ยไฟใหม ่(Balance Feeder) 22 เคว ีกรณีจา่ยโหลดเกนิ 7 MW ไตรมาส 1 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 100% ผวว. แผน - - - - - -

หมายเหต ุ: วเิคราะห ์100% ของวงจรทีจ่า่ยโหลดเกนิ 7 MW

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

4.1.2 เปลีย่นแปลงการจา่ยไฟเพือ่ลดโหลดของ Feeder ทีจ่า่ยโหลดเกนิ 7 MW ในระบบ 22 เคว ี ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ตามแผนงาน จาก 4.1.1 ผวฟ. กฟส.นม.(L) แผน 1 - - - - -

เป้าหมาย :มากกวา่ 6 ฟีดเดอร์

หมายเหต ุ: พจิารณาฟีดเดอรต์ามล าดับความส าคัญ

CYA04 HTL04 NOK04 SFA01 SUB04 NZA06

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - 2 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - 2 2

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- 2 - 2

4. แผนงานดา้น Technical Loss (ตอ่) 4.2 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกนิกวา่ 10% ในฟีดเดอรท์ ี ่โหลดสูงกวา่ 5 MW  22 เควี ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) มากกวา่ 5 ฟีดเดอร ์ ผวฟ. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน รอคา่เป้าหมายรอคา่เป้าหมาย - รอคา่เป้าหมายรอคา่เป้าหมาย -

เป้าหมาย :มากกวา่ 6 ฟีดเดอร์

NOK01 SUB07 KGA01 KKR01 PWA01 SUB10

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - 2 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - 2 2

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- 2 - 2

4.3 งานตดิต ัง้ใหม/่ยา้ยจุดตดิต ัง้ Capacitor แรงสูง เพือ่ใหม้คีา่ Power Factor ไมต่ า่กวา่ 0.90 ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 6,000 kVAR กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน รอคา่เป้าหมายรอคา่เป้าหมาย - รอคา่เป้าหมายรอคา่เป้าหมาย -

Feeder : CCU06, CCU04,  CCI02,  PST05, SAK04, PWA02, HTL03, SFB03, XNA03

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - 1,200 1,200

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - 1,200 1,200

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- 3,600 - 3,600

4.4 มาตรการเพิม่เตมิอืน่ๆ

4.4.1 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22 เคว ีทีห่ลุดจากระบบใหส้ามารถ ใชไ้ด ้(100%) ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 100% ผบอ. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100% 100% - 100% 100% -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

4.5 การค านวณ Technical Loss  แบง่เป็น 5 สว่น แยกตามระดบัแรงดนั 100% ปีละ 1 คร ัง้  ไตรมาส 3 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ค านวณช่วงเดอืน เมษายนหรอื พฤษภาคม 2566 เนือ่งจากเป็นช่วงทีม่ปีรมิาณการใชโ้หลดสูงสุด) แผน - - - - - -

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
100.00% - - 100.00%

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -
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4. แผนงานดา้น Technical Loss (ตอ่) 4.5.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ทีข่นานเขา้ระบบ ไตรมาส 3 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 127 บรษัิท แผน - - - - - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
127 - - 127

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

4.6 การวเิคราะห ์ Loss และจดัท าแผนแกไ้ขตามล าดบัความส าคญั ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่  6ฟีดเดอร์ กฟส.นม.(L) แผน 1 - - - - -

CYA04 HTL04 NOK04 SFA01 SUB04 NZA06

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - 2 2

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - 2 2

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- 2 - 2

4.7 หมอ้แปลงจ าหนา่ย

4.7.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 50% (เครือ่ง) ไตรมาส 2-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 77 เครือ่ง ผปร. ฝปบ. กบษ. แผน 30 21 - 7 23 -

หมายเหต ุ: - เป้าหมายทุกเครือ่งทีม่ผีลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกนิกวา่ 50% (ผลไตรมาส 4/2565) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)
                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า : น าขอ้มลู GIS ทีผ่า่นการท า Data Cleansing 

และปัญหาหมอ้แปลงตา่งๆมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพรอ้มปรับปรงุใน GIS ไดเ้สร็จแลว้

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
12 14 13 39

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
12 13 13 38

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

4.7.2 การสบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม (จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 30 % ของขนาดหมอ้แปลง) ไตรมาส 2-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 30 เครือ่ง ผปร. ฝปบ. กบษ. แผน 2 - - - - -

หมายเหต ุ: เป้าหมายไดม้าจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2565 กฟส.นม.(L)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
5 5 5 15

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
5 5 5 15

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

4. แผนงานดา้น Technical Loss (ตอ่) 4.8 ทบทวนการปรบัเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร ัง้ ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่ 118ชดุ แผน - - - - - -

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - 40 40

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - 40 40

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - 38 38

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

4.9 การบ ารงุรกัษาหมอ้แปลงแรงต า่ตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส 

4.9.1 หมอ้แปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเงือ่นไข) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่ 16,991เครือ่ง ผมร. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 927 687 221 674 367 186

หมายเหต ุ: หมอ้แปลงทีเ่ขา้เงือ่นไขตามหลักเกณฑ์

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - 1,626 1,626

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
1,700 1,700 1,723 5,123

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
1,725 1,730 1,800 5,255

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
1,800 1,800 1,387 4,987

4.10  จดัท า Data cleansing ระบบควบคมุหมอ้แปลงเกา่ กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : 97% ผมร. ฝสบ. กบฟ. แผน 97.00% 97.00% - 97.00% 97.00% -



ดา้นกระบวนการภายใน

กบพ.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)
85.00% 86.00% 87.00% 87.00%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
88.00% 89.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
92.00% 93.00% 94.00% 94.00%

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
95.00% 96.00% 97.00% 97.00%

4.11 รอ้ยละความถกูตอ้งและครบถว้นของการลงขอ้มลูระบบผลติไฟฟ้าฯ กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่เีคร ือ่งก าเนดิไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ผา่นระบบ PPIM บนฐานขอ้มลู GIS ผสอ. กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 100% 100% - 100% 100% -

เป้าหมาย : 100%

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1 บส มต
- - 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
85% 85% 85% 85%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
90% 90% 90% 90%

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

5.แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหาไฟดบัของ 5.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต า่ เพือ่พจิารณาเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ส ือ่มสภาพ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ระบบจ าหนา่ยแรงต า่ จ านวนมากหรอืท ัง้ไลน ์(MS.3000) กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั) แผน 7 7 - 7 7 -

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. OM2.2) เป้าหมาย :ไมน่อ้ยกวา่   329   งานกฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชัน้ 2 และ กฟส. แหง่ละ 7 งาน

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพ

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3
- - 47 47

ตลุาคม พฤศจกิายนธนัวาคม รวมไตรมาส 4
94 94 94 282

กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

44 39 4 39 39 4



ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2567 (เพิม่เตมิ กฟฉ.3) ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาเมอืงนครราชสมีา 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร  - จ านวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและ

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ชว่งเวลา

สงักดั กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานเร ือ่งความปลอดภยั 1.1 สุม่ตรวจความปลอดภยัของชุดปฏบิตังิานทีป่ฏบิตังิานในระบบไฟฟ้า ของหนว่ยงานในสงักดั ไตรมาส 1-4 กวว. แผน 1 1 - 1 1 -

ใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล และจดัท าสรุปรายงานผลการด าเนนิการ (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร ัง้) กบล.

เป้าหมาย : 89 หน่วยงาน กรย.

(86 หน่วยงาน + 3 กอง(กบษ., กรย., กบล.) กบป.

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1 กบษ.

1 กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

1

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

1

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

1

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 ประเมนิความส าเร็จการใชง้านการดงึขอ้มลูจากระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร์ ไตรมาส 1-4 กดส. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 80% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(ตอ่)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

2.2 ประเมนิความส าเร็จจากการใชง้านลายเซ็นอเิล็คทรอนกิส ์ ไตรมาส 1-4 กดส. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ 80% กฟส.นม.(L)(รวมสงักดั)แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80%

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม รวมไตรมาส 1

70% 70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน รวมไตรมาส 2

70% 70% 70% 70%

กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.
3 3 2 3 3 2

เป้าหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูด้ าเนนิการ

( Activities / Action Steps)

มมุมอง:  Learning and Growth

9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ


