
3.มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพืÉอปฏิบัติงาน ตาม ผกป.นท.

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉติดตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั Êงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า 8 8 8 24

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0

        การปฏิบัติงาน 100%

           -  ปฏิบัติงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้  (ราย) 18 20 10 48

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีÉแจ้งไว้ (ราย)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟจ.นครราชสีมา   โทร  0-4427-3543

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% ผกป.นท.

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีÉติดตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั Êงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 1 0 0 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟจ.นครราชสีมา   โทร  0-4427-3543

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันตํÉา (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมิเตอร์ขนาดไม่เกิน ผบต.นท.

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วันทาํการ  (ราย) 36 28 36 100

                 เกิน      5  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมิเตอร์ขนาดเกินกว่า ผบต.นท.

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วันทาํการ  (ราย) 1 2 3 6

                  เกิน      5  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% ผบต.นท.

            ภายใน 35 วันทาํการ  (ราย) 1 0 0 1

            เกิน     35 วันทาํการ  (ราย) 0 2 0 2

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% ผบต.นท.

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% ผบต.นท.

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันทาํการ  (ราย) 5 7 52 64

        เกิน      15  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% ผบต.นท.

        ภายใน  3  วันทาํการ  (ราย) 41 39 82 162

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระดับ 100% ผบต.นท.

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันทาํการ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกับการอ่าน 100% ผบต.นท.

         เครืÉองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

             ภายใน 5 วันทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            เกิน 5 วันทาํการ  (ราย)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก ผบง.นท.

        -  เขตเมือง 100%

               ภายใน  1  วันทาํการ  (ราย) 81 73 92 246

               เกิน      1  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100%

               ภายใน  3  วันทาํการ  (ราย) 243 322 193 758

               เกิน      3  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ผบง.นท.

          ภายใน  2  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วันทาํการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% ผบง.นท.

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วันทาํการ  (ราย) 40 34 83 157

               เกิน      10  วันทาํการ  (ราย)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟจ.นครราชสีมา   โทร  0-4427-3543

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


