
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY 

จาก     คณะกรรมการการจัดการ    ถึง ประธานคณะกรรมการการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน เฉพาะด้าน                             เรื่องร้องเรียน ในภาพรวม 

เลขที่                     วันที่  2 เม.ย.2562  
เรื่อง     รายงานสรุปข้อร้องเรียน กฟส.นท.ประจ าไตรมาส 1/2562  

เรียน    ประธานคณะกรรมการการจัดการเรื่องร้องเรียน ในภาพรวม 

คณะกรรมการการจัดการเรื่องร้องเรียน เฉพาะด้าน ขอรายงานสรุปข้อร้องเรียนของ กฟส.
นท.และ กฟย.พทค. สถานะประจ าไตรมาส 1/2562 (เดือน ม.ค.2562 – มี.ค.2562) เพ่ือเป็นการป้องกัน
และลดข้อร้องเรียน ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-09 พร้อมรายละเอียดข้อร้องเรียนในระบบ VOC-System 
จ านวน 2 เรื่อง  ตามเอกสารที่ได้แนบมาพร้อมนี้  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

( นายวีระกาญจน์  แสงจันทร์ ) 
        เลขานุการคณะกรรมการ 

       การจัดการเรื่องร้องเรียน เฉพาะด้าน 

เรียน   ผจก.พทค. , หผ.บง. , 
หผ.บต. , หผ.กป. 

เพ่ือทราบและด าเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

   ( นายสมใจ  ขนานแก้ว ) 
    ประธานคณะกรรมการ 

      การจัดการเรื่องร้องเรียน ในภาพรวม 
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TP-PEA-09 
 

แบบฟอร์มรายงานสรุปข้อร้องเรียน  
กฟฟ......กฟส.นท....... 

ประจ าไตรมาส ......1/2562...... 
 
 

1. จ านวนและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

2. ความสามารถในการตอบสนองและยุติข้อร้องเรียน  ภายในก าหนดระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 30 วัน 

ค าชี้แจงเพิ่มเติมในกรณีตอบหรือยุติข้อร้องเรียนเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
   
   
   
   
   
   
   

 

 
ที ่

ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่อง/จ านวนข้อร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ 
คุณภาพ 
ไฟฟ้า 

การให ้
บริการ 

การจด
หน่วย/
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤติกรรม
พนักงาน 

การ
ถูกงด
จ่าย
ไฟฟ้า 

ศูนย์บริการ
ข้อมูลผู้ใช้

ไฟ 

ทุจริต
ประพฤติ
มิชอบ 

อื่นๆ ปิดข้อ
ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ยังไม่ได้
ปิดข้อ

ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

1 Call Center - - - - - - - - - - 
2 ผวก./สนง. ภ1-4 - - - - - - - - - - 
4 www.pea.co.th - 1 - - - - - - 1 - 
5 ตู้ ปณ.150  - - - - - - - - - - 
6 สื่อมวลชน - - - - - - - - - - 
7 สปน./สตง. - - - - - - - - - - 
8 ศูนย์ด ารงธรรม - - - - - - - - - - 
9 ส านักงานหน้า

งาน/การไฟฟ้าเขต 
- - - - - - - - - - 

10 สื่อสังคมออนไลน ์ - - - - - - - - - - 
12 อื่นๆ(PEA MOBILE) - - - - - - - 1 1 - 

 รวม - 1 - - - - - 1 2 - 

การตอบสนอง 
ข้อร้องเรียน 

 

ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนภายใน 30 วัน 
จ านวนวันปิด 

ข้อร้องเรียน (เฉลี่ย) 
จ านวนข้อ
ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ตอบสนองและยุติเรื่อง 
(เรื่อง) 

% ตอบสนอง 
ข้อร้องเรียน 

ตอบชี้แจงภายใน 30 วัน 1 1 100 6 
ตอบชี้แจงเกิน 30 วัน - - - - 
ยังไม่ครบก าหนด 30 วัน - - - - 

 

http://www.pea.co.th/
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TP-PEA-09 

3. ประเภทอ่ืนๆ

4. ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกัน

(นายวีระกาญจน์      แสงจันทร์) ผู้จัดท ารายงาน 

2   /     เม.ย.       / 2562 

(นายสมใจ ขนานแก้ว) ผจก. 

2   /     เม.ย.       / 2562 

หมายเหตุ : ให้แนบรายละเอียดการร้องเรียนตามแบบฟอร์มแนบ (ข้อมูลรายงานจาก PEA-VOC System) 

ที ่ ประเภท 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ผลการด าเนินการ (เรื่อง) จ านวนวันยุติเรื่อง 
(เฉลี่ย) ด าเนินการแล้ว ยังไม่ได้ด าเนินการ 

1 แนะน า - - - - 
2 ชื่นชม - - - - 
3 แจ้งเหตุ/แจ้งเบาะแส - - - - 
4 ร้องขอ 1 1 - 2 

รวม 1 1 - 2 



รายงานรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนประจ าปี 2562

ระหวา่งวนัที ่ 1 ม.ค. 2562 ถึง วันท่ี 31 มี.ค. 2562

ล ำดับ รหัสกำรไฟฟ้ำ กำรไฟฟ้ำ เลขท่ีค ำร้องส่งถึง กฟภ.จ ำนวนวัน วันท่ีค ำร้องส่งถึง กฟภ. วันท่ีรับข้อร้องเรียน ช่ือผู้ร้องเรียน ช่องทำง กฟภ.รับค ำร้อง กลุ่ม ประเภทข้อร้องเรียน หัวข้อย่อย รำยละเอียด ผลกำรด ำเนินกำร

474 F01701 กฟอ.โนนไทย I-62001237 6 13 มีนาคม 2562 11:35 น. 15 มีนาคม 2562 09:52 น. นายพรมสุข อะโรคา www.pea.co.th ร้องเรียน การให้บริการ ต่อกลับมิเตอร์ล่าช้า

ต้องการขยายเขตไฟฟ้า ช าระเงินแล้วแต่ไม่ไปด าเนินการติดต้ังใหั ช าระเงินวันท่ี 22 ก.พ เป็นเวลา 20
 วัน มันนานเกินไปผมต้องการใช้ไฟ ไปติดต่อท่ีฝ่ายติดต้ัง วันท่ี 8 มี.ค บอกว่าก าลังเบิกอุปกรณ์ ณ 
ตอนน้ีเร่ืองก็เงียบผมจึงอยากร้องเรียนให้ช่วยด าเนินการให้เร็วท่ีสุด ปิด

604 F01701 กฟอ.โนนไทย I-62000259 2 17 มกราคม 2562 08:42 น. 18 มกราคม 2562 12:33 น.   PEA Mobile ร้องขอ
ร้องขอขยายเขตไฟฟ้า 

(กรณีไม่มีไฟฟ้าใช้)

อยากทราบความคืบหน้า เร่ืองการขยายเขตไฟฟ้า บ้านตูม ต.ส าโรงคะ  พอดีย่ืนเร่ืองไปต้ังแต่ปีท่ีแล้ว
 แต่ยังเงียบอยู่ อยากทราบว่า ด าเนินการถึงข้ันตอนไหนแล้วคะ พอดีบ้านดิฉัน ใช้หม้อไฟแบบพิเศษ
อยู่ หน่วยไฟค่อนข้างแพง อยากเปล่ียนเป็นหม้อ ถาวร แต่ต้องรอ เร่ืองเสาไฟ และ เร่ืองขยายเขต ซ่ึง
ได้ท าการเเจ้งไปนานแล้ว แต่เร่ืองเงียบ(มาก) ไม่มีการแจ้งให้ทราบ จึงขอความกรุณา ตอบค าถามดิฉัน
ด้วย ขอบคุณคะ 🙏 ปิด




