


รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box) 

กฟส.โนนไทย 

ประจําเดือน กรกฏาคม – ธันวาคม 2561 

 (ได้รับจัดสรรเคร่ือง Smile Box เดือน เม.ย.2561) 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม PEA-QN03 

1.1 ข้อมูลทัว่ไป 

ประเภทของลูกค้าทีม่าใช้บริการ (สุ่มแบบสํารวจจํานวน 100 ราย) 

ชาํระค่าไฟฟ้า ชาํระค่าไฟฟ้าพร้อมค่าต่อมิเตอร์ ขอติดตั้งมิเตอร์/ขยายเขตระบบไฟฟ้า อ่ืน ๆ 

66 9 25 2 

1.2 ผลการประเมินลูกค้าผ่าน Smile Box ( จากเคร่ือง Smile Box จํานวน 25,243 ราย) 

ไม่พอใจมาก

(ปุ่ม 1) 

ไม่พอใจ 

      ( ปุ่ม 2) 

ปานกลาง 

(ปุ่ม 3) 

พอใจ 

(ปุ่ม 4) 

พอใจมาก 

(ปุ่ม 5) 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ภาพรวม 

2 4 9 221 25,007 5.00 

ส่วนที2่  ความพงึพอใจ และความโปร่งใส ในการให้บริการ (สุ่มแบบสํารวจจํานวน 100 รายทีไ่ม่พอใจมาก 

ไม่พอใจ และปานกลาง จากแบบสํารวจ PEA-QN03 ต่อจากข้อมูลทัว่ไป 1.1) 

รายการ จํานวน 

(ราย) 

คิดเป็น 

(%) 

แนวทางและการปรับปรุงประสิทธิภาพการ 

ให้บริการ/กระบวนการทาํงาน 

1.พูดจาไม่ไพเราะ,ไม่ยิม้ 

แยม้แจ่มใส 

   

2.ไม่พอใจท่ีถูกงดจ่ายไฟ 2 2% -เขา้พบผูใ้ชไ้ฟและช้ีแจงถึงหลกัเกณฑก์ารปฏิบติั

กรณีคา้งชาํระค่าไฟตลอดจนช่องทางการชาํระเงิน 

3.ไม่พอใจถูกเตือนจากใบแจง้

หน้ีปรับปรุงค่าไฟ 

   

4.ไม่ไดรั้บใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า    

5.ระยะเวลาในการรอคอยการ

ใหบ้ริการนาน 

8 8% -มีการจดัเวรเสริมช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชไ้ฟจาํนวนมาก

โดยเปิดรับบริการอีก 1จาก 2 รวมเป็น 3 เคาน์เตอร์  

6.ไม่ถอนเงินเศษสตางค ์    

7.กดปุ่มการประเมินผดิ (ไม่

ถูกตอ้งตามระดบัความพึงพอใจ

ท่ีตอ้งการไม่เขา้ใจความหมาย

ของสีปุ่มกด) 

 

5 

 

 

 

5% 

-ใหพ้นกังานแคชเชียร์เชิญชวนใหลู้กคา้กด

ประเมินความพึงพอใจใหถู้กตอ้งตามสีท่ีระบุะโดย

เนน้ย ํ้าทุกคร้ัง 

8.อ่ืน ๆ    

 

 



 

 ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงผูต้อบแบบสอบถาม 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

ส่วนที ่4   เอกสารและภาพประกอบ 

แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/กระบวนการทาํงาน 

1. ระยะเวลาในการรอคอยการใหบ้ริการนาน  ไดจ้ดัทาํตารางเวรใหพ้นกังานและลูกจา้งเขา้ปฏิบติังาน

โดยเพิ่มช่องการชาํระเงินจากเดิมเปิดบริการ 2 ช่อง โดยเพิ่มอีก 1 ช่อง รวม 3 ช่อง  เฉพาะวนัแรก

ของเดือน รวมถึงวนัแรกของสัปดาห์ทีมีช่วงวนัหยดุต่อเน่ืองกนัหลายวนั  

                                                   

 

2. มีจุดคดักรองลูกคา้เพื่อคดักรองลูกคา้ไปช่องบริการอ่ืน และมีเคาน์เตอร์บริการอยา่งชดัเจน   

       

                                                      

                                   

 

 



3.กดปุ่มประเมินผิด (ไม่ถูกตอ้งตามระดบัความพึงพอใจท่ีตอ้งการไม่เขา้ใจความหมายของสีปุ่ม) 

ใหพ้นกังานแคชเชียร์เชิญชวนใหลู้กคา้กดประเมินความพึงพอใจใหถู้กตอ้งตามสีและหมายเลขท่ีระบุโดย

เนน้ย ํ้าทุกคร้ังในการรับชาํระเงิน 

 

                                           

 

 

4.เขา้พบลูกคา้ท่ีกดปุ่มอยูใ่นระดบั ไม่พอใจมาก เพื่อสอบถามสาเหตุและตอบช้ีแจงให้ลูกคา้ทราบ  

4.1  ไม่พอใจมากเดือน ตุลาคม จาํนวน 2 ราย

   

 

 

 

 



5.เขา้พบลูกคา้ท่ีกดปุ่มอยูใ่นระดบั ไม่พอใจ เพื่อสอบถามสาเหตุและตอบช้ีแจง้ใหลู้กคา้ทราบ 

ประจาํเดือน สิงหาคม ,เดือน ตุลาคม 2561 จาํนวน 4 ราย 

5.1ไม่พอใจ เดือน เมษายน 2561 จาํนวน  1  ราย 

 

 

5.2 ไม่พอใจ เดือน ตุลาคม  2561  จาํนวน  3  ราย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


