
งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

g Strategies หรือ Strategic ผูรายงาน

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานมุงเนนรักษาสภา 1.1 ตรวจสอบการทําสัญญาการซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟรายใหญทุกรายใหเปนไปตามระเบียบ ที่ กฟภ . กําหนด กบฟ. ฝสบ. กบฟ. แผน 100% 100% - 100% 100% -

นโยบาย Profit : กําไร เปาหมาย : 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

1.2 ตรวจสอบการวางหลักทรัพยค้ําประกัน ของผูใชไฟรายใหญทุกรายใหเปนไปตามระเบียบ ที่  กฟภ. กําหนด กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ



งานตามนโยบาย

2. แผนงานเพิ่มสภาพคลองท2.1 การประมวลผลบิลคาไฟฟาใหแลวเสร็จ 100% ของจํานวนผูใชไฟทั้งหมดของแตละ กฟฟ.กอนปดบัญชี กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ยกเวนกลุมไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

เปาหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



งานตามนโยบาย

3. แผนงานตอบสนองความต3.1 แผนงานตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา ดานการดับไฟฟาตามแผน กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

3.1.1 แจงแผนดับไฟลวงหนาใหกับลูกคาผานชองทางตางๆ ของ PEA  ทุกชองทาง ลวงหนา 3 วันทําการ ผคฟ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

ทุกครั้งที่มีแผนการดับไฟฟา (เฉพาะงานกอสราง/ปรับปรุง/บํารุงรักษาระบบไฟฟา) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 100% ของแผนดับไฟ (หนวย : งาน) กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

3.1.2 ดําเนินการจายกระแสไฟฟาคืนตามแผนการดับไฟฟาหรือลาชากวาแผนไมเกิน 1 ชั่วโมง กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : ไมนอยกวา 90% ของแผนดับไฟฟา ผคฟ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 90% 90% - 90% 90% -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%



งานตามนโยบาย

4. แผนงานการปรับปรุงขอมู   4.1 การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟาป 2566 (เปาหมายจํานวนงาน กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ธันวาคม 2566 สถานะ F4) ใหตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ผผร. กรย. แผน 100% 100% - 100% 100% -

ขอมูลของ GIS เฟส 3 เมื่อเปรียบเทียบกับ SAP (PS) กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

50% 65% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 90% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.2 Cleansing GIS Data ขอมูลแผนงานหมอแปลงแรงต่ําที่ดําเนินการในป 2566 จาก OPSA กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ใหได รอยละ 100 (หมายเหตุ : หมอแปลงแรงดันตก, Overload,  Unbalance) ผผร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

เปาหมาย : 100%  ภายในเดือนกันยายน 2567 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

4. แผนงานการปรับปรุงขอมู   4.3 ตรวจสอบและแกไขขอมูล GIS ของหมอแปลงที่ OPSA มีผลการรันผิดปกติ ไดแก กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ) แรงดันต่ําสุดนอยกวา 170 V, %Loading หมอแปลงมากกวา 150%, %Unbalance มากกวา 100%, ผผร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1 1 - 1 1 -

กรณีอื่นๆ ตามดุลพินิจของแตละเขต กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 4 เครื่อง  ภายในไตรมาส 3/2567 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - 1 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5. แผนงานรักษาระดับการให  5.1 ตออายุ กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2 และ กฟส. ที่เคยผานการรับรองมาตรฐานการใหบริการของ กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม.

ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ผบธ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน - - - - - -

เปาหมาย : 5 แหง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

1. กฟส.ปากชอง 4. กฟอ.ภูเขียว กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

2. กฟส.สีคิ้ว 5. กฟส.นครราชสีมา 3 (สรน)

3. กฟส.บัวใหญ

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 5 -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

5.2 ตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐานการใหบริการตามเกณฑ GECC กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

สําหรับการไฟฟาที่สมัครเพื่อขอรับรอง GECC ในป 2566 และการไฟฟาที่เคยผานการรับรอง GECC จาก สปน. มาแ ผบธ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80% 80% - - 80% 80%

(จํานวนทั้งสิ้น 63 แหง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : คะแนนผานเกณฑขั้นต่ํา รอยละ 80 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



งานตามนโยบาย

6. โครงการพัฒนาสํานักงาน 6.1 ความสําเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

ใหเปนสํานักงานสีเขียว gree  6.1.1 กรณีขอตออายุการรับรองสํานักงานสีเขียว (สําหรับ กฟฟ.ที่เคยไดรับการรับรองแลว เมื่อป 2563) กสข. กสข. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 80 คะแนนขึ้นไป กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80 - - - - -

1. กฟส.นครราชสีมา 2. กฟจ.ชัยภูมิ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

3. กฟจ.นครราชสีมา2(หัวทะเ 4. กฟส.พิมาย กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

5. กฟส.ปากชอง 6. กฟอ.ภูเขียว

7. กฟส.ปกธงชัย

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 80 80

6.1.2 กรณีขอการรับรองสํานักงานสีเขียวใหม กสข. กสข. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 90 คะแนนขึ้นไป กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน - - - รอแผน - -

รอพิจารณาคัดเลือก กฟฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 90 90



ด้านเป้าหมายองค์กร

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2566 (เพิ่มเติม กฟฉ.3) ดานเปาหมายองคกร

. แผนงาน / โครงการ / งา

 Strategies หรือ Strategic ผูรายงาน

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานเพิ่มอัตราผลต 1.1.1 เรงรัดการบันทึกตนทุนงานในใบสั่งงานใหครบถวน เพื่อใหเกิดรายได 13 บัญชี กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ROA) เฉพาะคํารอง (Y3) ในงบการเงิน ฝวบ. กบล. แผน ≤ 30% ≤ 30% - ≤ 30% ≤ 30% -

เปาหมาย : รายไดรอการรับรูไมเกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะคํารอง  Y3 (รายไดที่เกิดขึ้นในป 2567) ฝปบ. กบษ.

                                      กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

≤ 30% ≤ 30% ≤ 30% ≤ 30%

1. แผนงานเพิ่มอัตราผลต 1.1.2 เรงรัดตัดจําหนายทรัพยสินออกจากบัญชีงานรื้อถอน งานกอสราง (CLSD F4) กอนป 2567 ใหครบทุกงาน กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ROA) เปาหมาย : 100% ฝวบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

(ตอ) กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 25.00% 25.00% กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)



ด้านเป้าหมายองค์กร

2. แผนงานควบคุมคาใชจ2.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

2.1.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ฝวบ. กรย. แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

เปาหมาย : 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%



ด้านเป้าหมายองค์กร

2. แผนงานควบคุมคาใชจ2.1.2 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS เฉพาะประเภทใบสั่งงาน ZW01 กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ) (ใบสั่งที่เปนทรัพยสิน) ฝวบ. กบล. แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

เปาหมาย : 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

7.00% 15.00% 25.00% 25.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30.00% 40.00% 50.00% 50.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55.00% 65.00% 75.00% 75.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 90.00% 100.00% 100.00%

3. แผนการบริหารการจัด 3.1 ลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) กอนป 2567 ลดลง 10% กบฟ. ฝสบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% -

รอคาเปาหมาย ธันวาคม 2566 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4



ด้านลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ผูรายงาน

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานนําเสนอการขายงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 เขาเยี่ยมเยือนลูกคาพื่อนําเสนอบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

(ลูกคารายใหม) การตอยอด (Up selling) 1.1.1 เขาเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ทุกราย ที่มีในระบบ CRM Plus เพื่อนําเสนอบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย - รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย -

เปาหมาย : 416 ราย ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน

รอการรวบรวมขอมูล จาก ผลส. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1.1.2 เขาเยี่ยมเยือนลูกคาที่มีรายชื่อ ในโปรแกรม "PEA Customer Recommendation (PCR)"  กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เพื่อนําเสนอบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (http://bes.pea.co.th) ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 125 รอคา - รอคา รอคา -

(ลูกคาที่ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) ในระบบยังไมมีรายละเอียดจํานวน ราย

เปาหมาย : 990 ราย กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100 110 130 340

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

140 140 140 420

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

140 140 100 380

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ



ด้านลูกค้า

1.2 ลูกคาที่เขาพบยินดีใชบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

1.2.1 จํานวนลูกคารายสําคัญที่เขาพบ ยินดีใชบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไมนอยกวารอยละ 10  ของจํานวนตา  กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : - ราย ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย - รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย -

รอการรวบรวมขอมูล จาก ผลส. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 2.1 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองขอรองเรียนของลูกคา กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

2.1.1 ดําเนินการปดขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันปฏิทิน ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เปาหมาย 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ด้านลูกค้า

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 2.1.2 ดําเนินการปดขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วันปฏิทิน กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ) เปาหมาย 90% ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

2.1.3 ดําเนินการติดตอผูรองเรียนและบันทึกวันที่ติดตอผูรองเรียนเบื้องตนในระบบ VOC-System ภายใน 5 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย 100% ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ด้านลูกค้า

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 2.2 มีการวิเคราะห พรอมแนวทางแกไข เพื่อไมใหเกิดขอรองเรียนซ้ํา โดยพิจารณาจาก Pain Point กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ) เสียงของลูกคาจากระบบ PEA-VOC-System ผลส. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน ภายใน 15 วันหลภัายใน 15 วันหลั - ภายใน 15 วันหลภัายใน 15 วันหลั -

เปาหมาย ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

 -  - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15  - - 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

15  - - 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

15  - - 15

มกราคม 2568 รวมไตรมาส 1/2568

15 15

2.3 ระยะเวลาที่ผูขอใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา-ระบบแรงดันต่ํา-ผูใชไฟฟาขนาดไมเกิน 30 แอมป - ในเขต กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ติดตั้งมิเตอรใหมภายใน 2 วันทําการ นับถัดจากวันที่ผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถวน ผบธ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

(กรณีมีระบบจําหนายพรอมอยูแลว) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 100% กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรุปขอมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F



ด้านลูกค้า

2.4 ระยะเวลาที่ผูขอใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา-ระบบแรงดันต่ํา-ผูใชไฟฟาขนาดไมเกิน 30 แอมป - นอกเข กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ติดตั้งมิเตอรใหมภายใน 5 วันทําการ นับถัดจากวันที่ผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถวน ผบธ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

(กรณีมีระบบจําหนายพรอมอยูแลว) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : 100% กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

สรุปขอมูลจากระบบ  http://om.pea.co.th/om64/web_area/index.php?s=88&yeartoday=2023&p=F



ด้านลูกค้า

3. แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 3.1 สัดสวนรายไดธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (S-3F-XXX),  (S-3J-XXX),  (S-3U-XXX) กลุมลูกคาทุกกลุม กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(Business Portfolio Implementation ) ไมนอยกวาฐานลูกคาเดิม ผบว. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 44 12 - 17 8 -

เปาหมาย : 762 ราย กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมายเหตุ : T-code Zcsr181 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 53 68 121

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

76 78 84 238

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

84 84 84 252

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60 53 38 151

3.2 งานเรงรัดปดใบสั่งงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (คํารองที่มีการชําระเงินจะตองปดใบสั่ง 100 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 100% ผธท. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

100% - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ด้านกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพิ่มเติม กฟฉ.3) ดานกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ผูรายงาน

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1 แผนงานเพิ่มคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ 1.1.1.1 จัดทําแผนงานขออนุมัติติดตั้ง Animal Barrier ที่จุดติดตั้งฟวสแรงสูงปองกันไลนแยก, กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

 Disconnecting Switch ภายในไตรมาส 1 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 5 5 - 5 5 -

เปาหมาย : 20 จุด กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5 5 10 20

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.1.1.2 ดําเนินการติดตั้ง Animal Barrier (ตามขอ 1.1.1.1) ใหแลวเสร็จในไตรมาส 4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 20 จุด ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 5 5 - 5 5 -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 5 5 10

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

5 5 - 10

(ระบุกิจกรรมพรอมปริมาณงาน หรือ เปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2

ผูดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



ด้านกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟาที่ชํารุดเสื่อมสภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ 1.1.2.1 สํารวจระบบไฟฟา วงจรที่ชํารุดเสื่อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงาน เปลี่ยนทดแทนฯ (  กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ) อยางนอย กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2  แหงละ 7 งาน และ กฟส. แหงละ 4 งาน ภายในไตรมาส 1 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 7 4 - 4 4 -

เปาหมาย : ไมนอยกวา  233    งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

62 62 109 233

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.1.2.2 ดําเนินการปรับปรุง วงจรที่ชํารุดเสื่อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงานเปลี่ยนทดแทนฯ ( กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ตามขอ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 7 4 - 4 4 -

เปาหมาย : ไมนอยกวา  233 งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

47 47 139 233



ด้านกระบวนการภายใน

1.2. แผนงาน Smart Patrol 

1.2.1 การตรวจสอบและแกไขจุดตอจุดสัมผัสทางไฟฟาระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรที่ทําการจายไฟ) โดยใชกลองสองความรอน

(ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบขอมูลจากระบบ GIS)

(ใหตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแกไขภายในไตรมาส 1- 4)

1.2.1.1 สายสง 115 kV กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : ไมนอยกวา  100%   ของ วงจร.ที่ทําการจายไฟ (49 วงจร) ผบร. แผน - - - - - -

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10 10

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

14 15 10 39

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

1.2.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลนเมน) กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : ไมนอยกวา  100%   ของ วงจร.ที่ทําการจายไฟ (402 วงจร) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 49 - - - - -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

- 30 90 120

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

94 94 94 282

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%



ด้านกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3 กิจกรรมปองกันไฟดับจากสัตว กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ 1.3.1 สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปนชนิดหุมฉนวนสําหรับ ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 15 15 - 15 15 -

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, กฟส. หมอแปลง 3 เฟส (สํารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : ไมนอยกวา  705 เครื่อง (อยางนอย กฟฟ.ละ 15 เครื่อง) กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

47 94 94 235

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

141 141 188 470

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.2 ดําเนินการติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปนชนิดหุมฉนวน ตามขอ 1.3 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ใหแลวเสร็จในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 15 15 - 15 15 -

เปาหมาย : ไมนอยกวา  705 เครื่อง (อยางนอย กฟฟ.ละ 15 เครื่อง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

47 47 47 141

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

94 94 94 282

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 94 94 282



ด้านกระบวนการภายใน

1.3.3 สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปนชนิดหุมฉนวนสําหรับ กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ของ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, กฟส. หมอแปลง  1 เฟส ในโซนปองกันเซอรกิตเบรกเกอร และรี ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 0 7 - 7 7 -

(สํารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เปาหมาย : อยางนอย 235 เครื่อง (อยางนอย กฟฟ.ละ 5 เครื่อง) กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 47 47 94

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

47 47 47 141

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.4 ดําเนินการติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปนชนิดหุมฉนวน ตามขอ 1.3 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ใหแลวเสร็จในไตรมาส 4 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 0 7 - 7 7 -

เปาหมาย : อยางนอย 235 เครื่อง (อยางนอย กฟฟ.ละ 5 เครื่อง) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- 47 47 94

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 47 47 94

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 47 - 47



ด้านกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.3.5 สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Snake Guard ในระบบจําหนายไลนที่มีสถิติการทํางานจากสัตว (งู  กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ไลน ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1 1 - 1 1 -

(ตอ) เปาหมาย : อยางนอย 47 ไลน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 47 47

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.6 ดําเนินการติดตั้ง Snake Guard ตามขอ 1.3.5 ในระบบจําหนายไลนที่มีสถิติการทํางานจา   กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ไลน (งบปองกันระบบไฟฟา) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1 1 - 1 1 -

เปาหมาย : อยางนอย 47 ไลน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 47 47

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ด้านกระบวนการภายใน

1.3.7 สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Animal Barrier (TR202) สําหรับหมอแปลง 3 เฟส ของ กฟส.(L,     กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(สํารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 15 15 - 15 15 -

เปาหมาย : 705 เครื่อง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

47 94 94 235

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

141 141 188 470

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3.8 ดําเนินการติดตั้ง Animal Barrier (TR202) สําหรับหมอแปลง 3 เฟส  ตามขอ 1.3.7 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ภายในไตรมาส 4) ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 15 15 - 15 15 -

เปาหมาย : 705 เครื่อง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

47 47 47 141

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

94 94 94 282

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 94 94 282



ด้านกระบวนการภายใน

1. แผนงานยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.4 กิจกรรมปองกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ กบษ. ฝปบ. กบษ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ 1.4.1 สํารวจออกแบบระบบจําหนาย  (เพิ่มสายยึดโยง,ปรับแตงเสาเอน,เทโคนเสา, ปกเสาแซมไ   ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(ตอ) เพื่อปองกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในป 2567 ดําเนินการทุกจุดในไลนที่มีความเสี่ยงสูง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด) แผน 1 1 - 1 1 -

(จุดตอสตับ,สายยึดโยงไมเพียงพอและอยูในที่โลง) (สํารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 1) กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

เปาหมาย 47 แหง ทุกจุดในไลนที่มีความเสี่ยง

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 47 47

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.4.2 ดําเนินการปรับปรุงเสริมความมั่นคงระบบจําหนาย  (เพิ่มสายยึดโยง,ปรับแตงเสาเอน, เทโ กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ปกเสาแซมไลน,ปกเสาคู ฯลฯ)  เพื่อปองกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในป  2567 ผบร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1 1 - 1 1 -

ดําเนินการทุกจุดในไลนที่มีความเสี่ยงสูง (จุดตอสตับ,สายยึดโยงไมเพียงพอและอยูในที่โลง) ตามขอ 1.4.1 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

(ดําเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2) กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

เปาหมาย 47 แหงทุกจุดในไลนที่มีความเสี่ยง ตามแผนขอ 1.4.1

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 47 47

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ด้านกระบวนการภายใน

2. แผนงานจัดทํา Line Co-ordination 2.1 ปรับปรุงขอมูลขนาดฟวสลิ้งกในระบบ GIS ใหตรงกับการคํานวณตาม Line Co-ordination กสฟ. ฝปบ. กสฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

อุปกรณปองกันระบบจําหนาย(ดร็อปเอาทฟวส) เปาหมาย : ความถูกตองของขอมูล 80% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.2 พนรหัสดร็อปเอาทฟวส ใหเปนปจจุบัน กสฟ. ฝปบ. กสฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : ความถูกตองของขอมูล 80% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80% 80% - 80% 80% -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

20% 30% 40% 40%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 70% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%



ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss 3.1 การตรวจสอบและแกปญหามิเตอรผิดปกติ ตามใบสั่งงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน  กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาหมาย : โดยไดระดับคะแนน NL1 (สะสม) ไมนอยกวา 4.5 ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 4.5 4.5 - 4.5 4.5 -

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.2 มาตรการตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่มีสภาพผิดปกติที่ไดรับรายงานจากผูอานหนวย (NL2) กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : โดยไดระดับคะแนน NL2 (สะสม) ไมนอยกวา 4.5 ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 4.5 4.5 - 4.5 4.5 -

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5



ด้านกระบวนการภายใน

3.3 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

3.3.1 มิเตอร AMR ดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแกไขตามใบสั่งงานจากระบบ AMR กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : โดยไดระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) ไมนอยกวา 4.5 ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 4.5 4.5 - 4.5 4.5 -

                                      กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.3.2 ตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายใหญที่หนวยการใชไฟฟาลดลงมากกวา 25% ทุกเครื่อง กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 100% ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

หมายเหตุ : กบฟ. ดึงขอมูลมิเตอรผูใชไฟฟารายใหญที่หนวยการใชไฟฟาลดลงมากกวา 25% ทุกเครื่อง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

และคัดกรองรายที่ผิดปกตินอกเหนือจากการใชไฟตามฤดูกาลแจง กฟฟ.หนางานไปตรวจสอบและสําเนาให กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

กบล. ทราบเพื่อรวบรวมรายงานผล 

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) 3.4 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ที่มีสภาพเอียง ชํารุด เสื่อมสภาพหรือไมปลอดภั กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) รหัส 05 ใน U-Cube (ขอมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2567) ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80% 80% - 80% 80% -

เปาหมาย : ไมนอยกวา  80% ของจํานวนใบสั่ง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมายเหตุ : ควรมีการวัดผลหนวยงานที่จัดหาอุปกรณ เชน สายเขามิเตอร, แปนรองมิเตอร, กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

อุปกรณประกอบอื่นๆ เพื่อรองรับการปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ที่มีสภาพเอียง ชํารุด เสื่อมสภาพ

                                      

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80% 80% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : รอคาเปาหมาย เครื่อง ผมต. แผน - - - - - -

รอขอมูลจาก กบฟ.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

3.5 ตรวจสอบมิเตอรแบงแดนระหวางเขต ปละ 1 ครั้ง (ตามจํานวนที่ติดตั้ง)



ด้านกระบวนการภายใน

กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : รอคาเปาหมาย ราย ผมต. แผน - - - - - -

รอขอมูลจาก กบฟ.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

หมายเหตุ : เปาหมายจํานวนรายใชขอมูลจาก กบฟ.

3.7 ตรวจสอบมิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน

3.7.1 มิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ อยางนอยปละ 2 ครั้ง (ทุกรายที่มีประวัติการตรวจพบละเมิด กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : รอคาเปาหมาย (388 ราย (194 ราย x 2 ครั้ง)) ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

รอขอมูลจาก กบฟ. กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

หมายเหตุ กบฟ. เปนผูดึงขอมูล สงใหทาง กบล. ตรวจสอบ

3.6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอรจุดรับซื้อ VSPP ทุกแหง  ปละ 1 ครั้ง  (จํานวนรายจาก กบฟ



ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) 3.8 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมาจาย

3.8.1.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะและประเมินหนวยการใชไฟฟา ใหถูกตอง กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : รอคาเปาหมาย เครื่อง ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน - -

หมายเหตุ : สํารวจและจัดเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรม Survey123 โดยกําหนดเปาหมายจํานวนดวงโคม กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

ณ เดือนธันวาคม ป 2565 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

*ถึง กฟย.ไหม

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

3.8.1.2 ปรับปรุงขอมูลการติดตั้งดวงโคมในระบบ SAP ใหตรงกับผลสํารวจในโปรแกรม servey   กบฟ. ฝศบ. กบฟ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : รอยละ 100 กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%



ด้านกระบวนการภายใน

3.8.1.3 สํารวจจุดติดตั้ง  Wifi  และประเมินหนวยการใชไฟฟา ใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย) กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 4,429 จุด ผธท. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 27 129 - 2 139 -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

369 369 369 1,107

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

369 369 369 1,107

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

369 369 369 1,107

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

369 369 370 1,107

3.8.2 กรณีติดตั้งมิเตอร

3.8.2.1 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรไฟฟาสาธารณะขององคการบริหารสวนทองถิ่นทุกเครื่อ กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ที่มีหนวยการใชไฟฟาประจําเดือนนอยกวา 100 หนวย ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 249

เปาหมาย : 3,020 เครื่อง กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

238 261 263 762

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

273 276 275 824

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

270 254 243 767

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

231 222 214 667



ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) 3.8.2.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรไฟทางหลวงทุกเครื่องที่มีหนวยการใชไฟฟาประจําเดือน    กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาหมาย : 5,869 เครื่อง ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 402

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

384 503 503 1,390

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

503 508 510 1,521

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

501 498 495 1,494

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

492 490 482 1,464

3.9 ตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่ไมมีประวัติในเครื่องจดหนวย (Add new) ติดตอกันตั้งแต 3 เดื กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

กรณีผิดสายและไมพบในระบบ โดยใชขอมูลจากโปรแกรม U-Cube ผมต. ฝสบ. กบฟ. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เปาหมาย : 100% กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ด้านกระบวนการภายใน

3.10 ตรวจสอบมิเตอรแรงสูง 22 เควีทุกเครื่อง  (มิเตอรผูใชไฟ) กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 1,713 เครื่อง ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 169 - - - - -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

116 148 148 412

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

148 146 146 440

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

144 144 144 432

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

143 143 143 429

3.11 ตรวจสอบมิเตอรประกอบซีทีแรงต่ําทุกเครื่อง (รวมมิเตอรผูใชไฟหมอแปลงเฉพาะราย) (ทุก กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 9,776 เครื่อง ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 761 - -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

594 835 836 2,265

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

838 837 836 2,511

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

834 834 833 2,501

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

833 833 833 2,499



ด้านกระบวนการภายใน

3. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) 3.12 ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา (รายยอย ; 33% ของจํานวนผูใชไฟทั้งหมด ) กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาหมาย : 692,726 เครื่อง ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 63,729

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

57,278 57,768 57,768 172,814

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

57,768 57,768 57,768 173,304

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

57,768 57,768 57,768 173,304

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

57,768 57,768 57,768 173,304

3.13 ตรวจสอบมิเตอรประกอบซีท.ี แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีท.ี วีท.ีแรงสูง ในกรณีติดตั้งใหม กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ภายใน 30 วันหลังจายไฟฟา ผมต. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

เปาหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ด้านกระบวนการภายใน

4. แผนงานดาน Technical Loss 4.1 วิเคราะหและแกไขการตัดจายไฟใหม (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจายโหลดเกิน 7 MW

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 วิเคราะหการตัดจายไฟใหม (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจายโหลดเกิน 7 MW กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 100% ผวว. แผน - - - - - -

หมายเหตุ : วิเคราะห 100% ของวงจรที่จายโหลดเกิน 7 MW

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.1.2 เปลี่ยนแปลงการจายไฟเพื่อลดโหลดของ Feeder ที่จายโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เค  กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ตามแผนงาน จาก 4.1.1 ผวฟ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1 - - - - -

เปาหมาย : มากกวา 6 ฟดเดอร กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

หมายเหตุ : พิจารณาฟดเดอรตามลําดับความสําคัญ กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

CYA04 HTL04 NOK04 SFA01 SUB04 NZA06

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 2 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 2 - 2



ด้านกระบวนการภายใน

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.2 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance Phase เกินกวา 10% ในฟดเดอรที่ โหลดสูงกวา 5 MW   กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) มากกวา 5 ฟดเดอร ผวฟ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย - รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย -

เปาหมาย : มากกวา 6 ฟดเดอร กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

NOK01 SUB07 KGA01 KKR01 PWA01 SUB10 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 2 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 2 - 2

4.3 งานติดตั้งใหม/ยายจุดติดตั้ง Capacitor แรงสูง เพื่อใหมีคา Power Factor ไมต่ํากวา 0.90 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 6,000 kVAR กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย - รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย -

Feeder : CCU06, CCU04,  CCI02,  PST05, SAK04, PWA02, HTL03, SFB03, XNA03 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1,200 1,200

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1,200 1,200

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 3,600 - 3,600



ด้านกระบวนการภายใน

4.4 มาตรการเพิ่มเติมอื่นๆ

4.4.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22 เควี ที่หลุดจากระบบใหสามารถ ใชได (100%) ภายใน 15 วันห กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 100% ผบอ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ด้านกระบวนการภายใน

4.5 การคํานวณ Technical Loss  แบงเปน 5 สวน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปละ 1 ครั้ง  กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(คํานวณชวงเดือน เมษายนหรือ พฤษภาคม 2566 เนื่องจากเปนชวงที่มีปริมาณการใชโหลดสูงสุด) แผน - - - - - -

เปาหมาย : 100%

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% - - 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.5.1 การคํานวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ที่ขนานเขาระบบ กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาหมาย : 127 บริษัท แผน - - - - - -

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

127 - - 127

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ด้านกระบวนการภายใน

4.6 การวิเคราะห  Loss และจัดทําแผนแกไขตามลําดับความสําคัญ กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : ไมนอยกวา  6 ฟดเดอร กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 1 - - - - -

CYA04 HTL04 NOK04 SFA01 SUB04 NZA06 กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 2 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 2 - 2

4.7 หมอแปลงจําหนาย

4.7.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 50% (เครื่อง) กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย :  มนอยกวา 77 เครื่อง ผปร. ฝปบ. กบษ. แผน 30 21 - 7 23 -

หมายเหตุ : - เปาหมายทุกเครื่องที่มีผลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกินกวา 50% (ผลไตรมาส 4/2565) กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา : นําขอมูล GIS ที่ผานการทํา Data Cleansing กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

และปญหาหมอแปลงตางๆมาวิเคราะหดวยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพรอมปรับปรุงใน GIS ไดเสร็จแลว กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

12 14 13 39

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

12 13 13 38

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ด้านกระบวนการภายใน

4.7.2 การสับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม (จายโหลดนอยกวา 30 % ของขนาดหม  กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย :  มนอยกวา 30 เครื่อง ผปร. ฝปบ. กบษ. แผน 2 - - - - -

หมายเหตุ : เปาหมายไดมาจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2565 กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

5 5 5 15

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

5 5 5 15

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



ด้านกระบวนการภายใน

4. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) 4.8 ทบทวนการปรับเวลาการทํางานของ Switch Capacitor ปละ  1 ครั้ง กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เปาหมาย : ไมนอยกวา 118 ชุด แผน - - - - - -

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 40 40

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40 40

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 38 38

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.9 การบํารุงรักษาหมอแปลงแรงต่ําตามวาระ 1 เฟส และ 3 เฟส 

4.9.1 หมอแปลง 1 เฟส และ 3 เฟส 100% (ตามเงื่อนไข) กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : ไมนอยกวา 16,991เครื่อง ผมร. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 927 687 221 674 367 186

หมายเหตุ : หมอแปลงที่เขาเงื่อนไขตามหลักเกณฑ กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1,626 1,626

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1,700 1,700 1,723 5,123

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1,725 1,730 1,800 5,255

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1,800 1,800 1,387 4,987



ด้านกระบวนการภายใน

4.10  จัดทํา Data cleansing ระบบควบคุมหมอแปลงเกา กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, M กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : 97% ผมร. ฝสบ. กบฟ. แผน 97.00% 97.00% - 97.00% 97.00% -

กบพ.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

85.00% 86.00% 87.00% 87.00% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

88.00% 89.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

92.00% 93.00% 94.00% 94.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95.00% 96.00% 97.00% 97.00%

4.11 รอยละความถูกตองและครบถวนของการลงขอมูลระบบผลิตไฟฟาฯ กรณีผูใชไฟฟาที่มีเครื่ กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ผานระบบ PPIM บนฐานขอมูล GIS ผสอ. กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 100% 100% - 100% 100% -

เปาหมาย : 100% กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1 บส มต

- - 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 85% 85% 85%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



ด้านกระบวนการภายใน

5.แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับของ 5.1 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภ กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ระบบจําหนายแรงต่ํา จํานวนมากหรือทั้งไลน (MS.3000) กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 7 7 - 7 7 -

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) เปาหมาย : ไมนอยกวา   329   กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2 และ กฟส. แหงละ 7 งาน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

นโยบาย Enhancement : การเพิ่มประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 47 47

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

94 94 94 282



ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 (เพิ่มเติม กฟฉ.3) ดานการเรียนรูและการพัฒนา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ผูรายงาน

ฝาย สังกัด กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย 1.1 สุมตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานในระบบไฟฟา ของหนวยงานในสัง กวว. ฝวบ. กวว. แผน 1 1 - 1 1 -

ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล และจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการ (อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง) ฝปบ. กบล.

เปาหมาย : 89 หนวยงาน กรย.

(86 หนวยงาน + 3 กอง(กบษ., กรย., กบล.) กบป.

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม กบษ.

1 กฟจ.นม.(รวมสังกัด)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

1 กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

1

2. แผนงานพัฒนาการใหบริการลูกคา 2.1 ประเมินความสําเร็จการใชงานการดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เปาหมาย : ไมนอยกวา 80% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(ตอ) กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

80% 80% 80%

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เปาหมายของ กฟจ.นม., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูดําเนินการ



ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

2.2 ประเมินความสําเร็จจากการใชงานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส กดส. ฝสบ. กดส. กฟฟ. กฟส.นม. กฟส.นส. กฟส.ขสส. กฟส.จห. กฟส.นทย. กฟส.พทค.

เปาหมาย : ไมนอยกวา 80% กฟจ.นม.(รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80%

กฟส.(L, M)(รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม กฟฟ.ชั้น 2(รวมสังกัด)

70% 70% 70%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

70% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

80% 80% 80%
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