
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  6.60

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 32,029 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -4,107 ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  6.60

 - รายได้ของธรุกิจเสริม/ธรุกิจเก่ียวเน่ือง - ไม่น้อยกว่า 1,202.16   ล้านบาท

 - ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและบนัทึกต้นทุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

   ให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังานให้บริการ

   ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

    งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารงุรกัษา

 - ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้าง - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

   ระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟ C02.2 ส าหรบัหม้อแปลง

   ขนาดน้อยกว่า 250 KVA

 - การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) - ไม่น้อยกว่า 384.075 ล้านบาท

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า 2,742.891 ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ.1         945.207 ลา้นบาท 65.43

กฟฉ.2           944.441 ลา้นบาท 67.35                      ม.ค. - พ.ย. 2561

กฟฉ.3                  853.243 ลา้นบาท 94.49

ภาค 2                             2,742.891 ลา้นบาท 75.13

* ตวัเลขงบประมาณในระหวา่งปีอาจมกีารเปลีย่นแปลงเนื่องจากมกีารโอนงบประมาณ

ท่ีได้รบัจดัสรร ปี 2561  ท่ี ระดบั 5

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

ด าเนินการได้

(ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 ควบคมุค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (CPI-X) ตามค่าเกณฑว์ดัตาม กงป. ของ
กรอบวงเงิน

10

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561)

618.46

636.05

806.20

2,060.71



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561)

1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ต่อ) ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กรอบงบประมาณท่ีระดบั 5)  

กฟฉ.1         369.607 ลา้นบาท 72.11

กฟฉ.2           410.185 ลา้นบาท 60.00                      ม.ค. - พ.ย. 2561

กฟฉ.3                  378.854 ลา้นบาท 87.19

ภาค 2                             1,158.646 ลา้นบาท 72.75

* ตวัเลขงบประมาณในระหวา่งปีอาจมกีารเปลีย่นแปลงเนื่องจากมกีารโอนงบประมาณ

*สถานะกรอบงบประมาณ ณ เดอืนมนีาคม 2561

 1.3 บนัทึกระยะเวลาปฏิบติังานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ ไดต้ามเป้าหมาย

WMS (ZW01 และ ZW02) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  100%

กฟฉ.1      145.937 ลา้นบาท 124.44

กฟฉ.2        114.608 ลา้นบาท 115.68

กฟฉ.3            123.529 ลา้นบาท  123.13

ภาค 2        384.074 ลา้นบาท  121.41

เป้าหมายระดบั 5 ตามอนุมติั ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2561 (ระบบงาน PS + WMS)

ต่อท้ายหนังสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3) 60/2561 

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 2.1 จดัเกบ็หน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทกุประเภทให้มีอายหุน้ีไม่เกินท่ี ไดต้ามเป้าหมาย

กองรายได้ก าหนด 100%

กฟฉ.1     27 วนั

กฟฉ.2       27 วนั

กฟฉ.3             28 วนั

ภาค 2      28 วนั

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายท่ีควบคมุได้ ตามรหสับญัชีงบท าการของ กบช.ให้
อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการ ปี 2561 (เบิกจ่ายไม่เกิน 96% ของ

ด าเนินการได้

(ล้านบาท)

181.606

132.577

26

152.104

466.287

26

25

25

(วนั)

ด าเนินการได้

(ล้านบาท)

266.510

246.116

330.329

842.955

ด าเนินการได้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561)

3. แผนงานเร่งรดัและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทนุ 3.1 เร่งรดัการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ล้านบาท งบส ารองฯ การเบิกจา่ย ไดต้ามเป้าหมาย

 โดยเบิกจ่ายให้ได้ตามแผนงานท่ีและวงเงินท่ีได้รบัอนุมติัจาก ภาค 2  100 % (ล้านบาท) (ล้านบาท) (%) 100%

กฟฉ.1           1.555 1.437 92.41

กฟฉ.2             2.230 2.230 100.00                      ม.ค. - พ.ย. 2561

กฟฉ.3              1.093 1.093 100.00

ภาค 2             4.878 4.760 97.58

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

3.2 เร่งรดัการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 25 ล้านบาท) ให้ได้ 100% เป้าหมายการเบิกจา่ย การเบิกจา่ย ไดต้ามเป้าหมาย

(ล้านบาท) (ล้านบาท) (%) 100%

กฟฉ.1           25 24.072 96.29

กฟฉ.2             25 17.479 69.92                      ม.ค. - พ.ย. 2561

กฟฉ.3              25 24.938 99.75

ภาค 2             75 66.489 88.65

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

3.3   เร่งรดัการเบิกจ่ายงบงานก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เควี เป้าหมายการเบิกจา่ย การเบิกจา่ย ไดต้ามเป้าหมาย

(ล้านบาท) (ล้านบาท) (%) 100%

ของเป้าหมายเบิกจ่าย 27.621 ล้านบาท 

กฟฉ.3              

27.621 55.215 199.90                      ม.ค. - พ.ย. 2561

ภาค 2             27.621 55.215 199.90

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

และระบบจ าหน่าย 22 เควี ใต้ไลน์สายส่งสถานี  ให้ได้ 100% 

   ไตรมาส 1  =       0         ลา้นบาท

   ไตรมาส 2  =   5.186      ลา้นบาท

   ไตรมาส 3  =     10         ลา้นบาท

   ไตรมาส 4 =   12.435      ลา้นบาท

   ไตรมาส 4  = 30 %

   ไตรมาส 3  = 30 %

   ไตรมาส 4  = 30 %

   ไตรมาส 1  = 15 %

   ไตรมาส 2  = 25 %

   ไตรมาส 1  = 15 %

   ไตรมาส 2  = 25 %

   ไตรมาส 3  = 30 %



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561)

3. แผนงานเร่งรดัและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทนุ 3.4  เร่งรดัการเบิกจ่ายงบงานงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชัว่คราว โคกกรวด 2 เป้าหมายการเบิกจา่ย การเบิกจา่ย ไดต้ามเป้าหมาย

(ต่อ) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (%) 100%

กฟฉ.3              

3.975 3.447 86.72                      ม.ค. - พ.ย. 2561

ภาค 2             3.975 3.447 86.72

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

ไดต้ามเป้าหมาย

(งบ I ทกุงบ ) 

กฟฉ.1           100%

กฟฉ.2                   ไตรมาส 1/2561 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 190/2561 ลว. 27 ม.ีค. 2561

กฟฉ.3                    ไตรมาส 2/2561 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 310/2561 ลว. 18 พ.ค. 2561

ภาค 2                   ไตรมาส 3/2561 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 560/2561 ลว. 6 ส.ค. 2561

3. แผนงานเร่งรดัและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทนุ ไดต้ามเป้าหมาย

(ต่อ) กฟฉ.1           100%

กฟฉ.2                   ไตรมาส 1/2561 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 190/2561 ลว. 27 ม.ีค. 2561

กฟฉ.3                    ไตรมาส 2/2561 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 310/2561 ลว. 18 พ.ค. 2561

ภาค 2                   ไตรมาส 3/2561 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 560/2561 ลว. 6 ส.ค. 2561

3.7 ประชมุติดตามการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วน ท่ีนอกเหนือ ไดต้ามเป้าหมาย

จากงบ 25 ล้านบาท 

กฟฉ.1           100%

กฟฉ.2                   ไตรมาส 1/2561 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 190/2561 ลว. 27 ม.ีค. 2561

กฟฉ.3                    ไตรมาส 2/2561 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 310/2561 ลว. 18 พ.ค. 2561

ภาค 2                   ไตรมาส 3/2561 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 560/2561 ลว. 6 ส.ค. 2561

3.6 ประชมุติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทนุท่ีท าเป็นโครงการ (งบ P ทกุงบ) 

      ไตรมาสละ 1 ครัง้

       ไตรมาสละ 1 ครัง้

3.5 ประชมุติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทนุเพ่ือการด าเนินงานปกติ 

       ไตรมาสละ 1 ครัง้

และนครราชสีมา 7 ให้ได้ 100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย 3.975 ล้านบาท 

   ไตรมาส 1  =       0      ลา้นบาท

   ไตรมาส 2  =       0      ลา้นบาท

   ไตรมาส 3  =    0.360   ลา้นบาท

   ไตรมาส 4 =     3.615   ลา้นบาท



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561)

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์อง ไดต้ามเป้าหมาย

ศนูย ์EVM ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดบั 5   100%

กฟฉ.1        -2,051 ลา้นบาท

กฟฉ.2           -2,397 ลา้นบาท

กฟฉ.3               34 ลา้นบาท รายงานผลไตรมาส 3-2561

ภาค 2 -4,107 ลา้นบาท

5. ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุ 5.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริมให้ได้ค่าเป้าหมายระดบั 5 ไดต้ามเป้าหมาย

การให้บริการธรุกิจเสริม (%) 100%

กฟฉ.1        420.00 ลา้นบาท 70.27

กฟฉ.2           338.65 ลา้นบาท 74.63

กฟฉ.3               443.51 ลา้นบาท 80.97                      ม.ค. - พ.ย. 2561

ภาค 2 1,202.16 ลา้นบาท 75.45

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561

5.2  ด าเนินการบนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังาน ไดต้ามเป้าหมาย

บริการธรุกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ 02.2  รายได้รวม ก าไร(ขาดทุน) 100%

 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (%)

กฟฉ.1        32 % 144.56 47.09 32.57

กฟฉ.2           32 % 108.08 32.75 30.30                      ม.ค. -พ.ย. 2561

กฟฉ.3               32 % 195.41 57.37 29.36

ภาค 2 32 % 448.05 137.21 30.62

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561

4.1 บริหารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

ด าเนินการได้

(ล้านบาท)

295.129

252.727

359.120

906.975

ด าเนินการได้

(ล้านบาท)

-1,152.810

-1,241.360

301.234

-1,862.140



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561)

5. ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุ 5.3 ด าเนินการปิดใบสัง่งาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ จ านวนใบสัง่งาน จ านวนใบสัง่งาน ไดต้ามเป้าหมาย

การให้บริการธรุกิจเสริม (ต่อ) ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัง่งานให้ได้ 90%)  ทัง้หมด (เฉพาะเลขท่ี 100%

/จ านวนใบค าร้อง ค าร้อง มีต้นทุน) (%)

กฟฉ.1        90 % 3,002 2,883 96.04

กฟฉ.2           90 % 2,816 2,700 95.88                      ม.ค. -พ.ย. 2561

กฟฉ.3               90 % 9,293 8,743 94.08

ภาค 2 90 % 15,111 14,326 94.81

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561

จ านวนงานติดตัง้ จ านวนงานติดตัง้ ไดต้ามเป้าหมาย

 C02.2  ส าหรบัหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA     หม้อแปลงโดย หม้องแปลงทัง้หมด 100%

กฟภ. ในตลาด (%)

กฟฉ.1        50 % 224 627 35.73

กฟฉ.2           50 % 221 569 38.84                      ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟฉ.3               50 % 756 1,760 42.95

ภาค 2 50 % 1,201 2,956 40.63

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561

5.4 ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -

SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ ไดต้ามเป้าหมาย

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2561 100%

กฟฉ.1                          849,450 ซซีี 177.21

กฟฉ.2           807,800 ซซี ี       จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) 155.27

กฟฉ.3              882,700 ซซี ี       ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส 166.17

ภาค 2             2,539,950 ซซีี 166.40

ไตรมาส 3 : ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(สธ.) 1504/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

6.2 โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ.1                          1 ฝาย 100.00 ส่งมอบเรยีบรอ้ยแลว้ เมือ่วนัที ่16 พ.ค. 2561 ทีล่ าหว้ยมะเขอื จ.ขอนแกน่

กฟฉ.2           1 ฝาย        จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) 100.00 ส่งมอบเรยีบรอ้ยแลว้ เมือ่วนัที ่19 ส.ค. 2561 ที ่กฟอ.เสลภมู ิจ.รอ้ยเอด็

กฟฉ.3              2 ฝาย        ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส 100.00 ส่งมอบเรยีบรอ้ยแลว้ 2 ฝาย ในพืน่ที ่บา้นแจรน และบา้นโสน จ.สุรนิทร์

ภาค 2             4 ฝาย 100.00

ไตรมาส 3 : ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(สธ.) 1504/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561)

4. เป้าหมาย

     -      -

7. เป้าหมาย

     -      -

ข้อเสนอแนะ

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.1 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิตบริจาคโลหิต 10 ล้านซีซี

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

(Activities / Action Steps)

ด าเนินการได้

(ซีซี)

1,505,350

1,254,300

1,466,810

4,226,460

ด าเนินการได้

1

(ฝาย)

1

2

4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ(Activities / Action Steps)

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.3 โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA ไดต้ามเป้าหมาย

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2561 (ต่อ) 100%

กฟฉ.1                          1 ชมุชน 100.00 ด าเนนิการแลว้ทีช่มุชนบา้นเฟีย ต.หนองบวัสมิ อ.ค าตากลา้ จ.สกลนคร

กฟฉ.2           1 ชมุชน        จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) 100.00 ด าเนนิการแลว้ทีช่มุชนบา้นขามเป้ีย กฟอ.ตระการพชืผล 

ส่งมอบเมือ่วนัที ่21 ก.ย.2561

กฟฉ.3              1 ชมุชน        ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส 100.00 ด าเนนิการแลว้ที ่กฟอ.ปราสาท

ภาค 2             3 ชมุชน 100.00

ไตรมาส 3 : ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(สธ.) 1504/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

6.4 โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไทย ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ. 1 - แห่ง -

กฟฉ. 2 2 แห่ง (ศรสีะเกษ, รอ้ยเอด็)      จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) 0.00 ปจัจุบนัอยู่ระหวา่งหาผูร้บัจา้ง คาดวา่จะไดผู้ร้บัจา้งภายในเดอืน ต.ค. 2561

กฟฉ. 3 - แห่ง                         ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส -

ภาค 2 2 แห่ง 0.00

ไตรมาส 3 : ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(สธ.) 1504/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

6.5 โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ. 1 8 แห่ง  (220 คน) 100.00  - ด าเนนิการแลว้ 8 แห่ง ไดแ้ก ่กฟจ.อุดรธาน,ี กฟจ.เลย, กฟจ.สกลนคร 

กฟจ.หนองบวัล าภ,ู กฟจ.บงึกาฬ, กฟจ.หนองคาย, กฟจ.นครพนม 

และ กฟจ.ขอนแกน่ 2 (มะลวิลัย)์

กฟฉ. 2 8 แห่ง  (320 คน)        จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) 100.00  - ด าเนนิการครบถว้นแลว้ 8 แห่ง ไดแ้ก ่กฟจ.ศรสีะเกษ, กฟจ.กาฬสนิธุ,์ 

กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.มหาสรคาม, กฟจ.รอ้ยเอด็, กฟจ.ยโสธร,

 กฟจ.มกุดาหาร และ กฟจ.อ านาจเจรญิ

กฟฉ. 3 4 แห่ง  (220 คน)         100.00  - ด าเนนิการแลว้ 4 แห่ง ไดแ้ก ่กฟจ.บุรรีมัย,์ กฟจ.ชยัภมู,ิ กฟอ.สคีิว้  

และ กฟอ.ปราสาท

ภาค 2 20 แห่ง  (760 คน) 100.00

ไตรมาส 3 : ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(สธ.) 1504/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ด าเนินการได้

(ชมุชน)

1

1

1

3

ด าเนินการได้

(แห่ง)

-

-

0.00

ด าเนินการได้

(แห่ง)

8

8

4

20



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ(Activities / Action Steps)

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ ไดต้ามเป้าหมาย

แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2561 (ต่อ) 100%

กฟฉ.1 (ศนูย์การเรยีนรู ้ บา้นหนองสะโน อ.ธาตุพนม จ.นครพนม ) กฟฉ.1 1 ชมุชน 100.00 ด าเนกิารแลว้ที ่กฟจ.นครพนม

กฟฉ.2 (โรงอบแหง้พลงังานแสงอาทติย์ อ.นาเยยี จ.อุบลราชธาน)ี กฟฉ.2 1 ชมุชน              จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) 0.00 ปจัจุบนัเสรจ็สิน้กระบวนการสรรหาผูร้บัจา้งแลว้ 

กฟฉ.3  - ชมุชน              ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส  - ด าเนนิการเซน็ตส์ญัญากอ่สรา้งเมือ่วนัที ่21 ส.ค.2561

ภาค 2 2 ชมุชน 50.00

ไตรมาส 3 : ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(สธ.) 1504/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

6.7 โครงการ 74 ชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ.1 8 ชมุชน 100.00  - ด าเนนิการแลว้ 8 แห่ง ไดแ้ก ่กฟจ.อุดรธาน,ี กฟจ.เลย, กฟจ.สกลนคร 

กฟจ.หนองบวัล าภ,ู กฟจ.บงึกาฬ, กฟจ.หนองคาย, กฟจ.นครพนม 

และ กฟจ.ขอนแกน่ 2 (มะลวิลัย)์

กฟฉ.2 8 ชมุชน      จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) 100.00  - ด าเนนิการครบถว้นแลว้ 8 แห่ง ไดแ้ก ่กฟจ.ศรสีะเกษ, กฟจ.กาฬสนิธุ,์ 

กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.มหาสรคาม, กฟจ.รอ้ยเอด็, กฟจ.ยโสธร,

 กฟจ.มกุดาหาร และ กฟจ.อ านาจเจรญิ

กฟฉ.3 4 ชมุชน     100.00  - ด าเนนิการแลว้ 4 แห่ง ไดแ้ก ่กฟจ.สุรนิทร,์ กฟอ.นางรอง, กฟอ.ภเูขยีว 

และ กฟอ.บวัใหญ่ 

ภาค 2 20 ชมุชน 100.00

(จงัหวดัละ 1 ชมุชน)

ไตรมาส 3 : ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(สธ.) 1504/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

7.  แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ 7.1 ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการสนับสนุนและสร้างความ ไดต้ามเป้าหมาย

ให้ชมุชนส าคญั 100%

กฟฉ. 1

กฟฉ. 2  ด าเนนิการได ้100% ตามแผนงานทีก่ าหนดไว้            รายงานตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 691/2561 ลว. 25 ก.ย. 2561

กฟฉ. 3

ภาค 2

6.6 โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชมุชน

 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ทุกวนัที ่20 กอ่นสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) รายงานผล ทุกวนัที ่25 กอ่นสิน้ไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

เข้มแขง็ให้ชมุชนส าคญั 

ด าเนินการได้

(ชมุชน)

1

0

 - 

1

ด าเนินการได้

(ชมุชน)

8

8

4

20



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ(Activities / Action Steps)

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.1 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทกุกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.41

            CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มพาณิชย์  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.33

        กลุ่มอตุสาหกรรม  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.36

        กลุ่มอ่ืนๆ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 86.54

         และการให้บริการของลกูค้า    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87.82

        กลุ่มพาณิชย์  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.53

        กลุ่มอตุสาหกรรม  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.98

        กลุ่มอ่ืนๆ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87.83

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ปัญหา  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.78

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 1.1 ด าเนินการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้าให้ได้ตามเป้าหมาย ไมไ่ดต้ามเป้าหมาย

(%)

กฟฉ.1        207 เรือ่ง 90.82

กฟฉ.2           240 เรือ่ง 141.25

กฟฉ.3                 180 เรือ่ง 95.00

ภาค 2 627 เรือ่ง 111.32

ฝวธ.(ภ2)    สรปุขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานผลถงึ สวก. ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอื กบว.(ภ2)(ลต) 1519/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

188

339

171

698

(เร่ือง)

จ านวนเร่ืองร้องเรียน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 1.2 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า ไดต้ามเป้าหมาย

1.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ด้านคณุภาพไฟฟ้า 100%

โดยการโทรศพัท์ สอบถามผูร้้องเรียนติดตามผลการแก้ไขข้อร้องเรียน 

หลงัจากปิดข้อร้องเรียน แล้ว 2 เดือน

กฟฉ.1        ฉ.1 กบล.(ลส.) 2613/2561 ลว. 9 ต.ค. 2561

กฟฉ.2              รายงานผลการโทรศพัท์สอบถามภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส     ฉ.2 กบล.(ลส.) 3073/2561 ลว. 12 ต.ค. 2561

กฟฉ.3                 ฉ.3 กบล.(ลส.)103/2562 ลว. 14 มค.2562

ฝวธ.(ภ2) แจง้เตอืนงานรอ้งเรยีนทีใ่กลถ้งึก าหนด 2 เดอืนและสรปุรายงานผล ไตรมาส 2 : ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 537/2561 ลว. 26 ก.ค.2561

             ภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

1.3 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กลุม่ไลน์ จ านวนประเดน็ข่าว จ านวนท่ีตอบช้ีแจงได้ ไดต้ามเป้าหมาย

(IA/IR Chat) ตามบนัทึก สรก.(ภ2) 89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ท่ีเกิดขึ้นทัง้หมด ภายในเวลาท่ีก าหนด 100%

กฟฉ.1 100% 3 3 100.00

กฟฉ.2             100% ตอบชีแ้จงภายในระยะเวลาทีก่ าหนด               0 0 100.00

กฟฉ.3 100% 9 9 100.00

ภาค 2 100% 12 12 100.00

ไตรมาส 1/2561 มจี านวนประเดน็ขา่วทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด 7 เรือ่ง ดงันี้

1. วนัที ่28 ม.ค. 2561 รอ้งสอบกลุม่คนอา้งเป็นเจา้หน้าที ่กฟภ. 

ขอเชค็เบรคเกอร ์กอ่นเกบ็คา่ซ่อม-ตดิตัง้ อ.เมอืง จ.บุรรีมัย์

2. วนัที ่4 ก.พ. 2561 สายไฟฟ้าแรงสงูช ารดุ ท าใหเ้กดิประกายไฟพุง่ออกมา

จากสายไฟเป็นจ านวนมาก อ.ด่านขนุทด จ.นครราชสมีา

3. วนัที ่9 ก.พ. 2561 ชาวบา้นหมู ่2 ต าบลสนม อ าเภอสนม จงัหวดัสุรนิทร ์

รอ้งต่อผูส้ ือ่ขา่วหลงัเดอืดรอ้นประสบปญัหา จากเสาไฟฟ้าแรงสงูเอนเอยีง จ านวน 2 ตน้ นานกวา่ 3 ปี

4. วนัที ่10 ก.พ. 2561 ชาวบา้นโสกหอยขม หมู ่2 ต.ตะโกทอง อ.ซบัใหญ่ จ.ชยัภมูิ

5. วนัที ่15 ก.พ. 2561 ชาวบา้นรอ้งเรยีน กฟภ.ปากชอ่ง เรือ่งมเิตอรไ์ฟ อ.ปากชอ่ง

6. วนัที ่23 ก.พ. 2561 หมอ้แปลงไฟฟ้าระเบดิ สะเกด็ไฟกระเดน็ไหมร้า้นขาย

กลว้ยทอดพอ่คา้-แมค่า้ถกูไฟลวก อ.เมอืง จ.นครราชสมีา

7. วนัที ่27 ก.พ. 2561  กฟอ.นาดว้ง จงัหวดัเลย ชาวนาดว้ง รอ้งเรยีนเรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใชม้านาน 30 ปี

ไตรมาส 2/2561 มจี านวนประเดน็ขา่วทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด 5 เรือ่ง ดงันี้

1. วนัที ่8 เม.ย. 2561 กฟจ.นครรราชสมีา ชาวบา้นกดุจอกน้อย อ.โชคชยั



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

จ.นครราชสมีา ไมม่ไีฟฟ้าใชก้วา่ 80 ปี

2. วนัที ่24 เม.ย. 2561 กฟจ.สุรนิทร ์ชาวบา้นรอ้งเรยีนเสาไฟเอยีง

หวัน่ลม้ทบัคนเป็นเวลานานกวา่ 10 ปี

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 1.3 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กลุม่ไลน์ 3. วนัที ่10 พ.ค 2561 กฟจ.ขอนแกน่ พายุกระหน ่าขอนแกน่สายไฟฟ้าชอ็ตระเบดิ

(IA/IR Chat) ตามบนัทึก สรก.(ภ2) 89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 (ต่อ) 4. วนัที ่12 พ.ค 2561 กฟจ.สุรนิทร ์สายไฟฟ้าแรงสงูตกขวางคลอง 

กลางทุ่งนาทีจ่งัหวดัสุรนิทร ์ชาวบา้นไมก่ลา้ท านา เกรงอนัตรายจากไฟฟ้ารัว่

5. วนัที ่1 ม.ิย. 2561 กฟจ.ขอนแกน่ เสาไฟฟ้ากดีขวางจราจรทีจ่งัหวดัขอนแกน่

ไตรมาส 3/2561 ไมม่ปีระเดน็ขา่วของส่วนราชการ กลุม่ไลน์ (IA/IR Chat)

ในพืน้ทีร่บัผดิชอบของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

2.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 2.1 ติดต่อลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมิน ไดต้ามเป้าหมาย

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ ความพึงพอใจ (Smile Box) คะแนนระดบั 1 ทนัทีหรือภายใน 3 วนั 100%

 (Customer Relationship Management : CRM) เพ่ือทราบสาเหตแุละน ามาแก้ไขป้องกนั โดย Front Manager  

หรือผูท่ี้ได้รบัมอบหมาย

กฟฉ.1            ฉ.1 กบล.(ลส.) 2486/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฉ.2 กบล.(ลส.) 2992/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

 กฟฉ.3              ฉ.3 กบล.(ลส.) 085/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 757/2561 ลว. 17 ต.ค. 2561

2.2 ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาระยะเวลารอคอยส าหรบั กฟฟ. ไดต้ามเป้าหมาย

ท่ีเกินค่าเฉล่ีย 4 นาที/ราย 100%

กฟฉ.1 อยา่งน้อย  1   แนวทาง ฉ.1 กบล.(ลส.) 2486/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

กฟฉ.2 อยา่งน้อย  1   แนวทาง              รายงานภายใน ไตรมาส 3 ฉ.2 กบล.(ลส.) 3116/2561 ลว. 18 ต.ค. 2561

กฟฉ.3 อยา่งน้อย  1   แนวทาง ฉ.3 กบญ. 2241/2561 ลว. 13 ก.ค. 2561

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 3



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

3. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการ 3.1 งานรกัษามาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงัของลกูค้า ไดต้ามเป้าหมาย

ศนูยง์านบริการลกูค้า (Front Manager) 3.1.1 ให้พนักงาน Front Manager รายงานผลการปฏิบติังาน พร้อมทัง้สรปุผล 100%

การด าเนินการ ข้อเสนอแนะ ปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ 

(ตามแบบฟอรม์รายงาน FM-01) 

กฟฉ.1            ฉ.1 กบล.(ลส.) 2485/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฉ.2 กบล.(ลส.) 2992/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

กฟฉ.3            ฉ.3 กบล.(ลส.) 085/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 746/2561 ลว. 12 ต.ค. 2561

3.1.2 จดัประชมุทบทวน และติดตามผลการปฏิบติังานการท างาน (%) ไดต้ามเป้าหมาย

Front Manager 100%

กฟฉ.1  - ครัง้  - 

กฟฉ.2  - ครัง้                 - 

กฟฉ.3  - ครัง้  - 

ภาค 2 1 ครัง้ 100.00 เมือ่วนัที ่5-6 ก.ค. 2561 ณ โรงแรมกรนีโฮเทล แอนด์

ตามหนงัสอื กบว.(ภ2)(ลต) 1006/2561 ลว. 17 ม.ิย. 2561 รสีอรท์ อ.เมอืง จ.ขอนแกน่

3.1.3 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงาน ไดต้ามเป้าหมาย

ท่ีติดต่อกบัลกูค้าโดยตรง เช่น กลุม่พนักงาน Front Office, พนักงาน E/O, (%) 100%

พนักงาน KAM เป็นต้น

กฟฉ.1 1 ครัง้ 100.00 ด าเนนิการแลว้ โดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 แต่ละแห่งจดัอบรม

กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 1 100.00 ด าเนนิการแลว้ เมือ่วนัที ่5-6 ม.ีค. 2561 ณ โรงแรมเนวาดา้คอนเวนชัน่ 

กฟฉ.3 1 ครัง้ 100.00 ด าเนนิการแลว้ หนงัสอืเลขที ่กบล.(ลส.)1342/2560 ลว. 5 ก.ค. 2561

ภาค 2 3 ครัง้ 100.00

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1

 - 

(ครัง้)

 - 

 - 

ฝวธ.(ภ2) ประสาน ฝพบ. จดัประชมุภายในไตรมาส 2

1

(ครัง้)

1

1

1

3



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

3. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการ 3.1.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ไดต้ามเป้าหมาย

ศนูยง์านบริการลกูค้า (Front Manager) (ต่อ) ตวัแทนตดัต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้ เป็นต้น (%) 100%

กฟฉ.1 1 ครัง้ 100.00 ด าเนนิการแลว้ โดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 แต่ละแห่งจดัอบรม

กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 1 100.00 ตามหนงัสอืเลขที ่ฉ.2 กรท.(สจ) 639/2561 ลว. 25 ม.ิย. 2561 จ านวน 3 รุ่น

กฟฉ.3 1 ครัง้ 100.00 ตามหนงัสอืเลขที ่ฉ.3 กบล.(ลส.)1440/2560 ลว. 13 ก.ค. 2561

ภาค 2 3 ครัง้ 100.00

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1

4. แผนงานขยายผลระบบการประเมิน 4.1 ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจให้การไฟฟ้าชัน้ 1-3 โดยใช้ระบบ ไดต้ามเป้าหมาย

ความพึงพอใจการไฟฟ้าชัน้ 1-3 โดยใช้ระบบ Smart Display  ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ 100%

Smart Display ผ่านจอ Touch Screen Customer's Smile Feedback (%)

กฟฉ.1 15 แห่ง 100.00

กฟฉ.2 14 แห่ง 100.00

 กฟฉ.3 15 แห่ง 13.33 ด าเนนิการแลว้ 2 แห่ง ไดแ้ก ่กฟจ.นครราชสมีา และ กฟอ.ปกัธงชยั

คงเหลอื 13 แห่ง

ภาค 2 44 แห่ง 70.45

5. แผนงานพฒันาการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 5.1 ติดตามผลการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ไดต้ามเป้าหมาย

ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 รายงานผล กรณีมขีอ้ประเดน็ในพื้นที่             ไมม่ปีระเดน็

กฟฉ.3

ภาค 2

(ครัง้)

1

1

2

31

1

3

(แห่ง)

15

14



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

6. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า 6.1 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ไดต้ามเป้าหมาย

รวมถงึการเพ่ิมขอบเขตประเภท การให้บริการท่ี PEA Shop 100%

เป้าหมาย สดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบ ลกูค้าท่ีใช้บริการ ลกูค้าท่ีใช้บริการ

กบัท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต า่กว่าร้อยละ 40 ส านักงาน PEA Shop (%)

กฟฉ.1      302,123 248,635 82.30

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 528,988 384,310 72.65

กฟฉ.3 364,065 350,461 96.26

ภาค 2 1,195,176 983,406 82.28

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหม่ ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

และการบริการขององคก์ร  (รายใหม่ 100%) (ราย) (ราย) (%) 100%

กฟฉ.1 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 48,175 39,105 81.17

กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 60,076 56,331 93.77

กฟฉ.3 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 66,777 66,777 100.00

ภาค 2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 175,028 162,213 92.68

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 

7.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบั ไดต้ามเป้าหมาย

 ลกูค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั 100%

7.2.1 เชิญชวนให้ลกูค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม 

Smart Invoice (รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลกูค้ารายใหญ่ทัง้หมด) (%)

กฟฉ.1 3,323 ราย 173.10

กฟฉ.2 2,383 ราย 191.86

กฟฉ.3 3,830 ราย 189.03

ภาค 2 9,536 ราย 184.19

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

(ราย)

5,752

4,572

7,240

17,564

ด าเนินการได้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.2.2 เชิญชวนให้ลกูค้ารายใหญ่ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม ลกูค้ารายใหญ่รายใหม่ ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) Smart Invoice (รายใหม่ 100%) (ราย) (ราย) 100%

 กฟฉ.1 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 491 491 100.00

กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 383 383 100.00

กฟฉ.3 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 754 754 100.00

ภาค 2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 1,628 1,628 100.00

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 8.1 ลกูค้าท่ีมีความประสงคต้์องการใช้บริการแบบ One Touch Service ลกูค้าท่ีมีความต้องการ จ านวนลกูค้าท่ี ไดต้ามเป้าหมาย

ต้องได้รบัการบริการ ไม่ต า่กว่าร้อยละ 90 (ยกเว้นลกูค้าท่ีปฏิบติัไม่ครบ ใช้บริการ ได้รบับริการ 100%

ตามเง่ือนไข เช่น ติดตัง้ระบบไฟฟ้าภายในไม่เรียบร้อย)  (ราย) (ราย) (%)

กฟฉ.1      รอ้ยละ 90 10,253 10,150 99.00

กฟฉ.2      รอ้ยละ 90        รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 3,577 3,577 100.00

กฟฉ.3      รอ้ยละ 90 9,947 9,311 93.61

ภาค 2 23,777 23,038 96.89

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 3 : ตามหนงัสอืที ่ฝวธ.(ภ2) 760/2561 ลว. 19 ต.ค. 2561

8.2 ปรบัปรงุพฒันาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี ไดต้ามเป้าหมาย

เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ ในการให้บริการประชาชนผูใ้ช้ไฟฟ้าด้วยความทนัสมยั 100%

 (Front Office)

กฟฉ.1     7  แห่ง 0.00  - ส่งมอบพืน้ทีใ่หผู้ร้บัจา้งเขา้ด าเนนิการแลว้  จ านวน 6 แห่ง

และผูร้บัจา้งลงนามสญัญาแลว้ จ านวน 1 แห่ง

กฟฉ.2                    7  แห่ง 0.00  - อยู่ระหวา่งด าเนนิการจดัจา้ง จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก ่กฟส.พบิูลมงัสาหาร, 

กฟส.เกษรตสมบูรณ์ และกฟส.กจุนิารายณ์ และอยู่ระหวา่งเสนอขออนุมตัใิห้

ด าเนนิการจดัจา้งโดย กกค.กฟฉ.2 จ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก ่กฟส.กนัทรารมย์

และอยู่ระหวา่งขอจดัสรรงบประมาณที ่ฝงป.  จ านวน 1 แห่ง คอื 

กฟส.มหาชนะชยั ส่วน กฟส.ตระการพชืผล ยกเลกิ E-biding ครัง้ที ่1 และ

 อยู่ระหวา่งด าเนนิการจดัจา้ง ครัง้ที ่2

กฟฉ.3     19  แห่ง    0.00  - อยู่ระหวา่งหาผูร้บัจา้ง คาดวา่จะแลว้เสรจ็เดอืน ต.ค 2561

ภาค 2                          33  แห่ง 0.00

0

0

(แห่ง)

0

0



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 8.3 งานก่อสร้างอาคารส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown ไดต้ามเป้าหมาย

(ต่อ) กฟฉ.1     7  แห่ง 0.00 ส่งมอบพืน้ทีใ่หผู้ร้บัจา้งเขา้ด าเนนิการแลว้ทัง้ 7 แห่ง 100%

กฟฉ.2                     -  แห่ง  -

กฟฉ.3      -  แห่ง     -

ภาค 2                          7  แห่ง 0.000

(แห่ง)

0

 -

 -



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2560

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2560

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพ่ิมตวัช้ีวดัด้านความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) ไดต้ามเป้าหมาย

โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างานของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์ 100%

 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบติัเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจา้ภาพ)

กฟฉ.1         

กฟฉ.2              1 ตวัชีว้ดั

กฟฉ.3              ฉ.3 กปบ.(วว.)3267/2561 ลว.24 ธ.ค. 61

ภาค 2  

(Activities / Action Steps)

 เป้าหมาย ผลรวมการท างาน TL ของ CB ลดลง 20% ของปีทีผ่า่นมา

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า    3.00   ครัง้/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   22.335  นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า  3.93  ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า  7.43   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า  87.47  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 240.60  นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า   1.543   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   107 นาที/ราย/ปี

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for ไดต้ามเป้าหมาย

 Strong Grid และ แผนงานการตรวจสอบและ 100%

บ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง และอปุกรณ์หลกั  เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 วงจร-กม. ปิดใบสัง่งาน

ท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า ได้ 100%

กฟฉ.1               934.08 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 34 ใบสัง่งาน) 934.08 34 100.00

(ปรบัเปล่ียนเป้าหมาย) กฟฉ.2              790.00 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 22 ใบสัง่งาน) 790.00 22 100.00

กฟฉ.3               1,000.58 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 36 ใบสัง่งาน) 1,091.58 36 104.55

ภาค 2                2,724.66 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 92 ใบสัง่งาน) 2,907.66 92 103.36

หมายเหตุ : 1. จ านวนใบสัง่งานเปิดตามจ านวน Line สายสง่ 115 kV ในพื้นที่

2. การคดิรอ้ยละความส าเรจ็ตามแผนใหน้ ้าหนกั ผลการด าเนนิงาน วงจร - กม. 50% ,

จ านวนใบสัง่งาน 50%

ไดต้ามเป้าหมาย

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 วงจร-กม. ปิดใบสัง่งาน 100%

ได้ 100% (ภายในไตรมาส 1 และไตรมาส 3)

กฟฉ.1               30,759.15 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 356 ใบสัง่งาน) 30,759.15 356 100.00

กฟฉ.2              35,500.00 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 557 ใบสัง่งาน) 35,500.00 557 100.00

(ปรบัเปล่ียนเป้าหมาย) กฟฉ.3               30,251.85 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 301 ใบสัง่งาน) 30,536.55 301 100.47

ภาค 2                96,511.00 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 1,214 ใบสัง่งาน) 98,009.70 1,214 100.78

หมายเหตุ   1.ให ้Patrol ในเขตเมอืง ทุกเดอืน ม.ีค.-พ.ค. (แต่ละเขตท าแผนตนเอง)

 2. การคดิรอ้ยละความส าเรจ็ตามแผนใหน้ ้าหนกั ผลการด าเนนิงาน วงจร - กม. 50% ,

จ านวนใบสัง่งาน 50%

2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส ไดต้ามเป้าหมาย

2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV 100% จ านวนใบสัง่งาน ปิดใบสัง่งาน 100%

 เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100% ทัง้หมด (%)

กฟฉ.1               34 34 100.00

กฟฉ.2              100% ของใบสัง่งานทีเ่ปิดในระบบ 6 6 100.00

กฟฉ.3               28 28 100.00

ภาค 2                68 68 100.00

2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

2.1.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV

2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า (Big Patrolling)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for 2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 100% จ านวนใบสัง่งาน ปิดใบสัง่งาน ไดต้ามเป้าหมาย

 Strong Grid และ แผนงานการตรวจสอบและ  เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100% ทัง้หมด (%) 100%

บ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง และอปุกรณ์หลกั กฟฉ.1               288 288 100.00

ท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า (ต่อ) กฟฉ.2              100% ของใบสัง่งานทีเ่ปิดในระบบ 288 288 100.00

กฟฉ.3               1,018 1,018 100.00

ภาค 2                1,594 1,594 100.00

กฟฉ.1   18.43  ลา้นบาท 0.00 ไมไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ

กฟฉ.2 18.84  ลา้นบาท 11.55

กฟฉ.3 4.56  ลา้นบาท 45.42 ขออนุมตังิบประมาณไปที ่กบร. แลว้ รออนุมตังิบประมาณ

ภาค 2 41.83  ลา้นบาท 10.15

2.4 กิจกรรมเพ่ือลดค่า SAIFI & SAIDI เมืองใหญ่ 

เป้าหมาย ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

ชนิดหุ้มฉนวนให้ครบทุกจดุ (จดุ) (จดุ) (%) 100%

1,160 1,160 100.00

227 227 100.00

588 588 100.00

1,975 1,975 100.00ภาค 2    ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่

2.3 งานปรบัปรงุ เปล่ียนอปุกรณ์เส่ือมสภาพ เน่ืองจากการช ารดุและ

  ใช้งานมานาน   เป้าหมาย ตามงบประมาณทีได้รบัการจดัสรร จาก กบร.

กฟฉ.1   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (ขอนแกน่)

กฟฉ.2   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (อุบลราชธานี)

2.4.1 เร่งรดั การติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น

กฟฉ.3   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (นครราชสมีา)

ผลการด าเนินงาน

0

2.176

2.071

4.247

(ล้านบาท)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for 2.4.2 ด าเนินการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรท่ีจา่ยไฟให้กบั

 Strong Grid และ แผนงานการตรวจสอบและ เขตพื้นท่ีเมืองใหญ่

บ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง และอปุกรณ์หลกั วงจร-กม. ปิดใบสัง่งาน ไดต้ามเป้าหมาย

ท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า (ต่อ) (%) 100%

กฟฉ.1               237.00 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 42 ใบสัง่งาน) 237.00 42 100.00

(ปรบัเปล่ียนเป้าหมาย) กฟฉ.2              164.80 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 14 ใบสัง่งาน) 164.80 14 100.00

กฟฉ.3               620.55 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 12 ใบสัง่งาน) 620.55 12 100.00

ภาค 2                1,022.35 วงจร-กม. (จ านวนใบสัง่งาน 82 ใบสัง่งาน) 1,022.35 68 100.00

หมายเหตุ : การคดิรอ้ยละความส าเรจ็ตามแผนใหน้ ้าหนกั ผลการด าเนนิงาน วงจร - กม. 50% 

จ านวนใบสัง่งาน 50%

2.4.3 เร่งรดั การเปล่ียนสายระบบจ าหน่ายเขตเมืองใหญ่ (นครราชสีมา 

 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 80% ในปี 2561 และครบ 100% ภายในปี 2562

 Underground แลว้ ใหเ้ปลีย่นเป็นสายหุม้ฉนวนทัง้หมด ในจุดทีไ่มซ่ ้ากนั เป้าหมาย ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

 กบัสาย Underground (วงจร-กม.) (วงจร-กม.) (%) 100%

กฟฉ.1 ไมน้่อยกว่า 80% 19.43 14.80 76.19

กฟฉ.2 ไมน้่อยกว่า 80% 105.00 78.89 75.13

กฟฉ.3  ไมน้่อยกว่า 80% 286.38 253.75 88.61

ภาค 2 ไมน้่อยกว่า 80% 410.81 347.44 84.58

2.5 กิจกรรมเพ่ือลดค่า SAIFI & SAIDI การไฟฟ้าท่ีมีค่าสงูสดุของการไฟฟ้าเขต

คา่เป้าหมายระดบั 5 SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI

กฟฉ.1 (กฟจ.เลย) 8.48 229.75 5.84 142.6

กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  5.70 124.65 4.14 88.66

กฟฉ.3 (กฟจ.ชยัภมู)ิ 7.53 322.01 6.01 262.72

ภาค 2 7.43 240.60 5.21 171.32

ขอนแก่น อบุลราชธานี)  ให้เป็นสายหุ้มฉนวน ทัง้หมด

หมายเหตุ : วงจรของเขตเทศบาลนครราชสมีาทีม่กีารเปลีย่นเป็นสาย

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 ได้ 100%

 เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for 2.5.1 มีแผนการตรวจสอบ และด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้า (สายส่ง) ไดต้ามเป้าหมาย

 Strong Grid และ แผนงานการตรวจสอบและ ของการไฟฟ้าท่ีมีค่า SAIFI&SAIDI สงูสดุ ไตรมาสละ 1 ครัง้ ให้ครบถว้น 100% 100%

บ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง และอปุกรณ์หลกั กฟฉ.1 (กฟจ.เลย) 160.79    วงจร-กม. 100.00

ท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า (ต่อ) กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  88.93    วงจร-กม. 100.00

กฟฉ.3 (กฟจ.ชยัภมู)ิ 211.00    วงจร-กม. 100.00

ภาค 2 460.72    วงจร-กม. 100.00

หมายเหตุ : การคดิรอ้ยละความส าเรจ็ตามแผนของแต่ละไตรมาส ใหค้ดิเป็นคา่เฉลีย่ของ 3 เดอืน

2.5.2 มีแผนการตรวจสอบ และด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้า (ระบบจ าหน่าย) ไดต้ามเป้าหมาย

ของการไฟฟ้าท่ีมีค่า SAIFI&SAIDI สงูสดุ ไตรมาสละ 1 ครัง้ ให้ครบถว้น 100%

กฟฉ.1 (กฟจ.เลย) 3,080.54    วงจร-กม. 100.00 100%

(เพ่ิม) กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  3,032.78    วงจร-กม. 100.00

กฟฉ.3 (กฟจ.ชยัภมู)ิ 3,920.00    วงจร-กม. 100.00

ภาค 2 10,033.32    วงจร-กม. 100.00

2.5.3 มีแผนงานแก้ไขระบบ PM และแผนงานปรบัปรงุระบบ PS เป้าหมาย ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

(งาน)  (งาน) (%)

กฟฉ.1 (กฟจ.เลย) 100% 1,129 1,129 100.00 100%

กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  100% 98 98 100.00

กฟฉ.3 (กฟจ.ชยัภมู)ิ 100% 1 1 100.00

ภาค 2 100% 1,228 1,228 100.00

2.5.4 มีการด าเนินการแก้ไขในระบบ PM ร้อยละ 100  และขออนุมติังบประมาณ เป้าหมาย ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

ในระบบ PS ร้อยละ 100 (งาน)  (งาน) (%) 100%

กฟฉ.1 (กฟจ.เลย) 100% 1,129 1,129 100.00

กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  100% 98 96 97.96

กฟฉ.3 (กฟจ.ชยัภมู)ิ 100% 1 1 100.00

ภาค 2 100% 1,228 1,226 99.84

วงจร-กม.

160.79

88.93

211.00

460.72

วงจร-กม.

3,080.54

3,032.78

3,920.00

10,033.32



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for 2.5.5 ด าเนินการปรบัปรงุงบ PS ในงานเร่งด่วนให้แล้วเสรจ็ เป้าหมาย ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

 Strong Grid และ แผนงานการตรวจสอบและ (งาน)  (งาน) (%)

บ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง และอปุกรณ์หลกั กฟฉ.1 (กฟจ.เลย) 100% 1 1 100.00 งานสบัเปลีย่นลกูถว้ย 950 ลกู 100%

ท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า (ต่อ) กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  100% 15 15 100.00

กฟฉ.3 (กฟจ.ชยัภมู)ิ 100% 1 1 100.00

ภาค 2 100% 17 17 100.00

2.5.6 ด าเนินการโครงการ "Patrol Pool" ตามแนวทางของ กฟฉ.3 สายส่ง ระบบจ าหน่าย ไดต้ามเป้าหมาย

วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟฉ.1 (กฟจ.เลย) 160.79 / 3,080.54  วงจร-กม. 160.79 3,080.54 100.00 100%

กฟฉ.2 (กฟอ.เดชอุดม)  88.93 / 3,032.78   วงจร-กม. 88.93 3,032.78 100.00

กฟฉ.3 (กฟจ.ชยัภมู)ิ 211 / 3,920   วงจร-กม. 211.00 3,920.00 100.00

ภาค 2 460.72/10,033.32    วงจร-กม. 460.72 10,033.32 100.00

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for 2.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไดต้ามเป้าหมาย

 Strong Grid และ แผนงานการตรวจสอบและ  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) 100%

บ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง และอปุกรณ์หลกั  เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ด าเนินการทุกจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียง จดุท่ีมีความเส่ียง ด าเนินการได้

ท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า (ต่อ) ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2 (จดุ) (จดุ) (%)

กฟฉ.1            88 88 100.00

กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 302 302 100.00

กฟฉ.3             130 130 100.00

ภาค 2 520 520 100.00

แผนการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ ไดต้ามเป้าหมาย

ในระบบจ าหน่ายท่ีจา่ยโหลดเกิน 70 %  หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก (เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) 100%

กฟฉ.1               หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครือ่ง             1,851 1,851 100.00

กฟฉ.2              หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครือ่ง    รายงานผลภายในไตรมาส 1 2,269 2,269 100.00

กฟฉ.3               หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครือ่ง             4,982 4,982 100.00

ภาค 2 หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครือ่ง             9,102 9,102 100.00

หมายเหตุ ใหแ้ยกการรายงาน 1)หมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 70%  และ 2)หมอ้แปลงทีม่แีรงดนัตก

2.7 ตรวจสอบและวิเคราะหโ์หลดหม้อแปลงทุกเคร่ือง เพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for 2.8 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดเกิน 70 %  หรือแรงดนัไฟฟ้าตก ไดต้ามเป้าหมาย

 Strong Grid และ แผนงานการตรวจสอบและ (อย่างน้อย 500 อนัดบัแรก) (ข้อมูลจากข้อ 2.7) (%) 100%

บ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง และอปุกรณ์หลกั กฟฉ.1               500 เครือ่ง 228.40
ท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า (ต่อ) กฟฉ.2              500 เครือ่ง 1,027.20

กฟฉ.3               500 เครือ่ง 134.40

ภาค 2                1,500 เครือ่ง 463.33

หมายเหตุ ในกรณีทีม่หีมอ้แปลงไมถ่งึ 500 เครือ่ง ใหค้ดัเลอืกหมอ้แปลงทีโ่หลดเกนิ 60% ต ่าลงมาเป็นล าดบั

2.9 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีหม้อแปลงจา่ยโหลดเกิน 70%  เป้าหมาย ปรบัปรงุแก้ไข ไดต้ามเป้าหมาย

หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก (ข้อมูลจากข้อ 2.7) แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 (เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) 100%

กฟฉ.1               100% 2,435 2,134 87.64

กฟฉ.2              100% 2,269 5,136 226.36

กฟฉ.3               100% 500 655 131.00

ภาค 2                100% 5,204 7,925 152.29

2.10 ความส าเรจ็ในการแก้ไขจดุบกพร่องท่ีได้รบัแจง้ (ผ่านทาง Application จ านวนเหตกุารณ์ ด าเนินการแก้ไข ไดต้ามเป้าหมาย

 PEA Guard บนมือถอื) ของจ านวนเหตกุารณ์ท่ีได้รบัแจง้ทัง้หมด ได้รบัแจ้ง 100%

(ภายในไตรมาสทีต่รวจพบ) (จดุ) (จดุ) (%)

กฟฉ.1            ไมน้่อยกว่า 80% 94 64 68.09

กฟฉ.2             ไมน้่อยกว่า 80% 237 193 81.43

กฟฉ.3             ไมน้่อยกว่า 80% 422 397 94.08

ภาค 2             ไมน้่อยกว่า 80% 753 654 86.85

3. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย ไดต้ามเป้าหมาย

(%) 100%

กฟฉ.1 425 วงจร-กม. 86.56

กฟฉ.2 330 วงจร-กม. 292.51

กฟฉ.3 425 วงจร-กม. 109.46

ภาค 2 1,180 วงจร-กม. 152.40

3.1 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

3.1.1 ปรบัปรงุ/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสงูทุกโครงการ วงจร-กม.

367.90

965.27

ปรบัปรงุแก้ไข

(เคร่ือง)

1,142

5,136

672

6,950

465.19

1,798.36



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

3. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย(ต่อ) (%) ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1 400 วงจร-กม. 226.35 100%

กฟฉ.2 400 วงจร-กม. 397.06

กฟฉ.3 400 วงจร-กม. 120.89

ภาค 2 1,200 วงจร-กม. 248.10

(%) ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1 40,000 kVA 335.63 100%

กฟฉ.2 20,000 kVA 903.00

กฟฉ.3 14,000 kVA 121.79

ภาค 2 74,000 kVA 448.51

3.2 ด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้ารองรบัพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดต้ามเป้าหมาย

จงัหวดัหนองคายและจงัหวดัมุกดาหาร โดยก่อสร้างเสริมและปรบัปรงุ 100%

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (โครงการเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 1) (%)

กฟฉ.1             20 วงจร.กม. 96.55

กฟฉ.2          80 วงจร.กม. 47.50

กฟฉ.3             - วงจร.กม. -

ภาค 2 100 วงจร.กม. 57.31

3.3 ด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (เคเบ้ิลใต้ดิน) ไดต้ามเป้าหมาย

จงัหวดันครราชสีมา (โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ ระยะท่ี 1 ) (%) 100%

กฟฉ.1             - วงจร.กม. -

กฟฉ.2          - วงจร.กม. -

กฟฉ.3             3.42 วงจร.กม. (สายสง่ / ระบบจ าหน่าย) 0.00 ปจัจุบนัอยูร่ะหว่างด าเนนิการหาผูร้บัจา้ง

ภาค 2 3.42 วงจร.กม. 0.00

3.1.2 ปรบัปรงุ/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

3.1.3 ก่อสร้างปรบัปรงุ/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง 

วงจร-กม.

-

-

17,050

331,900

วงจร-กม.

19.31

38.00

-

57.31

483.54

2,977.18

kVA

134,250

180,600

วงจร-กม.

905.41

1,588.23

0.00

0.00



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

4. แผนงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ.1     -  แห่ง

กฟฉ.2    2 แห่ง (เลงินกทา, วาปีปทุม) ทัง้ 2 สถาน ีสญัญากอ่สรา้งสิน้สดุ 10 ก.ย. 2561

กฟฉ.3  -  แห่ง สถานะปจัจุบนั - สฟฟ.เลงินกทา ด าเนนิการได ้90%

ภาค 2   2 แห่ง                   - สฟฟ.วาปีปทุม ด าเนนิการได ้90%  

ใหร้ายงานผลเป็นสถานะการด าเนนิงานทุกไตรมาส

(ขอนแก่น 4, สกลนคร 2, วงัสะพุง, ขอนแก่น 1 (ลานไก), เลย (ลานไก) )กฟฉ.1 5 แห่ง - กฟฉ.1 รายงานความคบืหน้าเฉลีย่กอ่สรา้งสถานี

ไฟฟ้าทัง้ 5 แห่ง คดิเป็น 15.67%

(มหาสารคาม 2, น ้ายนื, อุบลราชธาน3ี, กาฬสนิธุ2์, รอ้ยเอด็2) กฟฉ.2 5 แห่ง - กฟฉ.2 สฟฟ.กาฬสนิธุ,์ สฟฟ.มหาสารคาม 2, สฟฟ.อุบลราชธาน ี3 และ 

สฟฟ.อุบลราชธาน ี4 อยูร่ะหว่างผูป้ระเมนิอสิระประเมนิราคา และขัน้ตอน

ฝา่ยจดัหาพจิารณา สว่น สฟฟ.รอ้ยเอด็ 2 อยูร่ะหว่างการกอ่สรา้ง 

ก าหนดแลว้สรจ็ภายในปี 2561 

(นครราชสมีา 4, นครราฃสมีา 5, บุรรีมัย์ 2, ชยัภูม ิ2, ปกัธงชยั, กฟฉ.3 6 แห่ง - กฟฉ.3 สฟฟ.ภเูขยีว ด าเนนิการแลว้เสรจ็และจ่ายไฟเรยีบรอ้ย

 เกษตรสมบรูณ์) ตามสญัญา 15 พ.ย. 2561 สว่น สฟฟ.อืน่ๆ อยูร่ะหว่างด าเนนิการ

ภาค 2 16 แห่ง 

ใหร้ายงานผลเป็นสถานะการด าเนนิงานทุกไตรมาส

4.1.2  โครงการ คพส.9.2

4.1 ติดตามเร่งรดังานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

4.1.1  โครงการ คพส.8.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

4. แผนงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (ต่อ) ไดต้ามเป้าหมาย

(โซ่พสิยั, นครพนม 2, บา้นแพง, วานรนิวาส) กฟฉ.1 4 แห่ง - กฟฉ.1 จดัซือ้ทีด่นิกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าแลว้ 100%

จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก ่สฟฟ.โซ่พสิยั, สฟฟ.บา้นแพง และ สฟฟ.วานรนวิาส

และอยูร่ะหว่างการจดัหาทีด่นิกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า จ านวน 1 แห่ง 

ไดแ้ก ่สฟฟ.นครพนม 2

 (กุฉินารายณ์, ศรสีะเกษ2, กนัทรลกัษ์2, บุณฑรกิ) กฟฉ.2 4 แห่ง - กฟฉ.2 จดัซือ้ทีด่นิกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าแลว้ จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่

 สฟฟ.กฉุนิารายณ์ และ สฟฟ.บุณฑรกิ อยูร่ะหว่างการต่อรองราคา 

จ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก ่สฟฟ.กนัทรลกัษ์ 2 และพจิารณาทีด่นิแลว้ 

จ านวน 1 แห่ง คอื สฟฟ.ศรสีะเกษ 2

 (นครราชสมีา 8, บา้นเหลือ่ม, ปราสาท 2, รตันบุร,ี ละหานทราย, กฟฉ.3 10 แห่ง กฟฉ.3 นครราชสมีา 8,  ปราสาท 2, สตกึและประทายโอนเป็นทรพัสนิของ กฟภ.แลว้ /สฟ.สงูเนนิ,สคีิว้ 2  มทีีด่นิแต่เดมิแลว้/

 ศรขีรภูม,ิ สตกึ, สคีิว้ 2,  สงูเนิน, เสงิสาง, หนองบวัแดง) ภาค 2 18 แห่ง สฟ.เสงิสางและบา้นเหลือ่มใชร้ว่มกบัทีด่นิส านกังาน ในสว่นทีเ่หลอือยูใ่นขัน้ตอนการจดัซือ้

ใหร้ายงานผลเป็นสถานะการด าเนนิงานทุกไตรมาส (ยกเวน้ หนองบวัแดงอยูร่ะหว่างการจดัหาครัง้ที ่2)

เป้าหมาย (ครัง้) ด าเนินการ (ครัง้) (%) ไดต้ามเป้าหมาย

1 1 100.00 100%

1 1 100.00

1 1 100.00

3 3 100.00

4.3 ทบทวนการจดัล าดบัความสมัพนัธ์ของการท างานของ ไดต้ามเป้าหมาย

จ านวนสถานี (แห่ง) ด าเนินการ (ครัง้) (%) 100%

37 29 78.38

31 31 100.00

36 36 100.00

104 96 92.31

37 สถาน ีด าเนนิการครบแลว้

ภาค 2  อยา่งน้อยปีละ 3  ครัง้ (จ านวน สฟฟ. 104 แห่ง)

กฟฉ.2   อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ (จ านวน สฟฟ. 31 แห่ง)

กฟฉ.1   อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ (จ านวน สฟฟ. 36 แห่ง)

กฟฉ.3   อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้

4.1.3 โครงการ คพจ.1

อปุกรณ์ป้องกนัในระบบจ าหน่าย  (Line Coordination) ทุกสถานีไฟฟ้า

กฟฉ.1   อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ (จ านวน สฟฟ. 37 แห่ง)

4.2 ทบทวน / ปรบัปรงุรปูแบบการจา่ยไฟ ทุกสถานีไฟฟ้า

กฟฉ.1   อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

กฟฉ.2   อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้

ภาค 2  อยา่งน้อยปีละ 3  ครัง้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

5. แผนการบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ 5.1 การบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือลดค่า SAIDI

SCADA ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ.1   ไมน้่อยกว่า 99%

กฟฉ.2   ไมน้่อยกว่า 99%

กฟฉ.3   ไมน้่อยกว่า 99%

ภาค 2   ไมน้่อยกว่า 99%

ไดต้ามเป้าหมาย

100%

ภาค 2   ไมน้่อยกว่า 90%

(%) ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1  140 ชดุ 100.00 100%

กฟฉ.2   140 ชดุ 100.00

กฟฉ.3  140 ชดุ 100.00

ภาค 2   420 ชดุ 100.00

หมายเหตุ : มอีนุมตัจิดัสรรตามหนงัสอื ฉ.2 กรส.(รอ.) 894,895/2561 ลว. 2 ก.ค. 2561

ไดต้ามเป้าหมาย

100%

5.1.1 ความพร้อมใช้งานของ  CSCS/ SRTU

ภาค 2   ไมน้่อยกว่า 95%

5.1.2 ความพร้อมใช้งานของ FRTU

กฟฉ.2   ไมน้่อยกว่า 90%

กฟฉ.3   ไมน้่อยกว่า 90%

5.1.3 ติดตัง้ Radio Recovery ให้กบั FTRU 

5.1.4 ความส าเรจ็ในการสัง่งานผ่านระบบ SCADA

กฟฉ.1  ไมน้่อยกว่า 90%

กฟฉ.2   ไมน้่อยกว่า 95%

กฟฉ.3  ไมน้่อยกว่า 95%

กฟฉ.1   ไมน้่อยกว่า 95%

98.73

คิดเป็น

86.22

คิดเป็น

94.16

(%)

96.00

99.06

96.41

(%)

94.10

91.91

90.74

ด าเนินการ (ชดุ)

140

140

140

420

97.93

(%)

99.04

99.23

คิดเป็น



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

5. แผนการบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ 5.2 น าร่องเปิดระบบการใช้งานฟังกช์นั FISR(จ าลองการใช้งาน) คู่ขนาน ไดต้ามเป้าหมาย

SCADA(ต่อ) กบัระบบงาน SCADA (ใน DMS) 100%

กฟฉ.1    - แห่ง -

กฟฉ.2    - แห่ง -

กฟฉ.3 1  แห่ง (เทศบาลนครราชสมีา) 100.00

ภาค 2   1 แห่ง 100.00

6. แผนงานวิกฤตพลงังานไฟฟ้าและซกัซ้อมเพ่ือ

เตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟ้าในพื้นท่ี เพ่ือจา่ยไฟให้กบักลุม่โหลดส าคญั เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ เป้าหมาย ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

 ท่ีมีหม้อแปลงติดตัง้ตัง้แต่ 1000 kVA ขัน้ไป (แห่ง) (แห่ง) (%) 100%

กฟฉ.1   ครอบคลุม ทุกแห่ง 100% 561 561 100.00

กฟฉ.2   ครอบคลุม ทุกแห่ง 100% 41 41 100.00

กฟฉ.3   ครอบคลุม ทุกแห่ง 100% 671 671 100.00

ภาค 2   ครอบคลุม ทุกแห่ง 100% 1,273 1,273 100.00

6.2 ทบทวน ซกัซ้อม และ จดัเตรียมแผนวิกฤตพลงังานไฟฟ้า ในสภาวะวิกฤต

พลงังานไฟฟ้า อย่างน้อยเขตละ 1 ครัง้ (%) ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1   1 ครัง้ 100.00 100%

กฟฉ.2    1 ครัง้ 100.00

กฟฉ.3   1 ครัง้ 100.00

รวม 3 ครัง้ 100.00

6.1  จดัท าแผนงานการจา่ยไฟให้มีวงจรส ารอง (อย่างน้อย N-1) ในสภาวะฉุกเฉิน 

1

1

1

3

-

-

1

1

ครัง้

แห่ง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

7. แผนการบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง

จ านวนใบสัง่งาน ปิดใบสัง่งาน ไดต้ามเป้าหมาย

ท่ีเปิดใบสัง่งาน ทัง้หมด ภายในก าหนด (%) 100%

กฟฉ.1            100% 38,517 37,832 98.22

กฟฉ.2             100% 46,373 45,457 98.02

กฟฉ.3             100% 51,194 51,194 100.00

ภาค 2             100% 136,084 134,483 98.82

กระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง 

 กฟข.ละ 4 ทีม (เพ่ิมทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีมีระบบสายส่ง) (%) ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1         4 กฟฟ.    100.00 -กฟฉ.1 ด าเนนิการแลว้ 4 แห่ง ไดแ้ก ่กฟจ.ขอนแกน่, 100%

กฟจ.อุดรธาน,ี กฟจ.หนองคาย และ กฟอ.กมุภวาปี

กฟฉ.2              4 กฟฟ.   200.00 -กฟฉ.2 ด าเนนิการแลว้ 8 แห่ง ไดแ้ก ่กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.ศรสีะเกษ,

กฟจ.อ านาจเจรญิ, กฟอ.เดชอุดม,'กฟอ.ตระกาฬพชืผล, กฟอ.วารนิช าราบ, 

กฟอ.กนัทรลกัษณ์, และ  กฟอ.เสลภมูิ

กฟฉ.3              4 กฟฟ.    225.00 -กฟฉ.3 ด าเนนิการแลว้ 4 แห่ง ไดแ้ก ่กฟจ.ชยัภมู,ิ กฟอ.ปากชอ่ง,

กฟอ.บวัใหญ่ และ กฟอ.ปราสาท

ภาค 2             12 กฟฟ.    175.00

หมายเหต ุ: งบประมาณในการจดัหาเครือ่งมอืประจ า กฟฟ. (ประมาณ 50,000 บาท ต่อทมี)

7.2.2 จดัฝึกอบรม และด าเนินการตามโครงการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้องใน

(%) ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1               1 ครัง้ 100.00 100%

กฟฉ.2              1 ครัง้ 100.00

กฟฉ.3               1 ครัง้ 100.00

ภาค 2                3 ครัง้ 100.00

โดยก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีมีความพร้อม(คน, ยานพาหนะ, เคร่ืองมือ)

สายส่ง (แก้ไขเบือ้งต้น) ให้กบัทีมงานตามข้อ 7.2.1

7.1 การบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง

7.1.1 ความส าเรจ็ในการปิดงาน ในระบบ SAP (ZOM1) ภายใน 30 วนัหลงัจาก

7.2 โครงการพฒันาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในการแก้ไข

7.2.1  จดัตัง้ทีมงานแก้ไขสายส่ง 115 kV  

จ านวน (กฟฟ.)

4

8

9

21

1

1

1

3

ครัง้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

 7. แผนการบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 7.3 ทบทวนและปรบัปรงุการรบัแจง้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง เพ่ือลดปัญหาความ ไดต้ามเป้าหมาย

(ต่อ) ไม่พึงพอใจของลกูค้ากรณีเม่ือเกิดไฟฟ้าดบั ไม่สามารถติดต่อได้หรือติดต่อ 100%

ได้ยาก(จากผลการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาดของ กฟภ.)

 ขออนุมติั รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมัน่คงในการจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

กฟฉ.1             -

กฟฉ.2              -          ตามหนงัสอื ฉ.2 ฝวบ. 150/2561 ลว. 16 ต.ค. 2561 เรือ่งใหด้ าเนนิการตามมาตรการลดความไมพ่งึพอใจของลกูคา้

กฟฉ.3              -          เมือ่เกดิไฟดบั ไมส่ามารถตดิต่อการไฟฟ้าได้

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2

                            ไดต้ามเป้าหมาย

แก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ ผูใ้ช้ไฟกลุม่อตุสาหกรรม (จากผลการส ารวจ 100%

เพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมติั รผก.(ภ2) 

ภายในไตรมาส 2 ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมัน่คงใน

การจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

กฟฉ.1          -

กฟฉ.2               -          ตามหนงัสอื ฉ.2 ฝวบ. 150/2561 ลว. 16 ต.ค. 2561 เรือ่งใหด้ าเนนิการตามมาตรการลดความไมพ่งึพอใจของลกูคา้

กฟฉ.3               -          เมือ่เกดิไฟดบั ไมส่ามารถตดิต่อการไฟฟ้าได้

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2

8. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 8.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพ่ือลดค่า SAIFI ไดต้ามเป้าหมาย

(Vegetation Management) 100%

กฟฉ.1 31,693.23 วงจร-กม. 100.00

กฟฉ.2 36,290.00 วงจร-กม. 100.00

กฟฉ.3 31,252.43 วงจร-กม. 160.80

ภาค 2 99,235.66 วงจร-กม. 119.15

7.4 ทบทวนและปรบัปรงุการแจง้ข้อมูลปัญหา สาเหต ุระยะเวลาด าเนินการ

8.1.1 การจา้งเหมาด าเนินการ (รายปี/ เฉพาะคราว)

  เป้าหมาย สายสง่และระบบจ าหน่าย ปีละ 2 ครัง้ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4

31,693.23

36,290.00

50,252.77

118,236.00

วงจร-กม.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

8. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ เป้าหมาย ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

(Vegetation Management)(ต่อ) กม. กม. 100%

กฟฉ.1 250 กม. / ทมี / ปี 3,750.00 3,750.00 100.00

กฟฉ.2 250 กม. / ทมี / ปี 3,500.00 2,825.79 80.74

กฟฉ.3 250 กม. / ทมี / ปี 3,750.00 3,585.00 95.60

ภาค 2 250 กม. / ทมี / ปี 11,000.00 10,160.79 92.37

(หมายเหตุ มกีารปรบัลดเป้าหมายจาก 500 เป็น 250 เนื่องจากขาดทมีงานตดัตน้ไม)้

8.1.3 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพ ไดต้ามเป้าหมาย

ท่ีสวยงามตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  100%

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1            75 กม. 100.00

กฟฉ.2             70 กม. 103.84

กฟฉ.3             75 กม. 135.81

ภาค 2             220 กม. 113.43

8.2 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรหมอต้นไม้ (รกุขกร) ส าหรบั ผูค้วบคมุงาน/ตรวจสอบ ไดต้ามเป้าหมาย

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟฉ.1            - ครัง้

กฟฉ.2             - ครัง้

กฟฉ.3             - ครัง้

ภาค 2             1 ครัง้ 100.00

ฝวธ.(ภ2) เป็นผูด้ าเนนิการจดัฝึกอบรม ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 241/2561 ลว. 24 เม.ย. 2561

ด าเนนิการจดัอบรม เมือ่วนัที ่10-11 พ.ค. 2561 ณ โรงแรมราชาวด ีรสีอรท์ แอนด ์โฮเทล อ.เมอืง จ.ขอนแกน่

  เป้าหมาย 250 กม. / ทมี / ปี

8.1.2 ทีม กฟภ. ด าเนินการเอง

-

-

1

72.69

101.86

249.55

กม.

ครัง้

75.00

-



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 9.1 การบริหารจดัการหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (เกณฑร์ะดบั 5) ไดต้ามเป้าหมาย

ประจ าปี 2561 เป้าหมาย : ตามแผน 5 ปี กฟภ. 100%

ปี 2560 ปี 2561 หน่วยช้ือ+ผลิตเอง หน่วยสญูเสีย

 (เกณฑร์ะดบั 5) (ล้านหน่วย) (ล้านหน่วย) (%)

กฟฉ.1 7.08 6.97 5,445.52 452.89 8.32

กฟฉ.2 7.98 7.85 4,671.84 388.29 8.31

กฟฉ.3 5.74 5.65 8,890.27 513.74 5.78 มค.-พย.61

ภาค 2 6.77 6.66 19,007.63 1,354.92 7.13

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.28

โดยมี Non-Technical Loss ไม่เกินร้อยละ 1

- ไม่มากกว่าร้อยละ 6.66

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

10. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ 10.1 ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรต์ามใบสัง่งานตรวจสอบ (NL1)

การด าเนินงานด้านจดัการหน่วยสญูเสีย - ตรวจสอบและปิดใบสัง่งานทุกใบสัง่งานภายใน 7 วนั ไดต้ามเป้าหมาย

ตามเกณฑก์ารให้คะแนน 100%

เกณฑก์ารให ้คะแนน NL1 มากกว่า 2.5

     ระดับ 1 เทยีบเทา่ สามารถด าเนนิการได้ ร้อยละ 60 (ของการไฟฟ้าจุดรวมงาน) 

     ระดับ 2 เทยีบเทา่ สามารถด าเนนิการได้ ร้อยละ 70 (ของการไฟฟ้าจุดรวมงาน)

     ระดับ 3 เทยีบเทา่ สามารถด าเนนิการได้ ร้อยละ 80 (ของการไฟฟ้าจุดรวมงาน)

     ระดับ 4 เทยีบเทา่ สามารถด าเนนิการได้ ร้อยละ 90 (ของการไฟฟ้าจุดรวมงาน) กฟฟ. ทัง้หมด จ านวน กฟฟ. ท่ี

     ระดับ 5 เทยีบเทา่ สามารถด าเนนิการได้ ร้อยละ 100 (ของการไฟฟ้าจุดรวมงาน) คะแนน NL1 มากกว่า 2.5 (%)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 5 15 15 100.00

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 5 14 14 100.00           ขอ้มลูจากระบบ u-cube ณ วนัที ่19 ต.ค.2561

กฟฉ.3 คะแนนระดบั 5 15 15 100.00

ภาค 2 คะแนนระดบั 5 44 44 100.00

10.2. ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรช์ ารดุ (รหสั 06) ,มิเตอรล์ะเมิดการใช้ ไดต้ามเป้าหมาย

ไฟฟ้า (รหสั 11), มิเตอร ์PEA No.ไม่ตรงกนั (รหสั 07),หามิเตอรไ์ม่พบ 100%

(รหสั 09), รอ พบช.ตรวจสอบ (รหสั 10), มิเตอรเ์หตสุดุวิสยั (รหสั 44) 

ไม่เกิน 1 เดือน (NL2)

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน

(คะแนน) (คะแนน) (%)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 4 4.000 4.708 117.70

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 4 4.000 4.505 112.63           ขอ้มลูจากระบบ u-cube ณ วนัที ่19 ต.ค.2561

กฟฉ.3 คะแนนระดบั 4 4.000 4.388 109.70

ภาค 2 คะแนนระดบั 4 4.000 4.534 113.34

พิจารณาตามสดัส่วนน ้าหนักของแต่ละรหสั (รหสั 06  และ รหสั 11 น ้าหนัก 0.3  

ส่วนรหสัท่ีเหลือ น ้าหนัก 0.1 )



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

11. Non-Technical Loss ไดต้ามเป้าหมาย

(%) 100%

กฟฉ.1      80,000 เครือ่ง  จ านวนมเิตอรอ์าย ุ15 ปีขึน้ไป 219.24

กฟฉ.2     80,000 เครือ่ง  จ านวนมเิตอรอ์าย ุ15 ปีขึน้ไป 144.30

กฟฉ.3      70,000 เครือ่ง  จ านวนมเิตอรอ์าย ุ15 ปีขึน้ไป 149.89

ภาค 2      230,000 เครือ่ง 172.07

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

รนัขอ้มลูอายมุเิตอรส์ถานะปจัจุบนัมาแนบ

11.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ ไดต้ามเป้าหมาย

ประเภทบ้านอยูอ่าศยั  (รวมมิเตอร ์3 เฟส ต่อตรง) (%) 100%

กฟฉ.1      665,640 เครือ่ง 86.51

กฟฉ.2     698,293 เครือ่ง 78.02

กฟฉ.3      581,822 เครือ่ง 105.17

ภาค 2      1,945,755 เครือ่ง 89.04

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 ประกอบดว้ย 

1) การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย)

3) การสบัเปลีย่นมเิตอรท์ุกกรณี

4) กลุ่มผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

ตรวจพบ ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

ใชข้อ้มลูจาก T-Code ZBLR008 (เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) 100%

โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค.2560 ตัง้เป็นคา่เป้าหมายปี 2561 กฟฉ.1             582 582 100.00

กฟฉ.2            ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ 428 428 100.00

กฟฉ.3             ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ 540 540 100.00

ภาค 2 ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ 1,550 1,550 100.00

11.3.1 มิเตอรไ์ฟทางหลวง  ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟน้อยกว่า 500 หน่วย

งานด้านมิเตอร์

11.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ 

11.3 ตรวจสอบมิเตอรไ์ฟสาธารณะ (จ านวนมิเตอรติ์ดตัง้ของปี 2560)

ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ

เคร่ือง

575,846

544,814

611,931

1,732,591

เคร่ือง

175,392

115,439

104,925

395,756



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

11. Non-Technical Loss (ต่อ) ตรวจพบ ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

ใชข้อ้มลูจาก T-Code ZBLR008 100 หน่วย (เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) 100%

โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค.2560 ตัง้เป็นคา่เป้าหมายปี 2561 กฟฉ.1           ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ 1,620 1,620 100.00

กฟฉ.2          ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ 1,647 1,647 100.00

กฟฉ.3           ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ 3,205 3,205 100.00

ภาค 2 ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ 6,472 6,472 100.00

ไดต้ามเป้าหมาย

จ านวนดวงโคมท่ีเพ่ิมขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 ครัง้) 100%

กฟฉ.1     63,805 โคม 100.00

กฟฉ.2   65,985 โคม 89.05

กฟฉ.3 46,351 โคม 97.38

ภาค 2 176,141 โคม 95.21

หมายเหต ุ: 1.น าผลปี 2560 เป็นคา่ตัง้ตน้

                 2.กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดอืน

ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1         74 เครือ่ง 102.70 100%

กฟฉ.2          60 เครือ่ง 100.00

กฟฉ.3          35 เครือ่ง 100.00

ภาค 2          169 เครือ่ง 101.18

ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ.1        69 ราย 102.90

กฟฉ.2         48 ราย 100.00

กฟฉ.3          97 ราย 100.00

ภาค 2          214 ราย 100.93

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

11.3.2 มิเตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟน้อยกว่า 

11.3.3 ส ารวจไฟสาธารณะท่ีไม่ผ่านมิเตอร ์(ต่อตรงเหมาจา่ย โดยตรวจนับ

11.4 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้

11.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

เคร่ือง

76

60

35

171

โคม

63,805

58,762

45,135

167,702

ราย

71

48

97

216



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

11. Non-Technical Loss (ต่อ) ไดต้ามเป้าหมาย

 แรงสงูท่ีหน้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟฉ.1           5,483 เครือ่ง 97.65

กฟฉ.2           3,788 เครือ่ง 91.50

กฟฉ.3          5,444 เครือ่ง 100.00

ภาค 2            14,715 เครือ่ง 96.94

มิเตอรผิ์ดปกติ ตรวจสอบ/แก้ไข ไดต้ามเป้าหมาย

ท่ีได้รบัแจ้ง ภายในก าหนด 100%

(เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) (คะแนน)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 4 127 113 88.98 4.449

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 4 84 67 79.76 3.988

กฟฉ.3 คะแนนระดบั 4 158 158 100.00 5.000

ภาค 2 คะแนนระดบั 4 369 338 91.60 4.580

ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ.1        1,120 เครือ่ง 100.36

กฟฉ.2         1,047 เครือ่ง 108.40

กฟฉ.3           1,262 เครือ่ง 110.70

ภาค 2          3,429 เครือ่ง 106.62

11.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT

11.7 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร ์AMR  ทุกเคร่ือง

ท่ีได้รบัการแจง้เตือนในระบบ ให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%

11.8 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 2560 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

เคร่ือง

5,354

3,466

5,444

14,264

เคร่ือง

1,124

1,135

1,397

3,656



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

11. Non-Technical Loss (ต่อ) ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ.1              3,777 เครือ่ง 111.83

กฟฉ.2              6,029 เครือ่ง 87.34

กฟฉ.3              3,845 เครือ่ง 108.92

ภาค 2            13,651 เครือ่ง 100.20

11.10 เร่งรดัน าข้อมูลมิเตอรติ์ดตัง้ใหม่ เข้าระบบSAP  มิเตอรติ์ดตัง้ใหม่ท่ี ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

ภายใน 30 วนันับจากวนัท่ีช าระเงิน ให้ได้ 100% ช าระเงินทัง้หมด

(เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) 100%

กฟฉ.1           100% 51,409 51,409 100.00

กฟฉ.2           100% 51,164 51,033 99.74

กฟฉ.3          100% 72,828 72,828 100.00

ภาค 2            100% 175,401 175,270 99.93

ไดต้ามเป้าหมาย

ตรวจพบ ด าเนินการได้ 100%

(เคร่ือง) (เคร่ือง) (%)

กฟฉ.1     ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 31,987 31,987 100.00

กฟฉ.2    ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 31,328 31,328 100.00

กฟฉ.3     ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 10,362 10,362 100.00

ภาค 2      ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 73,677 73,677 100.00

ตรวจพบ ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

(เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) 100%

กฟฉ.1     ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 230 230 100.00

กฟฉ.2    ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 76 76 100.00

กฟฉ.3     ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 74 74 100.00

ภาค 2      ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 380 380 100.00

ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์ ารดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

11.11.1 มิเตอรช์ ารดุ

11.11.2 มิเตอรล์ะเมิด

11.9 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 2560  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

11.11 เฉล่ียหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใช้

เคร่ือง

4,224

5,266

4,188

13,678



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

ไดต้ามเป้าหมาย

100%

ตามระเบียบคู่มือวิธีปฏิบติั กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.  อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

 เพ่ือสนับสนุนโปรแกรม U-Cube

กฟฉ.1     170 คน 117.65

กฟฉ.2     164 คน 0.00 ด าเนนิการจดัประชมุไตรมาส 4

กฟฉ.3     200 คน 100.50

ภาค 2      534 คน 75.09

12. Technical Loss

ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1       5 Feeder 200.00 100%

กฟฉ.2       5 Feeder 140.00

กฟฉ.3       5 Feeder 140.00

ภาค 2       15 Feeder 160.00

ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1               5 Feeder 200.00 100%

กฟฉ.2               5 Feeder 140.00

กฟฉ.3              5 Feeder 120.00

ภาค 2               15 Feeder 153.33

ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ.1     500 เครือ่ง 434.00

กฟฉ.2    500 เครือ่ง 461.00

กฟฉ.3     500 เครือ่ง 186.00

ภาค 2      1,500 เครือ่ง 360.33

12.1 งาน Balance Load  

12.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสงูท่ี Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

12.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสงูทุก Feeder ท่ีจา่ยโหลดเกิน 8 MW

12.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทุกเคร่ือง

11.12 จดัอบรม / OJT ให้กบัพนักงานท่ีเก่ียวข้องและตวัแทนจดหน่วย,จดแจง้ 

ทุกคน เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบมิเตอรแ์ละการอ่านหน่วย

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทุกไตรมาส)

Feeder

10

7

6

23

Feeder

10

7

7

24

คน

200

0

201

401

เคร่ือง

2,170

2,305

930

5,405



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

12. Technical Loss (ต่อ) ไดต้ามเป้าหมาย

100%

และความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั

กฟฉ.1    6 ฟีดเดอร์ 133.33

กฟฉ.2     5 ฟีดเดอร์ 380.00

กฟฉ.3     6 ฟีดเดอร์ 150.00

ภาค 2     17 ฟีดเดอร์ 211.76

ก่อสร้างแล้วเสรจ็ น าเข้าใช้งานตามก าหนด ไดต้ามเป้าหมาย

เข้าใช้งานภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน (ผ่านมาตรฐาน) 100%

งาน งาน

กฟฉ.1    100% 3 3 100.00

กฟฉ.2     100% 1 1 100.00

กฟฉ.3 100% 3 3 100.00

ภาค 2     100% 7 7 100.00

ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1           74 ราย 79.73 100%

กฟฉ.2        50 ราย 100.00

กฟฉ.3            100 ราย 100.00

ภาค 2             224 ราย 93.30

ตรวจพบ แก้ไขภายในก าหนด ไดต้ามเป้าหมาย

 ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ (ชดุ) (ชดุ) (%) 100%

กฟฉ.1    100% 64 64 100.00

กฟฉ.2     100% 90 90 100.00

กฟฉ.3     100% 80 80 100.00

ภาค 2     100% 234 234 100.00

12.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

12.2.1  พิจารณาทวบทวนเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ โดยค านึงถงึหน่วยสญูเสีย

12.2.2  เร่งรดัการจา่ยไฟงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็

12.3 ค านวณหน่วยสญูเสียผลกระทบจากผูผ้ลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย 

12.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูท่ีหลดุ/ช ารดุ  น าเข้าระบบ

ราย

59

50

100

209

ฟีดเดอร์

8

19

9

36



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

12. Technical Loss (ต่อ) ไดต้ามเป้าหมาย

 Capacitor  แรงสงูท่ีหลดุ/ช ารดุ  น าเข้าระบบ ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ 100%

กฟส.ในสงักดั อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2/2561)

กฟฉ.1    42 แห่ง 100.00

กฟฉ.2     41 แห่ง 100.00

กฟฉ.3     46 แห่ง 100.00

ภาค 2     129 แห่ง 100.00

ไดต้ามเป้าหมาย

12.6.1 Switching Capacitor 100%

กฟฉ.1    1,500 kVAR 200.00

กฟฉ.2     1,500 kVAR 200.00

กฟฉ.3     1,500 kVAR 700.00

ภาค 2     4,500 kVAR 366.67

12.6.2 Fixed Capacitor ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1    1,500 kVAR 240.00 100%

กฟฉ.2     1,500 kVAR 360.00

กฟฉ.3     1,800 kVAR 150.00

ภาค 2     4,800 kVAR 243.75

13. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย13.1 งานตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั แผนด าเนินการ ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

13.1.1 หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2560 (เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) 100%

กฟฉ.1       9,629 เครือ่ง 9,629 8,411 87.35

กฟฉ.2      9,430 เครือ่ง 9,430 7,446 78.96

กฟฉ.3        9,762 เครือ่ง 9,762 11,167 114.39

ภาค 2                        28,821 เครือ่ง 28,821 27,024 93.76

12.5 จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed 

12.6 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 

11,700

kVAR

3,000

3,000

10,500

16,500

แห่ง

42

41

46

129

kVAR

3,600

5,400

2,700



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

13. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย13.1.2  หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2560 แผนด าเนินการ ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

(เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) 100%

กฟฉ.1       3,053 เครือ่ง 3,053 3,233 105.90

กฟฉ.2          4,320 เครือ่ง 4,320 3,668 84.91

กฟฉ.3           3,168 เครือ่ง 3,168 3,854 121.65

ภาค 2         10,541 เครือ่ง 10,541 10,755 102.03



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื    -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง

         ของระบบจ าหน่าย       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

14. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS จ านวนหม้อแปลงทัง้ จ านวนหม้อแปลง ไดต้ามเป้าหมาย

หมดในระบบ TFM ท่ีมี PEA No. ตรงกนั 100%

(เคร่ือง) (เคร่ือง) (%)

กฟฉ.1         36,738 36,608 99.65

กฟฉ.2                 97% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คีา่ 46,754 46,327 99.09

กฟฉ.3              PEA No. ตรงกนั 44,884 44,358 98.83

ภาค 2             128,376 127,293 99.16

จ านวนมิเตอรท์ัง้ จ านวนมิเตอร์ ไดต้ามเป้าหมาย

หมดในระบบ ISU ท่ีมี PEA No. ตรงกนั 100%

(เคร่ือง) (เคร่ือง) (%)

กฟฉ.1         2,179,959 2,166,401 99.38

กฟฉ.2               2,335,334 2,325,236 99.57

กฟฉ.3            1,944,062 1,938,882 99.73

ภาค 2             6,459,355 6,430,519 99.55

(Activities / Action Steps)

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

4. เป้าหมาย

   -

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

14.1 ปรบัปรงุข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผูใ้ช้ไฟใน  

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

2 ระบบ(GIS เฟส 2 กบั TFM / SAP ADS) ให้มี PEA No.  ถกูต้องตรงกนั 

14.2 ปรบัปรงุข้อมูลมิเตอรล์งในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

 98% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คีา่ 

 PEA No. ตรงกนั



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

14. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) จ านวนอปุกรณ์ตดัตอน จ านวนอปุกรณ์ตดัตอน ไดต้ามเป้าหมาย

และป้องกนัในระบบ SCADA ท่ีมี PEA No. ตรงกนั 100%

(เคร่ือง) (เคร่ือง) (%)

กฟฉ.1         5,135 5,122 99.75

กฟฉ.2           97% ของปรมิาณความครบถว้น  4,000 3,905 97.63

กฟฉ.3           ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั  3,652 3,652 100.00

ภาค 2                            12,787 12,679 99.16 ระบบ SCADA  

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse)

14.3 การปรบัปรงุข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอนและอปุกรณ์ป้องกนั



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ           -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ           -

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

15. แผนงานการให้บริการไฟฟ้า อย่างทัว่ถงึ 15.1 การขยายเขตไฟฟ้าให้กบัหมู่บ้านท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ จ านวนทัง้หมด ด าเนินการได้ ไดต้ามเป้าหมาย

ทุกครวัเรือน (100% Electrification) เป้าหมาย : ขยายเขตให้หมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้ให้ได้ 100% (หมู่บา้น) (หมู่บา้น) (%) 100%

กฟฉ.1      100% 9,776 9,776 100.00

กฟฉ.2       100% 13,618 13,618 100.00

กฟฉ.3        100% 10,038 10,038 100.00

ภาค 2      100% 33,432 33,432 100.00

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ไดต้ามเป้าหมาย

เป็นประจ าทุกไตรมาส (ครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ทัง้หมด, ครวัเรือนในพื้นท่ี 100%

หวงห้าม, ครวัเรือนท่ีจดัเข้าโครงการแล้ว, ครวัเรือนคงเหลือ, ครวัเรือนอยู่ จ านวนทัง้หมด ด าเนินการได้

ระหว่างก่อสร้าง ฯ, ครวัเรือนท่ีส ารวจประมาณการแล้ว ,รอส ารวจ) (ครวัเรือน) (ครวัเรือน) (%)

กฟฉ.1    ทุกไตรมาส 2,390,635 2,384,757 99.75

กฟฉ.2     ทุกไตรมาส 2,285,123 2,278,659 99.72

กฟฉ.3    ทุกไตรมาส 1,963,120 1,963,120 100.00

ภาค 2     ทุกไตรมาส 6,638,878 6,626,536 99.81

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

15.2 ปรบัปรงุฐานข้อมูลครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจบุนัและสรปุรายงาน 

4. เป้าหมาย

          -

7. เป้าหมาย

          -

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

15. แผนงานการให้บริการไฟฟ้า อย่างทัว่ถงึ (%) ไดต้ามเป้าหมาย

ทุกครวัเรือน (100% Electrification)(ต่อ) กฟฉ.1       1,900 ราย 95.42 100%

กฟฉ.2      2,200 ราย 95.77

กฟฉ.3     1,500 ราย 100.13

ภาค 2      5,600 ราย 96.82

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

15.4 ตัง้คณะท างานฯ เพ่ือก าหนดแนวทางในการบริการไฟฟ้าเพ่ือให้ประชาชนมี ไดต้ามเป้าหมาย

โอกาสใช้ไฟฟ้าได้อย่างทัว่ถงึ ภายในไตรมาส  2 100%

กฟฉ.1        -

กฟฉ.2       - ด าเนนิการแต่งตัง้คณะท างานฯ แลว้ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 119/2561 ลว. 19 ก.พ. 2561

กฟฉ.3      - เรือ่งขออนุมตัแิต่งตัง้คณะกรรมการและคณะท างานดา้นต่างๆ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2561

ภาค 2                          -

15.3  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากินทางการเกษตร (คขก.2) ราย

1,813

2,107

1,502

5,422



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟ

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน    ตามแนวทาง  Doing Business : World Bank 

- จ านวน PEA Mobile Smart Plus App.

  (Download &  Active ) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

16. แผนงานขยายผลการด าเนินงานตาม 16.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวก ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ไดต้ามเป้าหมาย

กระบวนงานการให้บริการทางธรุกิจ ในการ ตามแนวทาง( Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้หมด จ านวนวนัให้บริการ ค่าเฉล่ียระยะเวลา 100%

อ านวยความสะดวกแบบครบวงจร อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ ท่ีได้รบับริการ ของลกูค้าทกุราย ให้บริการลกูค้า

(Doing Business : World Bank) (ราย) (วนั) (วนั)

กฟฉ.1     2 แห่ง (กฟจ.นครพนม, กฟจ.หนองคาย) กฟฉ.1 100% 364 3,342 9.18

กฟฉ.2     1 แห่ง (กฟจ.มกุดาหาร)                กฟฉ.2           100%      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้เดอืน 126 905 7.18

กฟฉ.3     1 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา) กฟฉ.3    100%                        20 48 2.40

ภาค 2     4 แห่ง ภาค 2 100% 510 4,295 8.42

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน

(Activities / Action Steps)

และคล่องตวัย่ิงขึน้ ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4. เป้าหมาย

 -

7. เป้าหมาย

 - ไม่มากกว่า 20 วนัปฏิทิน

 - ไม่น้อยกว่า 668,500 ราย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

17. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรม 17.1 ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ไดต้ามเป้าหมาย

ระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้การไฟฟ้าชัน้ 1-3 และการไฟฟ้าสาขา เพ่ือสนุบสนุนงานงดจา่ยไฟและ 100%

ติดกลบัมิเตอรใ์ห้มีประสิทธิภาพมีความถกูต้องและรวดเรว็ในการปฏิบติังาน

รองรบัการเช่ือมโยงกบั Application "PEA Smart Plus" ภายในไตรมาส 1/2561

กฟฉ.1     42  แห่ง    100.00

กฟฉ.2                    41  แห่ง 100.00

กฟฉ.3     47  แห่ง    100.00

ภาค 2                          130  แห่ง 100.00

18. โครงการพฒันาระบบการให้บริการลกูค้าผ่าน 18.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้า Download Application PEA Smart Plus ไดต้ามเป้าหมาย

 Internet แบบครบวงจร "PEA Mobile Smart Plus" กฟฉ.1 226,100 ราย 84.19 100%

กฟฉ.2 241,400 ราย 107.48

กฟฉ.3 201,000 ราย 121.67

ภาค 2 668,500 ราย 103.87

 แห่ง   

42

41

47

130

ราย   

190,349

259,456

244,550

694,355



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal  Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -  -

SO2  มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -  -

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

19. แผนงานบริหารมูลค่าสินทรพัยภ์ายใต้ ไดต้ามเป้าหมาย

การก่อสร้างท่ีคงค้างนาน เป้าหมาย ปิดงาน 100%

(ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1           25 งาน (C = 0, I = 3, P = 22) 25 25 100.00

กฟฉ.2            67 งาน (C = 0, I = 1, P = 66) 67 54 80.60 ม.ค.-พ.ย..2561

กฟฉ.3                  14 งาน (C = 0, I = 1, P = 13) 14 12 85.71

ภาค 2            106 งาน (C = 0, I = 5, P = 101) 106 91 85.85

ขอ้มลูจาก ฝา่ยบรหิารโครงการ

ไดต้ามเป้าหมาย

100%

ท่ีเกิดขึน้ในปี 2559 ให้ได้ 100% เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1           122 งาน (C = 6, I = 116, P = 0) 122 108 88.52

กฟฉ.2            397 งาน (C = 269, I = 116, P = 12) 397 396 99.75 ม.ค.-พ.ย..2561

กฟฉ.3                  247 งาน (C = 221, I = 26, P = 0) 247 228 92.31

ภาค 2            766 งาน (C = 496, I = 258, P = 12) 766 732 95.56

ทุกงบ (C,P,I)ทุกโครงการ  ในส่วนท่ีเกิดขึน้ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100% 

19.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,P,I)ทุกโครงการ(เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

19.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

19. แผนงานบริหารมูลค่าสินทรพัยภ์ายใต้ ไดต้ามเป้าหมาย

การก่อสร้างท่ีคงค้างนาน (ต่อ) 100%

เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1           3,086 งาน (C = 2,496, I = 538, P = 52) 3,086 2,863 92.77

กฟฉ.2            4,449 งาน (C = 3,773, I = 565, P = 111) 4,449 4,024 90.45 ม.ค.-พ.ย..2561

กฟฉ.3                  2,943 งาน (C = 2,649, I =255, P = 39) 2,943 2,674 90.86

ภาค 2            10,478 งาน (C = 8,918, I = 1,358, P = 202) 10,478 9,561 91.25

ไดต้ามเป้าหมาย

100%

เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1           60 %       จ านวนงาน 4,666 3,036 65.07

กฟฉ.2            60 %       จ านวนงาน 4,258 2,598 61.01 ม.ค.-พ.ย..2561

กฟฉ.3                  60 %       จ านวนงาน 6,542 3,729 57.00

ภาค 2            60 %       จ านวนงาน 15,466 9,363 60.54

ท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 80% 

19.4 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))  

ทุกงบ (C,P,I) ทุกโครงการ (เฉพาะ คฟม2,คฟก,คขก.2) ในส่วน

ท่ีเกิดขึน้ในปี 2561 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 60% 

19.3 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

 ทุกงบ  (C,P,I)ทุกโครงการ (เฉพาะ คฟม.2,คฟก,คขก.2) ในส่วน



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์ IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้า - กระบวนการท่ีมีการพฒันานวตักรรม

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม สู่มาตรฐานสากล  ทัง้นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 3 และการขยายผล - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

- การส่งแนวคิดเข้าร่วมประกวด - ไม่น้อยกว่า 3 เร่ือง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

20. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 20.1 พฒันานวตักรรม/ส่ิงประดิษฐท่ี์จดัท าในปี 2560 - 2561 ของแต่ละเขต ไดต้ามเป้าหมาย

เสนอให้  (จากคณะกรรมการ  พิจารณากลัน่กรอง ติดตาม และขยาย 100%

ผลงานนวตักรรม) พิจารณาเล่ือนขึน้ระดบั TRL Level 3  (%)

กฟฉ. 1 ไมน้่อยกว่า 2 ชิน้งาน 100.00 1.หมวกนริภยั ตดิตัง้อุปกรณ์ตรวจสอบ แรงดนัไฟฟ้า

2.โปรแกรมจดหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ดว้ย DTM

กฟฉ. 2 ไมน้่อยกว่า 2 ชิน้งาน 0.00 อยูร่ะหว่าง กวน. พจิารณาปรบัระดบัเป็น TRL 3

กฟฉ. 3 ไมน้่อยกว่า 2 ชิน้งาน 100.00 1. นวตักรรม "Long Pole Saw" สงักดั กบษ.ฝปบ.ฉ.3  

2. นวตักรรม "Smart Patrol" สงักดั กบษ.ฝปบ.ฉ.3  

ภาค 2  ไมน้่อยกว่า            6 ชิน้งาน 66.67

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

 ช้ินงาน

2

0

2

4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

20. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ (ต่อ) ไดต้ามเป้าหมาย

(ต่อ) 100%

และนวตักรรมอ่ืนๆ เขตละ 1 ช้ืนงาน (%)

(แก้ไข) กฟฉ. 1 2  ชิน้งาน 100.00 1. นวตักรรม สมองกลฝงัตวั ( Embedded System )

 เครือ่งวดัอุณหภมูหิมอ้แปลงอจัฉรยิะ V2 

2. โปรแกรมจดหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่  ดว้ย TDM    

กฟฉ. 2 2  ชิน้งาน 100.00 1. นวตักรรม RadioRecovery

2. นวตักรรม Super Safety

กฟฉ. 3 2  ชิน้งาน 100.00 1) เครอืงมอืจบัยดึกระบอกฟิวส ์กฟส.ล าปลายมาศ
ภาค 2                6  ชิน้งาน 100.00 2) อุปกรณ์แจง้เตอืนฝาตูม้เิตอรเ์ปิด กลุ่ม 3 มติ ิกบล.ฝวบ.ฉ.3 (Digital innovation)

ไดต้ามเป้าหมาย

100%

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 น านวตักรรมเครือ่งทดสอบมเิตอรแ์รงต ่า ชนดิ 1 เฟส ( GDL V.2 ) มาทดลองใชง้านอยู่ระห่วางขยายผล

(แก้ไข) กฟฉ. 2 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.2 น านวตักรรม Radio Recovery  มาทดลองใชง้านขยายผลแลว้ 50 แห่ง

กฟฉ. 3 กฟฉ.3 น านวตักรรม  ชดุทดสอบ X-DIM  และตูค้วบคมุป้องกนัแบบอตัโินมตัอุิปกรณ์สวชิชิง่คาปาซเิตอร ์มาทดลองใชง้านอยู่ระหวา่งขยายผล

ภาค 2                

อยู่ระหวา่งการรวบรวมผลการทดลองใชง้าน ซึง่จะทราบผลภายในไตรมาส 4/2561 

System หรือ Mobile Appclication with IOT)ในระดบั TRL 3 เขตละ 1 ช้ินงาน 

20.2 ให้มีนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ในปี 2561ประเภท Digital Innovation (Embedded

20.3 จดัส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ ์และการประเมินการ

ใช้งานส่ิงประดิษฐน์วตักรรมภายในภาค รวมถงึส่ิงประดิษฐ ์อ่ืนๆ ท่ี กวน. ส่งไป

ทดลองใช้งานซ่ึงจะต้องมีการรายงานครบทุก กฟฟ. ท่ีมีการทดลองใช้งาน

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 ช้ินงาน

2

2

2

6



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

20. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ (ต่อ)20.4 ให้มีการคดัเลือกและส่งแนวคิด เข้าร่วมประกวดนวตักรรม ประจ าปี 2561 ไดต้ามเป้าหมาย

(ต่อ) 100%

แนวคิดธรุกิจใหม่ของ กฟภ. (New Business) งานสนับสนุนด้านสงัคมและ

(%)

กฟฉ. 1 1 เรือ่ง 300.00 1. นวตักรรม " Flat Aluminium"  แนวคดิ กลุม่มดงาน สงักดั ผปบ.กฟจ.นค. 

2. นวตักรรม " ระบบบรหิารจดัการพลงังานในระบบจ าหน่ายแรงต ่า กฟภ.  

ในระดบัหมูบ่า้น"

3. นวตักรรมบา้นอจัฉรยิะ " PEA Smart Home " บา้นป ัน่น ้า

พลงังานแสงอาทติย ์เคลือ่นทีไ่ด ้ปรบัความเรว็ได ้ใชง้านไดทุ้กพืน้ที่

กฟฉ. 2 1 เรือ่ง 800.00  - ส่งประกวดประเภทแนวคดิเริม่ตน้ จ านวน 5 ชิน้งาน ส่งให ้กวน.พจิารณา

ตามหนงัสอืที ่ฉ.2 กอก.(พอ.) 503/2561 ลว. 9 ก.ค.61

 - ส่งประกวดประเภทสนบัสนุนงานดา้นสงัคมและสิง่แวคลอ้ม จ านวน 3 ชิน้งาน 

ส่งให ้กวน.ตามบนัทกึที ่ฉ.2 กอก.(พอ.) 505/2561 ลว. 11 ก.ค.61

กฟฉ. 3 1 เรือ่ง 100.00 กฟฉ.3 ไดค้ดัเลอืกโครงการส่งเสรมิและสนบัสนุนการผลติ

ขา้วเมา่แบบครบวงจร ของ กฟอ.นางรอง เพือ่ส่งเขา้รว่ม

น าเสนอผลงานนวตักรรม ประเภท สนบัสนุนดา้นสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม (CSR of CSV)

ภาค 2                3 เรือ่ง 400.00

ไดต้ามเป้าหมาย

กรรมการพิจารณากลัน่กรอง ติดตาม และขยายผลงานนวตักรรม) น าไปทดลอง 100%

ขยายผลในสายงาน ภาค 2 (%)

กฟฉ. 1 1 ชิน้งาน 200.00 - กฟฉ.1 จ านวน 2 ชิน้งาน อยู่ระหวา่งขยายผล

1. เครือ่งมอืพนัปรฟีอรม์ ( Speced aerial cable prefroming tool) 

2. เครือ่งทดสอบมเิตอรแ์รงต ่า ชนดิ 1 เฟส ( GDL V.2 ) IOT กลุม่ กบล.ฉ.1   

(แก้ไข) กฟฉ. 2 1 ชิน้งาน 100.00 - นวตักรรม Radio Recovery ขยายผลทดลองใชง้าน กฟฟ.ในสงักดัแลว้

จ านวน 50 แห่ง

กฟฉ. 3 1 ชิน้งาน 100.00 - ชดุทดสอบ X-DIM อยู่ระหวา่ง กวน. รวบรวมผลการทดลองใชง้าน

ภาค 2                3 ชิน้งาน 133.33

ในหวัข้ออิสระประเภทใดประเภทหน่ึง ดงัน้ี ประเภทแนวคิดเร่ิมต้น (Initial Concept)

ส่ิงแวดล้อม (CSR of CSV) (โครงการแนวคิด)

20.5 มีการพิจารณานวตักรรมในระดบั TRL 3 (ท่ีได้รบัความเหน็ชอบจากคณะ

เร่ือง

3

8

1

12

ช้ินงาน

2

1

1

4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

20. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ (ต่อ)20.6 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสร้างสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรงุ ไดต้ามเป้าหมาย

(ต่อ) กระบวนการ และจดังานมหกรรมคณุภาพในระดบัเขต ภายใน 100%

ไตรมาส 3/2561 (%)

กฟฉ.1             1 ครัง้ 100.00 1. ภาคสนาม จดัวนัที ่25 ก.ค. 2561  ณ สนง.กฟฉ.1 

2. ในหอ้งเสนอผลงาน จดัวนัที ่26 ก.ค.2561 ณ  โรงแรมประจกัษ์ตรา ดไีซน์  

อ.เมอืง จ.อุดรธาน ีตามบนัทกึที ่ฉ.1กอก(พอ)183 ลว.16 ก.ค 2561

กฟฉ.2               1 ครัง้ 100.00 ด าเนนิการแลว้ตามหนงัสอื ฉ.2 กอก.(พอ.) 440/2561 ลว 2 ก.ค. 2561

วนัที ่9-10 ก.ค. 2561

กฟฉ.3             1 ครัง้ 100.00 กฟฉ.3 จดังานมหกรรมคณุภาพ กฟฉ.3 ประจ าปี 2561

เมือ่วนัที ่10 กรกฎาคม 2561 ณ ส านกังาน กฟฉ.3 

โดยมกีารจดัน าเสนอผลงานนวตักรรมดา้นต่างๆ 

ภาค 2             3 ครัง้ 100.00

20.7 จดัส่งสรปุรายงานผลการด าเนินงานตามข้อ 20.6  นวตักรรมท่ีได้ ไดต้ามเป้าหมาย

รบัรางวลัในระดบัเขต 100%

กฟฉ. 1 ตามหนงัสอื ฉ.1 กอก.(พอ) 197/2561 ลว. 20 ส.ค. 2561

กฟฉ. 2 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 3/2561 ตามหนงัสอื ฉ.2 กอก.(พอ.) 440/2561 ลว 2 ก.ค. 2561 

กฟฉ. 3 ตามหนงัสอื ฉ.3 กอก.(พอ.) 530/2561 ลว 19 ก.ค. 2561 

20.8 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรม ศึกษาดดู้านนวตักรรม ไดต้ามเป้าหมาย

ของหน่วยงานอ่ืนทัง้ภายใน/ภายนอกองคก์ร อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ (%) 100%

กฟฉ.1              - ครัง้/ปี  -

กฟฉ.2                - ครัง้/ปี  -

กฟฉ.3              - ครัง้/ปี  -

ภาค 2            1 ครัง้/ปี 100.00 - งานประชมุวชิาการและนวตักรรม PEACON & INNOVATION 2018 H124

เมือ่วนัที ่23-24 ก.ย.2561 ณ ศนูยป์ระชมุวายุภกัษ์ 

โรงแรมเซน็ทราศนูยร์าชการและคอนเวนชัน่เซน็เตอร ์

ฝวธ.(ภ2) รายงานผล 30 หลงัสิน้ไตรมาส 3/2561

ครัง้

 -

 -

 -

1

1

1

1

3

ครัง้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

    SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน การใช้พลงังานส าหรบัผู้ผลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลงังานส าหรบัผู้ผลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

21.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ 21.1 ด าเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไดต้ามเป้าหมาย

พลงังานส าหรบัผูใ้ช้ไฟ (หน่วยการใช้ไฟ) ส าหรบัผูใ้ช้ไฟฟ้า (%) 100%

กฟฉ.1          1  แห่ง 100.00 โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานในมหาวทิยาลยัขอนแกน่

กฟฉ.2                               1  แห่ง 100.00 ด าเนนิการแลว้ที ่โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชเดชอุดม

กฟฉ.3             1  แห่ง 200.00 สนามกฬีาเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา และตลาดเซฟวนั

ภาค 2              3  แห่ง 133.33

21.2 ด าเนินการมาตรการบงัคบัใช้เกณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบัผูผ้ลิต

และจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

(โดยมีค่าเป้าหมายหน่วยประหยดัต่อปี/เขต) (%)

กฟฉ.1          600,000 Kwh 100.00

กฟฉ.2                               500,000 Kwh 103.75

กฟฉ.3             600,000 Kwh 101.01 สนามกฬีา  207,695 kwh/ปี   ตลาดเซฟวนั  398,392 kwh/ปี

ภาค 2              1,700,000 Kwh 101.46

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

 แห่ง

1

1

2

4

600,000

518,770

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

 - ไม่น้อยกว่า 40 ล้าน kWh

7. เป้าหมาย

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

606,087

1,724,857

Kwh

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100



สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ภาค 2



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์   'Management System : PMS ตามแผนฯ

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม - Engagement Score

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

 Management System : PMS ตามแผนฯ

- Engagement Score

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

1. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบุคคลากร กฟภ. 1.1 กฟฉ.1-3 และ ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนั ไดต้ามเป้าหมาย

ของบุคคลากร(ของแต่ละหน่วยงานก าหนด) 100%

กฟฉ.1       100%

กฟฉ.2        100%             ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 453/2561 ลว. 28 ม.ิย. 2561

กฟฉ.3 100%             สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไดร้ายงานผลการด าเนนิงาน

ฝวธ.(ภ2)      100%             ตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบุคคลากร

ภาค 2        100%             จดัสง่ให ้กสก. ตามก าหนดแลว้

2.แผนเสริมสร้างปลกูฝังวฒันธรรมองคก์ร คณุธรรม โครงการโดยให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม ของหน่วยงานประจ าปี 2561 ไดต้ามเป้าหมาย

และจริยธรรม ในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ  Happy Workplace  ดงัน้ี 100%

 (Happy  Workplace)  2.1. Happy Body (สขุภาพดี) เช่น กิจกรรมออกก าลงักายทุกวนัพธุ 

(กฟข.,กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟฉ.1     12 ครัง้/ไตรมาส 100.00

กฟฉ.2    12 ครัง้/ไตรมาส 100.00

กฟฉ.3     12 ครัง้/ไตรมาส 100.00

ภาค 2     36 ครัง้/ไตรมาส 100.00

ครัง้

12

12

12

36

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่า  4.42   คะแนน

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่า  4.42   คะแนน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

2.แผนเสริมสร้างปลกูฝังวฒันธรรมองคก์ร คณุธรรม  2.2. Happy Society (สงัคมดี) ไดต้ามเป้าหมาย

และจริยธรรม ในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ  2.2.1 จดัแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงานร่วมกบั สฟภ.กฟข.  อย่างน้อย 4  ครัง้ 100%

 (Happy  Workplace) (ต่อ) (เขตละ 1 ครัง้,สายงานฯ ภาค 2 จ านวน 1  ครัง้)

กฟฉ.1     1 ครัง้ 100.00 เมือ่วนัที ่6 เม.ย. 2561 ณ สถาบนัการพลศกึษาวทิยาเขตอุดรธาน ีจ.อุดรธานี

กฟฉ.2    1 ครัง้ 100.00 จดัการแขง่ขนักฬีาฟุตบอล ณ สนามฟุตบอล กฟจ.อจ. วนัที ่22-23 ก.ย. 2561

กฟฉ.3     1 ครัง้ 100.00 กฟฉ.3 จดัการแขง่ขนัฟุตบอล กฟฉ.3 คพั จดัขึน้ระหวา่งเดอืน 

เมษายน-กนัยายน 2561 โดยแบ่งการแขง่ขนัออกเป็น 2 ประเภท 

คอื ประเภททัว่ไป และประเภทอาวโุส (อายุ 40 ปีขึน้ไป)

 เพือ่เชือ่มความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้รหิารและพนกังานในสงักดั 

ส่งเสรมินโยบาย Happy Workplace ของ กฟภ.

ภาค 2     1 ครัง้ 100.00 สายงานฯ ภาค 2 จดัแขง่ขนักฬีาสภีายในสายงาน 

เมือ่วนัที ่26-27 ม.ค.2561 ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลลสีุรนารี

จ.นครราชสมีา

 2.3. Happy Relax (ผ่อนคลาย) ไดต้ามเป้าหมาย

 2.3.1 จดับรรยายให้ความรู้ ให้กบัพนักงาน เก่ียวกบัโรค Office Syndrome 100%

 (เขตละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1     1 ครัง้ 100.00  - จดัส่งบนัทกึประชาสมัพนัธ์การสงัเกตอาการและแนวทางแกไ้ขโรค 

Office Syndrome ใหทุ้กหน่วยในสงักดั ไดป้ระชาสมัพนัธ์ใหพ้นกังาน

ไดร้บัทราบ (ตามบนัทกึที ่ฉ.1กอก(ก) 935 ลว. 26 ก.ย. 2561)

กฟฉ.2    1 ครัง้ 100.00  - เมือ่วนัที ่17 ส.ค. 2561 ณ หอ้งประชมุ กฟฉ.2 อาคาร 2 ชัน้ 4

กฟฉ.3     1 ครัง้ 100.00  - กฟฉ.3 จดัการบรรยายความรูเ้รือ่ง Office Syndrome ใหผู้บ้รหิาร

และพนกังานในสงักดั เมือ่วนัที ่28 ม.ิย. 2561 

ภาค 2     3 ครัง้ 100.00

2.3.2 จดัประกวดร้องเพลงคาราโอเกะร่วมกบั สฟภ.กฟข.  เขตละ 1 ครัง้/ ปี ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1     1 ครัง้ 0.00 ด าเนนิการไตรมาส 4 100%

กฟฉ.2    1 ครัง้ 0.00 ด าเนนิการไตรมาส 4

กฟฉ.3     1 ครัง้ 100.00 ตามหนงัสอื ฉ.3 กบล.(ก) 1621/2561

ภาค 2     3 ครัง้ 33.33

ครัง้

0

0

1

1

ครัง้

1

1

1

3

ครัง้

1

1

1

1



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

2.แผนเสริมสร้างปลกูฝังวฒันธรรมองคก์ร คณุธรรม  2.4. Happy Soul (ทางสงบ) ไดต้ามเป้าหมาย

และจริยธรรม ในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ  2.4.1 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธิเพ่ือเพ่ิมคณุภาพในการท างาน" 100%

 (Happy  Workplace) (ต่อ) อย่างน้อย 3  ครัง้  (เขตละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1     1 ครัง้ 100.00 - ด าเนนิการแลว้ หลกัสตูร"พฒันาสมาธเิพือ่เพิม่คณุภาพในการท างาน"  

วนัที ่18-22 ก.ค. 2561 (จ านวน 52 คน) ณ วดันาหลวง (อภญิญาเทสติธรรม)

อ.บา้นผอื  จ.อุดรธานี

กฟฉ.2    1 ครัง้ 100.00 - ด าเนกิารแลว้โดยการนัง่สมาธเิจรญิจติรภาวนา ตามหนงัสอื

ฉ.2 กอก.(สส.) 40/2561 ลว. 22 ม.ค. 2561

กฟฉ.3     1 ครัง้ 200.00 - ครัง้ที ่1 เมือ่วนัที ่3-5 เม.ย. 2561 มผีูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 90 คน

ตามหนงัสอื ฉ.3 กอก.(พอ.) 232/2561

ครัง้ที ่2 เมือ่วนัที ่8-11 พ.ค. 2561มผีูเ้ขา้อบรม70คน ตามหนงัสอื ฉ.3กอก(พอ)

294/61 ลว. 26เมย. 2561

ภาค 2     3 ครัง้ 133.33

2.5 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสริมและปลกูฝัง ไดต้ามเป้าหมาย

วฒันธรรมองคก์ร การเสริมสร้างคณุธรรม และจริยธรรมในการท างาน 100%

กฟฉ.1     1 ครัง้ 100.00 ฉ.1 กอก(สส.) 54/2561 ลว. 30 ม.ีค. 2561 

กฟฉ.2    1 ครัง้ 100.00 ฉ.2 กอก(สส.) 40/2561 ลว. 22 ม.ค. 2561 โดยการนัง่สมาธเิจรญิจติรภาวนา

กฟฉ.3     1 ครัง้ 100.00 การส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รเสรมิสรา้งคณุธรรมจรยิธรรมในการท างาน

ใหก้บัพนกังานทีเ่พิง่เขา้ปฏบิตังิาน จ านวน 1 รุ่น

เมือ่วนัที ่8-11 พ.ค. 2561

ภาค 2     3 ครัง้ 100.00 สายงานฯ ภาค 2 ไดม้กีารจดัประชมุบรรยายพเิศษ

ส่งเสรมิปลกูฝงัวฒันธรรมองคก์ร TRUST+E   เมือ่วนัที ่26  ม.ค.2561   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลลสีุรนาร ี จ.นครราชสมีา

2.6 จดัให้มีระบบรบัฟัง ความคิดเหน็-ข้อเสนอแนะ ของพนักงาน ไดต้ามเป้าหมาย

ผ่าน Mobile Application/Website 100%

กฟฉ.1      -

กฟฉ.2 -

กฟฉ.3 -

ภาค 2 1 ระบบ 100.00 จดัท าระบบขอ้เสนอแนะพรอ้มคูม่อืการใชง้านไวใ้น 

ระบบ

1

ครัง้

1

1

1

3

ครัง้

1

1

2

4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

Website Intranet ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เรยีบรอ้ยแลว้



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) HR 2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุคล (HRD)  - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดบั

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์ Competency ท่ีคาดหวงั

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม  - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

HR 2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุคล (HRD)  - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดบั Competency 

   ท่ีคาดหวงั

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

3. แผนพฒันาบุคลากร 3.1  จดัท าแผนฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2561 ไดต้ามเป้าหมาย

ให้แล้วเสรจ็ในเดือน ม.ค.2561 100%

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กอก.(พอ.) 3/2561 ลว. 10 ม.ค. 2561

กฟฉ.2        100% ของแผนอบรม ตามหนงัสอืที ่ฉ.2 กอก.(พอ) 68/2561 ลว. 2 ก.พ. 2561

กฟฉ.3        100% ของแผนอบรม ตามหนงัสอืที ่ฉ.3 กอก.(พอ.) 11/2561 ลว. 8 ม.ค. 2561

ฝวธ.(ภ2)  100% ของแผนอบรม ตามหนงัสอืที ่กจท.(ภ2) 106/2561 ลว. 24 ม.ค. 2561  แผนฝึกอบรมม ี3 หลกัสตูร ดงันี้

ภาค 2 100% ของแผนอบรม 1. จดัประชมุชีแ้จงระบบงานจดัเกบ็ฐานขอ้มลูการตรวจสอบมเิตอร ์ (SCS & ESIS)  

2. จดัฝึกอบรมหลกัสตูรหมอตน้ไม ้(รกุขกรส าหรบัผูค้วบคมุงาน/ตรวจสอบ) เป้าหมายปีละ 1 ครัง้

3. จดัอบรมหลกัสตูรทฤษฎแีรงจงูใจบรหิารคน 3 Gen (Gen - y, x ,Baby Boomer)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

4. แผนการจดัการความรู้ 4.1 จดัประชมุสมัมนาเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และแนวทาง ไดต้ามเป้าหมาย

การปฏิบติังานแต่ละเขต( เช่น ผจซ.กบญ. ของทัง้ 3 เขต มาประชมุร่วมกนั) 100%

จ านวน 3ครัง้ (แผนกไม่ซ า้กนั) โดย ฝบพ.ฉ.3, ฝวบ.ฉ.2,ฝปบ.ฉ.1,

 ฝวธ.(ภ2) เป็นผูป้ระสานงานหน่วยงานละ 1 ครัง้

กฟฉ.1       1 ครัง้ 100.00

กฟฉ.2        1 ครัง้ 100.00

กฟฉ.3        1 ครัง้ 100.00

ฝวธ.(ภ2) 3 ครัง้ 100.00

ภาค 2 3 ครัง้ 100.00 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 64/2561 ลว. 22 ม.ค. 2561 อนุมตัจิดัประชมุ

ชีแ้จงระบบงานจดัเกบ็ฐานขอ้มลูการตรวจสอบมเิตอร ์(SCS & ESIS)

 ใหก้บัพนกังานในสงักดั กฟฉ.1-3 และฝวธ.(ภ2) ตามรายละเอยีดดงันี้

 - กฟฉ.1 เมือ่วนัที ่8 ก.พ. 2561 ทีส่ านกังาน กฟฉ.1

 - กฟฉ.2 เมือ่วนัที ่7 ก.พ. 2561 ทีส่ านกังาน กฟจ.มหาสารคาม

 - กฟฉ.3 เมือ่วนัที ่6 ก.พ. 2561 ทีส่ านกังาน กฟฉ.3

3

ครัง้

1

1

1

3



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

5. แผนการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทุจริต 5.1 ทุก กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในสงักดั กฟฉ.1-3  ท ากิจกรรมคิวซีหวัข้อร่วม ไดต้ามเป้าหมาย

คอรร์ปัชัน่ของหน่วยงาน  ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ในหวัข้อ "การปรบัปรงุกระบวนการปฏิบติังาน 100%

เพ่ือลดโอกาสเกิดทุจริต"  น าเสนอในระดบัเขต และระดบัภาค

กฟฉ.1      1 ครัง้ 100.00 - กฟฉ.1 ด าเนนิการแลว้ และน ากลุม่เขา้รว่มน าเสนอ ตามหนงัสอื 

กบว.(ภ2) 1395/2561 ลว. 19 ก.ย. 2561

กฟฉ.2      1 ครัง้ 100.00 - กฟฉ.2 ด าเนนิการแลว้ และน ากลุม่เขา้รว่มน าเสนอ ตามหนงัสอื 

กบว.(ภ2) 1395/2561 ลว. 19 ก.ย. 2561

กฟฉ.3       1 ครัง้ 100.00  - ตามหนงัสอื ฉ.3 กอก. 375/2561 ลว. 30 พ.ค. 2561

ภาค 2        1 ครัง้ 100.00 - ตามหนงัสอื กบว.(ภ2)1395/2561 ลว. 19 ก.ย.2561

ครัง้

1

1

1

1

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

 คอรร์ปัชัน่ (คะแนนประเมิน ITA) 

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

7. เป้าหมาย

-การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และการปราบปรามการทจุริต -  ไม่น้อยกว่า  90  คะแนน 





แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

6. แผนงานลดปริมาณการใช้กระดาษ 6.1 กฟฉ.1-3, ฝวธ.(ภ2) ก าหนดมาตรการลดปริมาณการใช้กระดาษ ไดต้ามเป้าหมาย

ภายในหน่วยงาน 100%

กฟฉ.1             ไตรมาส 1 : ฝวธ.(ภ2) 222/2561 ลว. 10 เม.ย. 2561

กฟฉ.2             ไตรมาส 2 : ฝวธ.(ภ2) 483/2561 ลว. 10 ก.ค. 2561

กฟฉ.3       ภายในเดอืน เมษายน 2561         ไตรมาส 3 : ฝวธ.(ภ2) 737/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

ฝวธ.(ภ2) ขอ้มลูการใชแ้ละคา่ใชจ่่ายในการจดัซือ้ ปี 2561 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

ภาค 2        ปี 2561 จ านวนทีซ่ือ้ (รมี) คา่ใชจ่้าย (บาท)

ไตรมาส 1 15,301 1,712,383.80

ไตรมาส 2 12,882 1,459,185.30

ไตรมาส 3 14,291 1,644,439.00

รวม 42,474 4,816,008.10

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- -





แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.1027

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.1027

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง 7.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั ไดต้ามเป้าหมาย

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2561 100%

กฟฉ.1               113 แห่ง 100.00

กฟฉ.2              115 แห่ง 100.00

กฟฉ.3               85 แห่ง 102.35

ภาค 2                313 แห่ง 100.64

7.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) ไดต้ามเป้าหมาย

 เพ่ิมเติมให้ครบถว้น เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. 100%

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถว้น

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) 

กฟฉ.1               113 แห่ง 100.00

กฟฉ.2              115 แห่ง 100.00

กฟฉ.3               85 แห่ง 102.35

ภาค 2                313 แห่ง 100.64

แห่ง

113

115

87

315

แห่ง

113

115

87

315

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง (ต่อ)7.3 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัส าหรบั พนักงาน, ลกูจา้ง ไดต้ามเป้าหมาย

(ต่อ) ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า 100%

(กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั)

กฟฉ.1               15 ครัง้ 100.00

กฟฉ.2              14 ครัง้ 100.00

กฟฉ.3               15 ครัง้ 100.00

ภาค 2                44 ครัง้ 100.00

ไดต้ามเป้าหมาย

ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั 100%

กฟฉ.1               1 ครัง้ 100.00

กฟฉ.2              1 ครัง้ 100.00

กฟฉ.3               1 ครัง้ 100.00

ภาค 2                3 ครัง้ 100.00

7.5 ทุกหน่วยงานในสงักดั กฟฉ.1-3 มีการส่งเสริม ไดต้ามเป้าหมาย

ความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั (PSC)  (ไม่ประมาท 100%

ค านึงถงึ Safety first, พดูคยุ Safety talk, ท า KYT, Job Hazard Analysis

ปฎิบติัตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และด าเนินการต่าง ๆ 

ตามกฏหมายและตามวิธีปฏิบติัท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent 

และรบัการตรวจประเมินการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด

หน่วยงาน/ผูบ้ริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจ าปี 2561 ภายใน

เดือนสิงหาคม 2561

กฟฉ.1               กฟฉ.1 ด าเนนิการตามกจิกรรม PSC ไดส้รปุผลหน่วยงานดเีด่นดา้นความปลอดภยัตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กวว.(ปอ) 1064/2561

กฟฉ.2              ภายในสงิหาคม 2561 กฟฉ.2 ด าเนนิการครบถว้นทุก กฟฟ. เรยีบรอ้ยแลว้ ตามหนงัสอื ฉ.2 กวว.(ปอ.) 620/2561 ลว. 13 ม.ิย. 2561

กฟฉ.3               กฟฉ.3 ด าเนนิการแลว้ ตามหนงัสอื ฉ.3 กวว.(ปอ.) 1285/2561  ลว 18 ต.ค. 2561

ภาค 2                

ครัง้

1

1

1

3

ครัง้

15

14

15

44

7.4 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

8. แผนงานจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้าน 8.1 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการจดัหาเคร่ืองมือ   ไดต้ามเป้าหมาย

ความปลอดภยัและอปุกรณ์คุ้มครอง อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยูเ่สมอ 100%

ความปลอดภยัส่วนบุคคล กฟฉ.1               116 แห่ง 100.00

กฟฉ.2              117 แห่ง 100.00

กฟฉ.3               86 แห่ง 101.16

ภาค 2                319 แห่ง 100.31

8.2 การจดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ด้านความปลอดภยั

8.2.1 ขยายผลน าโปรแกรมระบบติดตามงานด้านความปลอดภยั ไดต้ามเป้าหมาย

(Safety Tracking System : STS) ของ กฟฉ.3 มาใช้ในการติดตาม 100%

การด าเนินงานด้านความปลอดภยั ติดตามการตรวจสอบและจดัหาเคร่ืองมือ

และอปุกรณ์ความปลอดภยั แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 3/2561

 (กฟข,กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.) (ตรวจสอบโดย จป. หน่วยงาน) (%)

กฟฉ.1               43 แห่ง 100.00

กฟฉ.2              41 แห่ง 100.00

กฟฉ.3               47 แห่ง 102.13

ภาค 2                131 แห่ง 100.76

9. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน ไดต้ามเป้าหมาย

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน 100%

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ด าเนินการแก้ไข

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส (จดุ) (จดุ) (%)

กฟฉ.1               รายงานทุกไตรมาส 14 14 100.00

กฟฉ.2              รายงานทุกไตรมาส 24 21 87.50

กฟฉ.3               รายงานทุกไตรมาส 21 21 100.00

ภาค 2                สรปุภาพรวมรายงานทุกไตรมาส 59 56 94.92

แห่ง

43

41

48

132

แห่ง

116

117

87

320

9.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

10. แผนงาน เร่งรดัการจดัหาอปุกรณ์ เคร่ืองมือ 10.1 ส ารวจฐานข้อมูลและจดัหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้ ด้านความปลอดภยั ไดต้ามเป้าหมาย

(งบลงทุน) ประจ าชดุปฏิบติังานให้เป็นปัจจบุนั (ไม้ชกัฟิวส ์/Voltage Detector 100%

 / ชดุต่อสายลงดิน (Short Ground))

กฟฉ.1   ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กวว.(ปอ.) 339/2561 ลว.3 เม.ย.2561 แจง้ให ้ทุก กฟฟ. ส ารวจฯ และแจง้ขอ้มลูมาที ่กวว.ฉ.1 ครบทุกแห่งแลว้ 

กฟฉ.2    ภายในไตรมาส 2 /2561 ตามหนงัสอืที ่ฉ.2 กวว.(ปอ.) 379/2561 ลว.3 เม.ย.2561  ด าเนนิการแลว้เสรจ็ อยู่ระหวา่งการจดัซื้อ

กฟฉ.3   กฟฉ.3 ด าเนนิการแลว้ โดยโปรแกรม STS

ภาค 2     

10.2 ส ารวจฐานข้อมูลและจดัหาอปุกรณ์/เคร่ืองมือ ความปลอดภยั ไดต้ามเป้าหมาย

 (งบท าการ) ประจ าชดุปฏิบติังานให้เป็นปัจจบุนั (เขม็ขดันิรภยั /สายกนัตก 100%

/ถงุมือยาง-หนังแรงสงู  - ถงุมือยาง - หนังแรงต า่)

กฟฉ.1   ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กวว.(ปอ.) 339/2561 ลว.3 เม.ย.2561 แจง้ให ้ทุก กฟฟ. ส ารวจฯ และแจง้ขอ้มลูมาที ่กวว.ฉ.1 ครบทุกแห่งแลว้ 

กฟฉ.2    ภายในไตรมาส 2 /2561 ตามหนงัสอืที ่ฉ.2 กวข.(งป.) 995 ลว. 20 ก.พ. 2561 ด าเนนิการแลว้เสรจ็ อยู่ระหวา่งการจดัซื้อ

กฟฉ.3   กฟฉ.3 ด าเนนิการแลว้ โดยโปรแกรม STS

ภาค 2     

11.แผนงานขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบติังาน 11.1 ขยายผลต้นแบบทีมงานก่อสร้างตามท่ี กฟภ. ก าหนด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) ไดต้ามเป้าหมาย

ด้วยความปลอดภยั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนทีมงานทัง้หมด จ านวนหน่วยงานทัง้หมด ด าเนินการได้ (%) 100%

กฟฉ.1     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 42 42 100.00 หนงัสอืที ่ฉ.1 กวว.(ปอ) 1060/2561 ลว. 11 ต.ค. 2561

กฟฉ.2    ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 41 0 0.00 อยู่ระหวา่งด าเนนิการ คาดวา่จะแลว้เสรจ็เดอืน พ.ย. 2561

กฟฉ.3     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 48 61 127.08

ภาค 2     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 131 103 78.63

11.2 ขยายผลต้นแบบทีมงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องตามท่ี กฟภ. ก าหนด ไดต้ามเป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนทีมงานทัง้หมด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) จ านวนหน่วยงานทัง้หมด ด าเนินการได้ (%) 100%

กฟฉ.1     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 42 42 100.00 หนงัสอืที ่ฉ.1 กวว.(ปอ) 1060/2561 ลว. 11 ต.ค. 2561

กฟฉ.2    ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 41 0 0.00 อยู่ระหวา่งด าเนนิการ คาดวา่จะแลว้เสรจ็เดอืน พ.ย. 2561

กฟฉ.3     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 48 65 135.42

ภาค 2     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 131 107 81.68



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

11.แผนงานขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบติังาน 11.3 ขยายผลต้นแบบทีมงาน Hot Line ตามท่ี กฟภ. ก าหนด ไดต้ามเป้าหมาย

ด้วยความปลอดภยั(ต่อ) (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) จ านวนหน่วยงานทัง้หมด ด าเนินการได้ (%) 100%

กฟฉ.1     รอ้ยละ 100 13 13 100.00 หนงัสอืที ่ฉ.1 กวว.(ปอ) 1060/2561 ลว. 11 ต.ค. 2561

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100 11 0 0.00 อยู่ระหวา่งด าเนนิการ คาดวา่จะแลว้เสรจ็เดอืน พ.ย. 2561

กฟฉ.3     รอ้ยละ 100 12 12 100.00

ภาค 2     รอ้ยละ 100 36 25 69.44



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ  -ไม่น้อยกว่า 317 คะแนน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน หมวด 1-6 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ  -ไม่น้อยกว่า 317 คะแนน

หมวด 1-6 

 - ผลการประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

12.แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 12.1 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2561 ไดต้ามเป้าหมาย

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.1      100%

กฟฉ.2      

กฟฉ.3                              ภายในไตรมาส 1/2561           ฝวธ.(ภ2) 117/2561 ลว. 22 ก.พ. 2561

ฝวธ.(ภ2)     

ภาค 2                

12.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร ไดต้ามเป้าหมาย

ความเส่ียงภาค 2 ปี 2561 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 100%

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฉ.1 กบล.(ผธ.) 570/2561 ลว. 2 เม.ย. 2561

ไตรมาส 2 : ฉ.1 กบล.(ผธ.) 1289/2561 ลว. 26 ม.ิย. 2561

ไตรมาส 3 : ฉ.1 กบล.(ผธ.) 2416/2561 ลว. 2 ต.ค. 2561

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฉ.2 กบล.(ผธ.) 964/2561 ลว. 5 เม.ย. 2561

ไตรมาส 2 : ฉ.2 กบล.(ผธ.) 1836/2561 ลว. 6 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 : ฉ.2 กบล.(ผธ) 2953/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฉ.3 กบล.(ผธ.) 601/2561 ลว. 30 ม.ีค. 2561 ไตรมาส 4 : ฉ.3 กบล.(ผธ) 21/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562

ไตรมาส 2 : ฉ.3 กบล.(ผธ) 1294/2561 ลว. 2 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 : ฉ.3 กบล.(ผธ) 2138/2561 ลว. 4 ต.ค. 2561

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฝวธ.(ภ2) 208/2561 ลว. 5 เม.ย. 2561

ไตรมาส 2 : ฝวธ.(ภ2) 965/2561 ลว. 10 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 : ฝวธ.(ภ2) 730/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

4. เป้าหมาย

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13.แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ไดต้ามเป้าหมาย

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2561 100%

กฟฉ.1            ฉ.1 กบล.(ผธ.) 11/2561 ลว. 5 ม.ค. 2561

กฟฉ.2                   ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2561 ฉ.2 กบล.(ผธ.) 162/2561 ลว. 18 ม.ค. 2561

กฟฉ.3       ฉ.3 กบล.(ผธ.) 214/2561 ลว. 29 ม.ค. 2561

ภาค 2             ภายในวนัที ่ 15  กมุภาพนัธ ์2561 ฝวธ.(ภ2) 85/2561 ลว. 1 ก.พ. 2561

13.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ ไดต้ามเป้าหมาย

ปรบัปรงุการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) 100%

(ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฉ.1 กบล.(ผธ.) 580/2561 ลว. 3 เม.ย. 2561

ไตรมาส 2 : ฉ.1 กบล.(ผธ) 1386/2561 ลว. 29 ม.ิย. 2561

ไตรมาส 3 : ฉ.1 กบล.(ผธ.) 2435/2561 ลว. 5 ต.ค. 2561

กฟฉ.2      รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฉ.2 กบล.(ผธ.) 1005/2561 ลว. 11 เม.ย. 2561

ไตรมาส 2 : ฉ.2 กบล.(ผธ.) 1913/2561 ลว. 13 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 : ฉ.2 กบล.(ผธ) 2958/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

กฟฉ.3      รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฉ.3 กบล.(ผธ.) 682/2561 ลว. 10 เม.ย. 2561 ไตรมาส 4 : ฉ.3 กบล.(ผธ) 18/2562 ลว. 3 ม.ค. 2562

ไตรมาส 2 : ฉ.3 กบล.(ผธ) 1355/2561 ลว. 6 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 : ฉ.3 กบล.(ผธ) 2140/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฝวธ.(ภ2) ไมม่ ีปย.2

ไตรมาส 2 : ฝวธ.(ภ2) ไมม่ ีปย.2

ไตรมาส 3 : ฝวธ.(ภ2) ไมม่ ีปย.2

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฝวธ.(ภ2) 215/2561 ลว. 5 เม.ย. 2561

ไตรมาส 2 : ฝวธ.(ภ2) 492/2561 ลว. 11 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 : กบว.(ภ2) 1530/2561 ลว. 11 ต.ค. 2561



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13.แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน  (ต่อ) 13.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคมุภายใน ไดต้ามเป้าหมาย

(SEPA  หมวด  1)  และงานตามภาระหน้าท่ีของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทัง้ 3 กฟข. 100%

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จดุรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟฉ.1           รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฉ.1 กบล.(ผธ.) 575/2561 ลว. 3 เม.ย. 2561

ไตรมาส 2 : ฉ.1 กบล.(ผธ) 1407/2561 ลว. 5 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 : ฉ.1 กบล.(ผธ.) 2441/2561 ลว. 5 ต.ค. 2561

กฟฉ.2           รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฉ.2 กบล.(ผธ.) 1004/2561 ลว. 11 เม.ย. 2561

ไตรมาส 2 : ฉ.2 กบล.(ผธ.) 1845/2561 ลว. 6 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 : ฉ.2 กบล.(ผธ) 2955/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

กฟฉ.3           รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฉ.3 กบล.(ผธ.) 637/2561 ลว. 4 เม.ย. 2561

ไตรมาส 2 : ฉ.3 กบล.(ผธ) 1354/2561 ลว. 6 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 : ฉ.3 กบล.(ผธ) 2137/2561 ลว. 4 ต.ค. 2561 ไตรมาส 4 : ฉ.3 กบล.(ผธ) 18/2562 ลว. 3 ม.ค. 2562

ภาค 2           รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ไตรมาส 1 : ฝวธ.(ภ2) 229/2561 ลว. 19 เม.ย. 2561

ไตรมาส 2 : ฝวธ.(ภ2) 515/2561 ลว. 20 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 : กบว.(ภ2) 1531/2561 ลว. 11 ต.ค. 2561

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดต้ามเป้าหมาย

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2561 และส่ิงแวดล้อมของสายงานฯ ประจ าปี 2561 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน 100%

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมูลในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2561 (สถานะ 6 เดือน)

กฟฉ. 1

กฟฉ. 2

กฟฉ. 3       ด าเนนิการแลว้ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2) 929/2561 ลว. 3 ก.ค. 2561

กฟย. 4 แห่ง) 

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 กรกฏาคม 2561

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) ตามที ่กฟภ. ก าหนด



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดต้ามเป้าหมาย

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2561 (ต่อ) และส่ิงแวดล้อมของสายงานประจ าปี 2561 เสนอ รผก. สายงาน รายปี 100%

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมูลในระบบ SharePoint ภายในวนัที 31 พ.ย. 2561 (สถานะ รายปี)

(ค่าคาดการณ์)

กฟฉ. 1

กฟฉ. 2

กฟฉ. 3

15. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด 15.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลกูค้า ไดต้ามเป้าหมาย

(SEPA  หมวด  3/แผนแมบ่ท) ตามแผนแม่บทบริการลกูค้าทบทวนปี 2561 100%

15.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบุกิจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ

กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลกูค้า 

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้าภายในเดือนมีนาคม 2561

ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนนิการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2561 รายงานผลการจดัท าแผนปฏบิตักิารของภาค 2 ทีส่อดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทบรกิารลกูคา้

              ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 192/2561 ลว.27 ม.ีค.2561  สรปุไดด้งันี้

1. กลยทุธร์ะดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2561 ดา้นลกูคา้ ม ี5 แผนงาน 10 กจิกรรม

ดา้นกระบวนการภายในม ี1 แผนงาน 3 กจิกรรม

2. กลยทุธก์ารสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2561 ดา้นลกูคา้ ม ี2 แผนงาน 5 กจิกรรม

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 พฤศจกิายน 2561

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) ตามที ่กฟภ. ก าหนด

 -



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

16. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 16.1 สรปุข้อมูลเสียงของลกูค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ ไดต้ามเป้าหมาย

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 100%

แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด 3 รายงานสรปุสารสนเทศเสยีงของลกูคา้ปี 2560 

     - การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท์ (Voice based) ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 114/2561 ลว.15 ก.พ.2561 สรปุไดด้งันี้

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction based) 1. การสานเสวนา

     - การส ารวจข้อมูลลกูค้า (Survey based) ความต้องการ  ดา้นผลติภณัฑ ์ม ี2 ประเดน็ รวม 5 ความถี่

กฟฉ.1                                ดา้นบรกิาร ม ี3 ประเดน็ รวม 6 ความถี่

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที ่15 กมุภาพนัธ ์2561                     ดา้นสนบัสนุน ม ี2 ประเดน็ รวม 2 ความถี่

กฟฉ.3             ข้อร้องขอ      ดา้นผลติภณัฑ ์ม ี1 ประเดน็ รวม 2 ความถี่

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน วนัที ่28 กมุภาพนัธ ์2561                     ดา้นบรกิาร ม ี2 ประเดน็ รวม 3 ความถี่

                    ดา้นสนบัสนุน ม ี2 ประเดน็ รวม 4 ความถี่

16.2 สรปุข้อมูลเสียงของลกูค้าแต่ละกลุม่ (ความต้องการ ความคาดหวงั ไดต้ามเป้าหมาย

ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) 100%

 ปี 2561ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส 

16.2.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท์ (Voice-based) (VOC-03-005)

- โทรศพัท์ส านักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            ฉ.1 กบล.(ลส.) 2518/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฉ.2 กบล.(ลส.) 3073/2561 ลว. 12 ต.ค. 2561

กฟฉ.3             ฉ.3 กบล.(ลส.) 2153/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(ลต.) 1562/2561 ลว. 22 ต.ค. 2561

16.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003)         ไดต้ามเป้าหมาย

- ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน 100%

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ 

 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์ 

กฟฉ.1            ฉ.1 กบล.(ลส.) 2575/2561 ลว. 12 ต.ค. 2561

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฉ.2 กบล.(ลส.) 3020/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

กฟฉ.3             ฉ.3 กบล.(ลส.) 2153/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(ลต.) 1562/2561 ลว. 22 ต.ค. 2561



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

16. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 16.2.3 การส ารวจข้อมูลลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัท์สอบถามความ ไดต้ามเป้าหมาย

(SEPA  หมวด  3)  พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) 100%

กฟฉ.1         100% กฟฉ.1 ด าเนนิการส ารวจครบทุกรายทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ 100%

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.2 ด าเนนิการส ารวจครบทุกรายทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ 100%

กฟฉ.3 100% กฟฉ.3 ด าเนนิการส ารวจครบทุกรายทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ 100%

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 756/2561 ลว. 17 ต.ค. 2561

ไดต้ามเป้าหมาย

ฝวธ.(ภ2)     จดัประชมุการจดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/ 100%

                 แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ภายในไตรมาส 2/2561 ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 299/2561 ลว. 15 พ.ค. 2561

มแีผนด าเนนิงานจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2561 สรปุดงันี้

 - จ านวนประเดน็คาวมตอ้งการ ความคาดหวงั ม ี43 ประเดน็

 - จ านวนกจิกรรม/โครงการ/แผนงาน ม ี36 หวัขอ้

 - กจิกรรมทีก่ าหนด ม ี53 ขอ้ยอ่ย

16.4 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2561 ไดต้ามเป้าหมาย

16.4.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม 100%

ทุกไตรมาส 

กฟฉ.1         กฟฉ.1 มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในคณุภาพบรกิารดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่ 4.24

กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.2 มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในคณุภาพบรกิารดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่ 4.43

กฟฉ.3        กฟฉ.3 มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในคณุภาพบรกิารดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่ 4.59

ภาค 2 ภาค 2 มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในคณุภาพบรกิารดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่ 4.42

ฝวธ.(ภ2)       สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 756/2561 ลว. 17 ต.ค. 2561

16.3 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมูลเสียง
ของลกูค้า



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

16. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 16.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั จ านวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน ไดต้ามเป้าหมาย

(SEPA  หมวด  3)  ภายในก าหนด 100%

กฟฉ.1        188 87 46.28

กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 339 201 59.29

กฟฉ.3                 171 106 61.99

ภาค 2 698 394 56.45

ฝวธ.(ภ2)              สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(ลต) 1519/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

16.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั จ านวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน ไดต้ามเป้าหมาย

ภายในก าหนด 100%

กฟฉ.1        153 153 100.00

กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 318 318 100.00

กฟฉ.3                 171 171 100.00

ภาค 2 642 642 100.00

ฝวธ.(ภ2)              สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(ลต) 1519/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

16.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั ไดต้ามเป้าหมาย

และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า 100%

16.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า

และน าเสนอท่ีประชมุผูบ้ริหาร กฟข.

กฟฉ.1        ฉ.1 กบล.(ลส.) 694/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561

กฟฉ.2                 ภายในวนัที ่20 เม.ย. 2561 ฉ.2 กบล.(ลส.) 1061/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561

กฟฉ.3                ฉ.3 กบล.(ลส.) 766/2561 ลว. 25 เม.ย. 2561

ฝวธ.(ภ2)              สรปุการจดัท าแผนฯ ภายใน  30 เม.ย. 2561 จดัท าแผนฯ แลว้ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 257/2561 ลว. 26 เม.ย. 2561 

 - ประเดน็ปญัหา/ขอ้รอ้งเรยีนทีม่นียัส าคญั ม ี2 ประเดน็

 - แผนงาน/กจิกรรม ม ี3 กจิกรรม

 - แผนงานใหม/่แผนด าเนนิงานเดมิทีเ่กีย่วขอ้ง ม ี7 แผนงาน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

16. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั ไดต้ามเป้าหมาย

(SEPA  หมวด  3)  ข้อร้องเรียนของลกูค้า 100%

กฟฉ.1        

กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที ่20 พ.ย. 2561 

กฟฉ.3                 

ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผล SEPA หมวด 3 ภายในวนัที ่30 พ.ย. 2561

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ไดต้ามเป้าหมาย

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า 100%

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัท์สอบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

17.1.1.1  สุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท์ ดงัน้ี

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส) (%)

กฟฉ.1 105 ราย/ไตรมาส 100.00

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส 100.00

กฟฉ.3 105 ราย/ไตรมาส 106.67

ภาค 2 308 ราย/ไตรมาส 102.27

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

17.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ ไดต้ามเป้าหมาย

/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้าให้คณะท างานด้าน 100%

การบริการลกูค้า ทุกไตรมาส 

กฟฉ.1            ฉ.1 กบล.(ลส.) 2499/2561 ลว. 12 ต.ค. 2561

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฉ.2 กบล.(ลส.) 3073/2561 ลว. 12 ต.ค. 2561

กฟฉ.3             ฉ.3 กบล.(ลส.) 096/2562 ลว.11 มค.2562

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

(ราย)

105

98

112

315

-



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 17.1.2  น าข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ ไดต้ามเป้าหมาย

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Smile Box)  มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส 100%

 (Customer Relationship Management : CRM) กฟฉ.1            กฟฉ.1 ระดบัความพงึพอใจ มคีา่เฉลีย่ 4.94

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.2 ระดบัความพงึพอใจ มคีา่เฉลีย่ 4.96

กฟฉ.3              กฟฉ.3 ระดบัความพงึพอใจ มคีา่เฉลีย่ 4.92

ภาค 2 ภาค 2 ระดบัความพงึพอใจ มคีา่เฉลีย่ 4.93

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 747/2561  ลว. 12 ต.ค. 2561

17.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง จ านวนคิว จ านวนลกูค้า ไดต้ามเป้าหมาย

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ท่ีประเมิน 100%

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ราย) (ราย) (%)

กฟฉ.1            372,714 241,271 64.73

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 380,635 302,986 79.60

กฟฉ.3             470,627 393,871 83.69

ภาค 2 1,223,976 938,128 76.65

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 747/2561  ลว. 12 ต.ค. 2561

17.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน ไดต้ามเป้าหมาย

และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 100%

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส

17.3.1สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน

/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

กฟฉ.1            ฉ.1 กบล.(ลส.) 2458/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฉ.2 กบล.(ลส.) 3020/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

กฟฉ.3             ฉ.3 กบล.(ลส.) 096/2562 ลว. 11 มค.2562

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2) 1557/2561  ลว. 18 ต.ค. 2561



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 17.3.2 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน (%) ไดต้ามเป้าหมาย

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ กฟฉ.1 330 ราย/ปี 146.67 100%

 (Customer Relationship Management : CRM) กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 100.00

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.3 259 ราย/ปี           15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 161.78

ภาค 2 809 ราย/ปี 138.81

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(สธ) 1542/2561  ลว. 16 ต.ค. 2561

17.3.3 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน ไดต้ามเป้าหมาย

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (%) 100%

รผก.(ภ2) 1 ราย/ไตรมาส 100.00

กฟฉ.1 93 ราย/ไตรมาส 113.98

กฟฉ.2 87 ราย/ไตรมาส             รายงานภายใน 100.00

กฟฉ.3 93 ราย/ไตรมาส             15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 116.13

ภาค 2 274 ราย/ไตรมาส 110.22

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(สธ) 1553/2561  ลว. 16 ต.ค. 2561

17.3.4 พนักงาน KAM สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลกูค้า high value ไดต้ามเป้าหมาย

และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมูลในโปรแกรม BIC-SAP 100%

 (บนัทึกข้อมูลทุกรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครัง้  (%)

กฟฉ.1 330 ราย/ปี 146.67

กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 100.00

กฟฉ.3           259 ราย/ปี          15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 161.78

ภาค 2 809 ราย/ปี 138.81

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(สธ) 1542/2561  ลว. 16 ต.ค. 2561

1

(ราย)

106

87

108

(ราย)

484

220

419

1,123

1,123

302

(ราย)

484

220

419



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 17.4 จดัสมัมนาลกูค้ากลุม่อตุสาหกรรม กลุม่พาณิชย ์ ไดต้ามเป้าหมาย

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ และหน่วยงานราชการรายใหญ่ (%) 100%

 (Customer Relationship Management : CRM) กฟฉ.1 1 ครัง้ 100.00 ฉ.1 กบล.(ลส) 1455/2561 ลว. 9 ก.ค. 2561

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2               1 ครัง้ 100.00 ฉ.2 กบล.(ลส) 1687/2561 ลว. 20 ม.ิย. 2561

กฟฉ.3 1 ครัง้ 100.00 ฉ.3 กบล.(ลส) 1855/2561 ลว. 4 ก.ย. 2561

ภาค 2 3 ครัง้ 100.00

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายในไตรมาส 4

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยระบบไฟฟ้า 18.1 สรปุข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าและตลาด ไดต้ามเป้าหมาย

(SEPA  หมวด  3)  มาเป็นปัจจยัน าเข้า (Inputs)ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 100%

และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

 - รายงานข้อมูลแรงดนัท่ีจดุท่ีลกูค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า

(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั

กฟฉ.1      ฉ.1 กบล.(วฟ) 2578/2561 ลว. 19 ต.ค. 2561

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ฉ.2 กบล.(วฟ) 2987/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

กฟฉ.3  ฉ.3 กปบ.(คฟ.) 029/2562 ลว. 4 ม.ค. 2562 ฉ.3 กปบ.(คฟ.) 029/2562 ลว. 4 ม.ค. 2562

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ไดต้ามเป้าหมาย

 - รายงานสรปุข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั 100%

 - รายงานสรปุข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั

โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2)255/2561 ลว. 26 เม.ย. 2561

กฟฉ.1       - รายงานสรปุขอ้มลูสายสง่และจ าหน่ายมโีหลดเกนิพกิดั

กฟฉ.2            สรปุขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2561 กฟฉ.1-3 ไมม่สีายสง่และสายจ าหน่ายทีม่โีหลดเกนิพกิดั 80% 

กฟฉ.3  - รายงานสรปุขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั

ฝวธ.(ภ2) สรปุขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานผลภายใน 30 เมษายน 2561 กฟฉ.1  มสีถานไีฟฟ้าทีม่หีมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั 8 สถานี

(ขอนแกน่ 1, ขอนแกน่ 4, โนนสงู, นครพนม, บา้นไผ,่ บงึกาฬ, นครพนม, เชยีงคาน)

กฟฉ.2  ไมม่สีถานไีฟฟ้าทีม่หีมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั 

กฟฉ.3  มสีถานไีฟฟ้าทีม่หีมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั 5 สถานี

(นครราชสมีา 4, บุรรีมัย ์2, ปกัธงชยั, นครราชสมีา 3, นครราชสมีา 5)

3

18.1.1 สรปุข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพื้นท่ีด้าน
แรงดนัไฟฟ้า  

18.1.2 สรปุข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพื้นท่ี ด้านความ
เพียงพอ

(ครัง้)

1

1

1



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

19. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 19.1 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน, ไดต้ามเป้าหมาย

และการบริการขององคก์ร  การแจง้สถานะ การแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง และบริการอ่ืนๆ) 100%

(SEPA  หมวด  3)  19.1.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS

(รายเดมิเพิม่ขึน้อยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวนลกูคา้ทีล่งทะเบยีนเดมิ) (%)

กฟฉ.1 68,300 ราย 138.56

กฟฉ.2 76,800 ราย 171.12

กฟฉ.3 76,000 ราย 132.70

ภาค 2 221,100 ราย 147.85

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

20. แผนงาน SEPA หมวด 4 ไดต้ามเป้าหมาย

100%

(3) มกีารน าขอ้มลูตามกจิกรรมที ่1,2 ไปใชป้ระโยชน์ อยา่งน้อยเขตละ 1 เรือ่ง

กฟฉ. 1 ขอ้ 1, 2 ด าเนนิการแลว้ ตามหนงัสอื กบว.(ภ2) 597/2561 ลว. 27 เม.ย. 2561

กฟฉ. 2 โดยประชมุเมือ่วนัที ่27 เม.ย. 2561 มติทิีป่ระชมุก าหนดให้

กฟฉ. 3 ผูร้บัผดิชอบหลกัของสายงาน (กจท.(ภ2)) รายงานผลการด าเนนิงาน

ตวัชีว้ดัของสายงานฯ จ านวน 2 ตวัชีว้ดั คอื SAIFI, SAIDI โดยเทยีบกบั สายงานฯ ภาค 1

ภาค 2                ในแบบฟอรม์ BSC รายเดอืน สง่ กวป. ภายในวนัที ่15 ของเดอืนถดัไปในระบบสารบรรณ, 

ระบบ SEPA ทัง้นี้เริม่ตัง้แต่ผลด าเนนิงานเดอืน พ.ค. 2561 เป็นตน้ไป

ขอ้ 3 กฟฉ.1 จ านวน 4 เรือ่ง, กฟฉ.2  จ านวน 2 เรือ่ง, กฟฉ.3  จ านวน 2 เรือ่ง

ภาค 2 สรปุรายงานผลสง่ กวป.ตามหนงัสอืที ่กบว.(ภ2) 1309/2561 ลว. 7 ก.ย. 2561

100,849

326,905

จ านวนลกูค้า

ลงทะเบียน SMS

(ราย)

94,636

ไปใช้ประโยชน์  

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีทีผ่า่นมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีผ่า่นการทบทวนตาม

     กจิกรรมที ่1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการด าเนนิงานในปจัจุบนั 

     เพื่อวเิคราะหช์อ่งว่างของการด าเนนิงาน

ด าเนนิการตามที ่กฟภ. ก าหนด ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2561

ฝวธ.(ภ2) 

131,420

20.1 การด าเนินงานรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการน า



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

20. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ต่อ) ไดต้ามเป้าหมาย

100%

     แลว้เสรจ็ภายใน พ.ย.2561

     ที ่4.3 และการด าเนนิงานของสายงาน รวบรวมเป็นองคค์วามรูพ้รอ้มตรวจสอบ

     ความถกูตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เรือ่ง แลว้เสรจ็

     ภายใน ส.ค.2561

(4) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ าคญัขององคก์รจดัเกบ็เป็นความรู ้

     พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 

     1 เรือ่ง แลว้เสรจ็ภายใน ส.ค.2561

(5) การประเมนิการจดัการความรู ้เพื่อทบทวนแนวทางการจดัการความรูข้อง

     สายงาน ภายใน ธ.ค.2561

(6) มกีารใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรูท้ีไ่ดด้ าเนนิการจดัการความรู ้แลว้เสรจ็ภายใน 

     พ.ย.2561 

     6.1 น าไปใชใ้นการฝึกอบรม ประชมุชีแ้จง หรอืบรรยายใหผู้เ้กีย่วขอ้ง อยา่งน้อย

           เขตละ 1 เรือ่ง

     6.2 น าไปใชป้รบัปรงุกระบวนการในการปฏบิตังิาน หรอืมกีารปรบัปรงุคูม่อืการ

           ปฏบิตังิานทีอ่า้งองิถงึองคค์วามรูใ้นระบบ หรอืน าไปใชก้ระบวนการคดิคน้

           นวตักรรมหรอื QC  อยา่งน้อยเขตละ 1 เรือ่ง

     6.3 น าผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบไปใชใ้นการปรบัปรงุ

           กระบวนการในการปฏบิตังิาน หรอืใชก้ระบวนการคดิคน้นวตักรรมหรอื QC ขอ้ 1 สง่หวัขอ้ความรู ้กฟฉ.1, กฟฉ.2, กฟฉ.3 และ ฝวธ.(ภ2) ให ้กพค. แลว้ 

            อยา่งน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 308/2561 ลว. 18 พ.ค. 2561 

(7) พนกังานมสีว่นรว่มในกจิกรรมจดัการความรูข้ององคก์ร ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 70 ขอ้ 2 จะด าเนนิการภายในเดอืน พ.ย. 2561

ขอ้ 3 กฟฉ.1 จ านวน 4 เรือ่ง, กฟฉ.2  จ านวน 2 เรือ่ง, กฟฉ.3  จ านวน 1 เรือ่ง, 

      กฟฟ.ชัน้ 1-3)

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรูแ้ละด าเนนิการรวบรวมองคค์วามรูต้ามทีร่ะบุใน

     ขอ้ 1 ของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักองและหน่วยงานทีเ่ทยีบเท่ากอง และ 

     กฟฟ.ชัน้ 1-3) และด าเนนิการตรวจสอบความถกูตอ้งพรอ้มเผยแพรใ่นระบบ KMS 

(3) มกีารวเิคราะหค์ูเ่ทยีบทีก่ าหนดในขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบตามตวัชีว้ดั

20.2 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้    

(1) มกีารระบุองคค์วามรูท้ีส่ าคญัทีส่นบัสนุนยทุธศาสตร ์นโยบาย หรอืแผนงานที่

     ส าคญัของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักองและหน่วยงานทีเ่ทยีบเท่ากอง และ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ. 1 ฝวธ.(ภ2) จ านวน 1 เรือ่ง รวมภาค 2 จ านวน 8 เรือ่ง เผยแพรใ่นระบบ KMS แลว้

กฟฉ. 2 ขอ้ 4 กฟฉ.1 จ านวน 3 เรือ่ง, กฟฉ.2  จ านวน 2 เรือ่ง, กฟฉ.3  จ านวน 1 เรือ่ง

กฟฉ. 3 รวมภาค 2 จ านวน 6 เรือ่ง เผยแพรใ่นระบบ KMS แลว้

ขอ้ 5 จะด าเนนิการภายในเดอืน ธ.ค. 2561

ภาค 2                ขอ้ 6 จะด าเนนิการภายในเดอืน พ.ย. 2561

21. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 21.1 รายงานการจดัท าระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบั ไดต้ามเป้าหมาย

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) การให้บริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายในเดือน ก.ย. 2561 (%) 100%

SEPA หมวด 6 กฟฉ.1       1 ครัง้ 100.00 ฉ.1 กบล.(ผธ) 2223/2561 ลว. 17 ก.ย. 2561

กฟฉ.2      1 ครัง้ 100.00  ฉ.2 กบล.(ผธ.) 2762/2561 ลว. 24 ก.ย. 2561

กฟฉ.3       1 ครัง้ 100.00  ฉ.3 กบล.(ก.) 2064/2561 ลว. 1 ต.ค. 2561

ภาค 2    3 ครัง้ 100.00

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรายงานผลภายในเดอืน กนัยายน 2561 ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 706/2561 ลว. 28 ก.ย. 2561

ไดต้ามเป้าหมาย

 กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. 100%

กฟฉ.1       98% ฉ.1 กบล.(ผธ) 2481/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส  ฉ.2 กบล.(ผธ.) 2762/2561 ลว. 24 ก.ย. 2561

กฟฉ.3       98%  ฉ.3 กบล.(ก.) 2064/2561 ลว. 1 ต.ค. 2561

ภาค 2   98%

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(ลต) 1529/2561 ลว. 11 ต.ค. 2561

1

3

ครัง้

(%)

100

100

100

100

1

1

ฝวธ.(ภ2) 

21.2 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)

ด าเนนิการตามที ่กฟภ. ก าหนด



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

21. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 21.3 รายงานผลการจดัท า SLA ในการส่งมอบระหว่างสายงานท่ีสอดคล้อง ไดต้ามเป้าหมาย

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) (ต่อ) กบัห่วงโซ่อปุทาน (ผลการด าเนินงานปี 2560 ระดบัสายงาน/ฝ่ายสงักดัเขต) 100%

SEPA หมวด 6 ภายในเดือน ก.ย. 2561 (%)

กฟฉ.1       3 กระบวนงาน 100.00 ฉ.1 กบล.(ผธ) 2358/2561 ลว. 27 ก.ย. 2561

กฟฉ.2      3 กระบวนงาน 100.00  ฉ.2 กบล.(ผธ.) 2762/2561 ลว. 24 ก.ย. 2561

กฟฉ.3       4 กระบวนงาน 100.00  ฉ.3 กบล.(บธ.) 2143/2561 ลว. 5 ต.ค. 2561

ฝวธ.(ภ2) 3 กระบวนงาน 100.00

ภาค 2   13 กระบวนงาน 100.00

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรายงานผลภายในเดอืน กนัยายน 2561 ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 705/2561 ลว. 28 ก.ย. 2561

21.4 รายงานการจดัท า SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหว่างสายงาน ไดต้ามเป้าหมาย

ท่ีสอดคล้องกบัห่วงโซ่อปุทาน ระดบักอง ภายในเดือน ก.ย. 2561 (%) 100%

กฟฉ.1       10 กระบวนงาน 100.00 ฉ.1 กบล.(ผธ) 2359/2561 ลว. 27 ก.ย. 2561

กฟฉ.2      10 กระบวนงาน 100.00  ฉ.2 กบล.(ผธ.) 2791/2561 ลว. 24 ก.ย. 2561

กฟฉ.3       10 กระบวนงาน 100.00  ฉ.3 กบล.(ก.) 2064/2561 ลว. 1 ต.ค. 2561

ฝวธ.(ภ2) 2 กระบวนงาน 100.00

ภาค 2   32 กระบวนงาน 100.00

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรายงานผลภายในเดอืน กนัยายน 2561 ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 704/2561 ลว. 28 ก.ย. 2561

21. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 21.5 การจดัการระบบประกนัคณุภาพบริการ (Service Quality Assurance: SQA) ไดต้ามเป้าหมาย

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) (ต่อ) และปรบัปรงุกระบวนการท างานประจ าวนัของ กฟภ. 100%

SEPA หมวด 6 (ตามค านิยาม SEPA หมวด 6 ข้อ 6.13) (%)

กฟฉ.1       5 กจิกรรม 100.00  ฉ.1 กบล.(ผธ.) 2289/2561 ลว. 21 ก.ย. 2561

กฟฉ.2      5 กจิกรรม 100.00  ฉ.2 กบล.(ผธ.) 2762/2561 ลว. 24 ก.ย. 2561

กฟฉ.3       5 กจิกรรม 100.00  ฉ.3 กบล.(ก.) 2064/2561 ลว. 1 ต.ค. 2561

ฝวธ.(ภ2) 5 กจิกรรม 100.00

ภาค 2   20 กจิกรรม 100.00

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรายงานผลภายในเดอืน กนัยายน 2561 ตามหนงัสอืเลขที ่ฝวธ.(ภ2) 701/2561 ลว. 27 ก.ย. 2561

ฝวธ.(ภ2) ด าเนนิการด าเนนิงานตามระบบประกนัคณุภาพบรกิาร (SQA) และปรบัปรงุกระบวนการท างานประจ าวนั 

พรอ้มคดัเลอืก QIR ระดบัสายงานของสายงานฯ ภาค 2 และน าขอ้มลูลงในระบบ om.pea.co.th 

20

กิจกรรม

5

5

5

5

10

10

10

2

32

3

4

3

13

กระบวนงาน

กระบวนงาน

3



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

22. แผนงานเร่งรดัการจดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า 22.1 ทุก กฟจ. ร่วมกบัผูป้ระกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม จดัระเบียบสาย ไดต้ามเป้าหมาย

และอปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนปฏิบติัการของ กฟภ. 100%

(Action Plan) 

22.1.1  รือ้ถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารท่ีไม่ได้ใช้งาน ให้แล้วเสรจ็

ภายในเดือน ธ.ค. 2561 (%)

กฟฉ.1     13 เสน้ทาง 100.00

กฟฉ.2    11 เสน้ทาง 100.00

กฟฉ.3     4 เสน้ทาง 100.00

ภาค 2     28 เสน้ทาง 100.00

หมายเหตุ : ขอขยายระยะเวลาตามมตทิีป่ระชมุ ตามหนงัสอื ฝวส. 243/2561 ลว. 11 ก.ค. 2561
22.1.2 บนัทึกข้อมูลสถานะการด าเนินงานการจดัระเบียบสายส่ือสารฯ ตาม ไดต้ามเป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ (Action Plan) ในระบบ  http://ctd.pea.co.th/Actionplan/ 100%

กฟฉ.1     100 %

กฟฉ.2    100 %

กฟฉ.3     100 %

ภาค 2     100 %

เส้นทาง

13

11

4

28

%

100.00

96.27

92.50

96.26

ด าเนินการ

4. เป้าหมาย

- -

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

7. เป้าหมาย

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

22. แผนงานเร่งรดัการจดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ไดต้ามเป้าหมาย

(ต่อ) ท่ีอยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ.  เพ่ือจดัท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS (%) 100%

กฟฉ.1     275,146 ตน้ 80.42

กฟฉ.2    259,111 ตน้ 68.35

กฟฉ.3     37,144 ตน้ 544.38

ภาค 2     571,401 ตน้ 105.11

23. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว ไดต้ามเป้าหมาย

(Green  Office) (%) 100%

กฟฉ.1     3 แห่ง (กฟจ.ขอนแก่น, กฟจ.เลย,กฟจ.หนองคาย) 0.00

กฟฉ.2    3 แห่ง (กฟจ.ศรสีะเกษ, กฟจ.ยโสธร, กฟจ.อ านาจเจรญิ) 0.00         เขา้รบัการตรวจประเมนิจากคณะท างานฯ

กฟฉ.3     2 แห่ง (กฟอ.สคีิว้,กฟจ.นม.3(สรน)) 0.00         สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เรยีบรอ้ยแลว้ รอตรวจประเมนิ

ภาค 2     8 แห่ง 0.00         โดยคณะผูต้รวจจากกรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม

ตามหนงัสอื กบว.(ภ2)(สธ) 1502/2561 ลว. 8 ต.ค. 2561

24. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก24.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government ไดต้ามเป้าหมาย

(Government Easy Contact Center : GECC)  Easy Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว 100%

เม่ือปี 2559, 2560 ) (%)

กฟฉ.1     8 กฟฟ. 100.00

กฟฉ.2    9 กฟฟ. 100.00

กฟฉ.3     6 กฟฟ. 100.00 ตามหนงัสอืเลขที ่ฉ.3/บล.(ก)2300/2561 ลว. 24 ตค. 2561

ภาค 2     23 กฟฟ. 100.00

ตามหนงัสอื กบว.(ภ2)(สธ.) 1494/2561 ลว. 4 ต.ค. 2561

24.2  ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการ ไดต้ามเป้าหมาย

ของศนูยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center :GECC) 100%

ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขาท่ีมีพร้อมและนิคมอตุสาหกรรม

และเมืองใหญ่ (%)

กฟฉ.1     15 กฟฟ. 100.00

กฟฉ.2    10 กฟฟ. 100.00

กฟฉ.3     16 กฟฟ. 100.00

ภาค 2     41 กฟฟ. 100.00 ตามหนงัสอื กบว.(ภ2)(สธ.) 1494/2561 ลว. 4 ต.ค. 2561

กฟฟ.

กฟฟ.

8

9

6

23

แห่ง

0

0

0

0

ต้น

221,273

15

10

16

41

177,099

202,203

600,575

22.2  ส ารวจและน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ

23.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

25. เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงาน 25.1 เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ไดต้ามเป้าหมาย

ระยะท่ี 3-4 25.1.1 จดัซ้ือท่ีดินก่อสร้างส านักงาน (%) 100%

กฟฉ.1     1 แห่ง 0.00

กฟฉ.2    1 แห่ง 0.00 อยู่ระหวา่งด าเนนิการประกาศครัง้ที ่2 กฟฟ.วารนิช าราบ

กฟฉ.3     1 แห่ง 100.00

ภาค 2     3 แห่ง 33.33

26.แผนส่งเสริมการปลกูฝังวิธีคิด และปลกูจิตส านึก 26.1 จดัตัง้คณะท างานจดัท าแผนกิจกรรมส่งเสริม TRUST + E ไดต้ามเป้าหมาย

ค่านิยม (TRUST + E) คณุธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน เพ่ือน าเสนอขออนุมติัแผนฯ ต่อ รผก.(ภ2) ภายใน 29 มิถนุายน 2561 100%

การเปิดเผยข้อมูล การอ านวยความสะดวก กฟฉ.1     

และการต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชัน่ กฟฉ.2      อนุมตัแิผนฯ ภายใน 29 มถุินายน 2561            ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 441/2561 รผก.(ภ2) เหน็ชอบ

กฟฉ.3                เมือ่วนัที ่27 ม.ิย. 2561 

ภาค 2     

ฝวธ(ภ2)   เป็นผูด้ าเนนิการ

26.2  ด าเนินการตามแผนงานในข้อ 26.1 ไดต้ามเป้าหมาย

กฟฉ.1     รายงานผลกจิกรรมส่งเสรมิ TRUS+E ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 สรปุดงันี้ 100%

กฟฉ.2    รายงานผลไตรมาส 3-4/2561 1. T : Technology Savvy (ทนัโลก เรยีนรู ้ประยุกตใ์ช)้

กฟฉ.3     1.1 จดัอบรมเพือ่ขยายผลการใชโปรแกรมระบบตดิตามงานดา้นความปลอดภยั (Safety Tracking System : STS)

ภาค 2      เพือ่ตดิตามการตรวจสอบและจดัหาเครือ่งมอือุปกรณ์ความปลอดภยัประจ าทมีปฏบิตังิานดา้นระบบไฟฟ้า 

ผลด าเนนิงาน   ภาค 2 ม ีกฟฟ. จ านวน 131 แห่ง ด าเนนิการจดัอบรมครบถว้นแลว้ คดิเป็น 100%

2. R : Rush To service (บรกิารดว้ยใจ รวดเรว็ เป็นธรรม ทนัสมยั ใส่ใจผูร้บับรกิาร) 

2.1 จดัท าแผนงานและด าเนนิการรองรบัการตรวจมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการ (Government  Easy Contact Center :GECC) 

ผลด าเนนิงาน  ภาค 2 ม ีกฟฟ. ผา่นการรบัรองมาตรฐาน GECC ประจ าปี 2559-2560 จ านวน 23 และ ประจ าปี 2561 จ านวน 41 แห่ง

3. U:  Under Good Governance  ( ซื่อสตัยส์ุจรติ มจีติรบัผดิชอบ โปรง่ใสตรวจสอบได)้

3.1 จดัท าแผนงานและด าเนนิการรองรบัการตรวจประเมนิ การไฟฟ้าโปรง่ใสอย่างยัง่ยนืของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 

ผลด าเนนิงาน ภาค 2 มหีน่วยงานในสงักดั จ านวน 376 แห่ง ไดม้กีารตรวจประเมนิผลทุกหน่วยงานเรยีบรอ้ยแลว้และจดัส่งให ้กกท.

ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 683/2561 ลว. 19 ก.ย. 2561

3.2 จดัอบรม/สมันาใหค้วามรูก้บัพนกังานเกีย่วกบัการทุจรติ โดยเชญิวทิยากรจากหน่วยงานภายนอก เชน่ ปปช.

ผลด าเนนิงาน 

1

แห่ง

0

0

1



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ
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ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

กฟฉ.1 อยู่ระหวา่งด าเนนิการ

กฟฉ.2 ด าเนนิการแลว้เมือ่วนัที ่31 ส.ค. 2561 ณ โรงแรมเนวาดา้ อ.เมอืง จ.อุบลราชธาน ีผูเ้ขา้รว่มประชมุจ านวน 474 คน

กฟฉ.3 อยู่ระหวา่งด าเนนิการ

26.แผนส่งเสริมการปลกูฝังวิธีคิด และปลกูจิตส านึก 26.2  ด าเนินการตามแผนงานในข้อ 26.1 (ต่อ) 4. S : Specialist  (รอบรู ้เชีย่วชาญในงาน แบ่งปนั สรา้งสรรคแ์ละพฒันา) 

ค่านิยม (TRUST + E) คณุธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 4.1 จดัท าแผนงานและด าเนนิการฝึกฝนการปฏบิตังิานดา้นระบบไฟฟ้าเพือ่ใหเ้กดิความช านาญ เชีย่วชาญ เพือ่ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 

การเปิดเผยข้อมูล การอ านวยความสะดวก และส่งเขา้แขง่ขนัทกัษะดา้นชา่ง

และการต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชัน่ (ต่อ) ผลการด าเนนิงาน ภาค 2 เขา้รว่มแขง่ขนัทกัษะการปฏบิตังิาน ครัง้ที ่7 ระหวา่งวนัที ่7-10 สงิหาคม 2561 ณ ศนูยฝึ์กปฏบิตักิารไฟฟ้าแรงสงู

อ.นครชยัศร ีจ.นครปฐม โดยสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไดร้บัรางวลั ดงันี้

    - เหรยีญทอง       จ านวน     9    เหรยีญ 

     - เหรยีญเงนิ        จ านวน   14    เหรยีญ 

    - เหรยีญทองแดง  จ านวน     7    เหรยีญ

4.2 จดัอบรมใหค้วามรูก้บัผูป้ฏบิตังิานดา้นการตดัตน้ไมต้ามหลกัรกุขกรรม

ผลด าเนนิงาน ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2) 241/2561 ลว. 24 เม.ย. 2561 ด าเนนิการจดัอบรมใหก้บั กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.สงักดั กฟฉ.1-3 จ านวน 160  คน

เมือ่วนัที ่10-11 พ.ค. 2561 ณ โรงแรมราชาวด ีรสีอรท์ แอนด ์โฮเทล อ.เมอืง จ.ขอนแกน่

4.3 จดัอบรมใหค้วามรูด้า้นการแกไ้ขสายส่ง 115 เคว.ี ขดัขอ้งเบื้องตน้ใหก้บั กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพือ่ใหส้ามารถจ่ายไฟคนืระบบไดอย่างรวดเรว็

ผลด าเนนิงาน  ด าเนนิการจดัอบรมครบถว้นแลว้ดงันี้

 - กฟฉ.1 เมือ่วนัที ่16 ม.ค. 2561 ณ หอ้งประชมุ กฟจ.ขอนแกน่ จ านวน 64 คน

 - กฟฉ.2 เมือ่วนัที ่30 ม.ค. 2561 ณ หอ้งประชมุ กฟอ.เดชอุดม จ านวน 64 คน

 - กฟฉ.3 เมือ่วนัที ่18 ม.ค. 2561 ณ หอ้งประชมุ กฟจ.นครราชสมีา จ านวน 64 คน

5. T : Teamwork (มุง่ม ัน่ท างานเป็นทมี มนี ้าใจ เปิดใจกวา้ง แบ่งปนัทกัษะ)

5.1 จดัท าแผนงานกจิกรรมและด าเนนิการส่งเสรมิใหพ้นกังานท างานเป็นทมีอย่างน้อย กฟข.ละ 3 กจิกรรม

ผลด าเนนิงาน

กฟฉ.1 อยู่ระหวา่งด าเนนิการ

กฟฉ.2 ด าเนนิการแลว้ 2 กจิกรรม คงเหลอื 1 กจิกรรม ดงันี้

 - กจิกรรมชว่ยเหลอืผูป้ระสบอุทกภยั  มอบถุงยงัชพีชว่ยเหลอืผูป้ระสบอุทุกภยั ในพืน้ที ่กฟจ.ยโสธร.,กฟส.โพนทอง  

และกฟอ.เสลภมู ิรวม 700 ครอบครวั

 - กจิกรรมจติอาสา ท าความดดีว้ยหวัใจ  ขดุลอกอ่างเกบ็น ้าหว้ยวงันอง อ.เมอืง จ.อุบลราชธาน ีเมือ่วนัที ่ 27 ม.ีค. 2561

กฟฉ.3 อยู่ระหวา่งด าเนนิการ

6. E: Engagement (รกัองคก์ร ทุ่มเท  เสยีสละ ท างานอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ)

6.1 จดัท ากจิกรรมส่งเสรมิอาสาแจง้ขา่วผา่น Application PEA GUARD



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเรจ็ ผลการด าเนินการ

ตามแผน(%) ณ ส้ินปี 2561

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10 12

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.- ธ.ค. 2561) ข้อเสนอแนะ(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

ผลด าเนนิงาน ภาค 2  มจี านวนเหตุการณ์ทีไ่ดร้บัแจง้ 645 จุด ด าเนนิการแกไ้ข 512 จุด คดิเป็น 79.38%


