
แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

Goal 1 1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 
(KEEN 14  ส าหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA

Goal 1.2 1.2 ด ำเนินกำรตลำดเชงิรุกกบักลุม่ลกูคำ้เป้ำหมำย  เชน่ กลุม่รำชกำร, ไตรมำส 1 ผบค.นม. ผบค.นม. 1 แผน 1 1 1 1 4
(KEEN 14  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่, กลุม่ลกูคำ้หมอ้แปลงเฉพำะรำย ผบต. ผบต. ผล 1 1 1 1 4

KE2 : Smart Service) 1.2.1 1.2.1 แต่งตัง้ พนกังำนขำย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน % 100% 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย 48 แห่ง                ภำยในไตรมำส 1 ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

Goal 4 4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
(KEEN 14  4.1 4.1 แผนงำนเพิม่รำยได้

KE2 : Smart Service, 4.1.1 4.1.1 ตรวจสอบกำรละเมดิพำดสำยสือ่สำรดว้ยโปรแกรม Telecom Line Rental และระบบ TAMS
KE 3 : Smart Operation)  ในสว่นทีเ่หลอืจำกปี 2561 ด ำเนินกำรตรวจสอบผูป้ระกอบกำรทุกรำย ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

4.1.1.1 4.1.1.1 ตรวจสอบมเิตอรแ์ละเสน้ทำงกำรพำดสำยสือ่สำรระหวำ่งมเิตอร ์ ไตรมำส 1-4 ผมต.นม. ผมต.นม. 1 แผน(เครือ่ง) 469     132     179     152     932        
ของผูป้ระกอบกำรดำ้นสือ่สำร ผบต. ผล(เครือ่ง) 469     132     179     152     932        
เป้าหมาย 100% % 100% 100% 100% 100% 100%

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

0.00 8.37     
Goal 4.1.1.2 4.1.1.2 ตัง้หนี้และจดัสง่ใบแจง้หนี้ใหค้รบถว้น ทุก operater ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน(ลบ.) 4.88 0.82 0.68 1.99 8.37

(KEEN 14  เป้าหมาย 100% ผกป. ผล 4.88 0.82 0.68 1.99 8.37
KE2 : Smart Service, % 100% 100% 100% 100% 100%

KE 3 : Smart Operation) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

Goal 4 4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
(KEEN 14  4.1 4.1 แผนงำนเพิม่รำยได้

KE2 : Smart Service, 4.1.2 4.1.2 เร่งรดั TECO สถำนะ d2 งำน C02.2 กรณทีีเ่บกิค่ำใชจ่้ำยครบถว้น ไตรมำส 1-4 ผกส.นม. ผกส.นม. 1 แผน 4 2 2 2 10
KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย 100% ผกป. ผล 4.00 2.00 2.00 2.00 10

% 100% 100% 100% 100% 100%

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

(Goal)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

(Goal)

Goal 5 ไตรมำส 1-4 ผกส.นม. ผกส.นม. 1 แผน 0 0 0 0 0
(KEEN 14 5.1 5.1 แผนงำนบรหิำรจดักำรสนิทรพัย์ ผกป. ผล 0.00 0.00 0.00 0.00 0

 KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 5.1.1 กำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงำน)) % 100% 100% 100% 100% 100%

ทุกงบ (C,P,I) งำนโครงกำร เฉพำะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ทีเ่กดิขึน้ ก่อนปี 2561ใหไ้ด ้100% ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

(ยกเวน้งำนทีด่นิ-หมูบ่ำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่ว่นกลำงด ำเนินงำน)
เป้าหมาย 100% (เป้าหมายสะสมเดือน ก.พ.2562 = 20%)

Goal 5.1.2 5.1.2 กำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงำน)) ไตรมำส 1-4 ผกส.นม. ผกส.นม. 1 แผน 0 0 0 0 0
(KEEN 14 ทุกงบ (C,P,I) งำนโครงกำร เฉพำะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ทีเ่กดิขึน้ ในปี 2561 ใหไ้ด ้80% ผกป. ผล 0 0 0 0 0

 KE 3 : Smart Operation) (ยกเวน้งำนทีด่นิ-หมูบ่ำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่ว่นกลำงด ำเนินงำน) % 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 80% (เป้าหมายสะสมเดือน ก.พ.2562 = 16%) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

5.อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

Customer 1
CR1,CR2 1.1 1.1 หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งน ำสถติขิอ้รอ้งเรยีนทีส่งูสุดประเภทสงูสุดปี 2561 ไตรมำส 1-3 ผวต.นม. ผวต.นม. 1 แผน 1 1 1 1 4
( KEEN 14 มำวเิครำะหห์ำสำเหตุ และวำงแผนกำรแกไ้ข/ป้องกนั ผบต.กฟส. ผล 1 1 1 1 4

KE2 : Smart Service) 1.1.1 วเิครำะหห์ำสำเหตุขอ้รอ้งเรยีน จำกผลขอ้รอ้งเรยีนปี 2561 และจดัท ำแผน % 100% 100% 100% 100% 100%
กำรแกไ้ข/ป้องกนั สำเหตุขอ้รอ้งเรยีน 3 ล ำดบัแรก ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน
เป้าหมาย 1 ครัง้        จดัส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ภำยในวนัที ่31 มนีำคม 2562
ฝวธ.(ภ2) สรุปและรวบรวมแผนฯภำยใน 18 เมษำยน 2562

Customer 1.2 1.1.2 ด ำเนนิกำรแกไ้ข/ป้องกนั ตำมขอ้ 1.1.1  ไตรมำส 3 ผวต.นม. ผวต.นม. 1 แผน 1 1 1 1 4
CR1,CR2 เป้าหมาย 100%          จดัส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ภำยในวนัที ่13 กนัยำยน 2562 ผบต.กฟส. ผล 1 1 1 1 4
( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2) รำยงำนภำยใน 30 กนัยำยน 2562 % 100% 100% 100% 100% 100%

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Customer 1.2 1.2 ด ำเนนิกำรแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนคุณภำพไฟฟ้ำ (ไฟตกไฟดบั) ใหแ้ลว้เสรจ็ทกุรำย ไตรมำส 1-4 ผวต.นม. ผวต.นม. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
CR1,CR2 ตดิตำมผลกำรด ำเนนิกำรทกุไตรมำส ผบต.กฟส. ผล 100% 100% 100% 100% 400%
( KEEN 14 เป้าหมาย 100% ภำยในไตรมำส 4 % 100% 100% 100% 100% 100%

KE2 : Smart Service) (ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิในไตรมำส 4 ปี 2562) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Customer 2.2 2.2 ตดิตำมและประเมนิผลกำรด ำเนนิงำน (KPI) ของผูจ้ดักำรศนูยง์ำนบรกิำรลกูคำ้ ไตรมำส 1-4 ผบป.นม. ผบป.นม. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
CR1,CR2 (Front manager) ตำมคูม่อืกำรปฏบิตังิำนของผูจ้ดักำรศนูยง์ำนบรกิำรลกูคำ้ ผบง.กฟส. ผล 100% 100% 100% 100% 400%
( KEEN 14 เป้าหมาย 100% % 100% 100% 100% 100% 100%

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Customer 3 3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร

CR1,CR2 3.1 3.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหมล่งทะเบยีนรบับรกิำรผ่ำน SMS (รำยใหม ่100%) ไตรมำส 1-4 ผบป.นม. ผบป.นม. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%

( KEEN 14 (เฉพำะผูใ้ชไ้ฟทีม่โีทรศพัทม์อืถอืและมคีวำมประสงคข์อรบับรกิำร SMS) ผบง.กฟส. ผล 100% 100% 100% 100% 400%
KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100% ของผูใ้ชบ้รกิำร % 100% 100% 100% 100% 100%

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

(Customer)
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รำยงำน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

(Customer)
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รำยงำน

Customer 3.2 3.2 ขยำยผลบรกิำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำผ่ำนนวตักรรม Smart Invoice ส ำหรบัลกูคำ้รำยใหญ่ 

CR1,CR2 โดยกำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำผ่ำน E-mail หรอืโทรสำรแบบอตัโนมตัิ

( KEEN 14 3.2.1 3.2.1 เชญิชวนใหล้กูคำ้รำยใหญ่ใหใ้ชบ้รกิำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำผ่ำนนวตักรรม Smart Invoice ไตรมำส 1-4 ผบป.นม. ผบป.นม. 1 แผน 503 50 50 50 653

KE2 : Smart Service) (รำยเดมิไมน้่อยกวำ่ 50% ของจ ำนวนลกูคำ้รำยใหญ่ทัง้หมด) ผบง.กฟส. ผล 503 50 50 50 653

เป้าหมาย 3,956 รำย % 100% 100% 100% 100% 100%
ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Customer 3 3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร

CR1,CR2 3.2.2 3.2.2 เชญิชวนใหล้กูคำ้รำยใหญ่ใชบ้รกิำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำผ่ำนนวตักรรม Smart Invoice ไตรมำส 1-4 ผบป.นม. ผบป.นม. 1 แผน 10 5 5 7 27

( KEEN 14 (รำยใหม ่100%) ผบง.กฟส. ผล 10 5 5 7 27
KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100% ของผูใ้ชบ้รกิำร % 100% 100% 100% 100% 100%

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนิน กฟฟ.
กำร ด ำเนินกำร นม. นส. นท. จห. รวม

Internal Process 2 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA

Internal Process 2.1.2 2.1.2 ระบบจ ำหน่ำย 22 kV ไตรมำส 1-3 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน 975.96 283.00 264.52 372.08 1,895.56

I1 OM1 SAIFISAIDI  เป้ำหมำย ตรวจตรำอย่ำงน้อย ปีละ 2 ครัง้ ได ้100% ผกป. ผล 975.96 283.00 264.52 372.08 1,895.56

( KEEN 14 เป้าหมาย 30,251.85 วงจร-กม. (100% ของควำมยำวระบบจ ำหน่ำย) % 100% 100% 100% 100% 100%

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Internal Process 2.2 2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำ ปิดใบสัง่โปรแกรม APSA และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยไตรมำส 
Internal Process 2.2.2 2.2.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 22 kV ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน 116 27 18 46 207

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผกป. ผล 116 27 18 46 207

( KEEN 14 % 100% 100% 100% 100% 100%

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Internal Process 2.4 2.4 กจิกรรมเพือ่ลดค่ำ SAIFI & SAIDI เมอืงใหญ่ ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน 100 100

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.4.1 2.4.1 เรง่รดั กำรตดิตัง้ Cover และเปลีย่นสำยหลดีของหมอ้แปลงเป็น ผล 56 56

( KEEN 14 ชนิดหุม้ฉนวนใหค้รบทุกจุด % 56% 56%

EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (นครรำชสมีำ) ผา่น/ไม่ผา่น ผ่ำน ผ่ำน

Internal Process 2.5 2.5 ด ำเนินกำรตรวจตรำระบบไฟฟ้ำ (Patrol) วงจรทีจ่่ำยไฟใหก้บั เขตพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ แผน

Internal Process 2.5.2 2.5.2 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย 22 kV  ไตรมำสละ 1 ครัง้ ได ้100% ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 2 แผน 411.24      411.24         

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย  (กฟจ.นครรำชสมีำ)3,920.00      วงจร-กม.  ตวัเลขเดมิของปี 2561 พืน้ที ่กฟจ.ชยัภมู ิ ผล 411.24 411.24

( KEEN 14 (411 X 4) วงจร-กม.1,644.00      วงจร-กม.  ตวัเลขทีข่อประบในพืน้ที ่กฟจ.นครรำชสมีำ % 100% 100%

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น ผ่ำน ผ่ำน

Internal Process 2.6 2.6 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำเมอืงใหญ่ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยไตรมำส แผน

Internal Process 2.6.2 2.6.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 22 kV เมอืงใหญ่ ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 2 แผน 109 109

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รำยงำน

Internal Process



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนิน กฟฟ.
กำร ด ำเนินกำร นม. นส. นท. จห. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รำยงำน

Internal Process

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผล 84 84

( KEEN 14 % 77% 77%

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น ไมผ่ำน ไมผ่ำน

Internal Process 6 6. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ (Vegetation Management)
I1 OM1 SAIFISAIDI 6.1 6.1 กำรบรหิำรจดักำรงำนตดั-ลดิรอนตน้ไมเ้พือ่ลดค่ำ SAIFI

( KEEN 14 6.1.1 6.1.1 กำรด ำเนินกำรจำ้งเหมำ/ด ำเนินกำรตดัเอง ไตรมำส 4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน 1 1 1 1 4

EI3 : Smart Utilization)   เป้ำหมำย สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย ไม่น้อยกวำ่ปีละ 2 ครัง้ ผล 1 1 1 1 4

ขออนุมตังิำนตดัตน้ไมทุ้ก กฟฟ. ภำยในไตรมำส 1 % 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 47 แห่ง ผา่น/ไม่ผา่น ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Internal Process 6.1.2 6.1.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก ำหนดเสน้ทำงและ ด ำเนินกำรตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันียภำพทีส่วยงำม ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน 2 1 1 1 5

I1 OM1 SAIFISAIDI ตำมหลกัรกุขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ผล 2 1 1 1 5

( KEEN 14 โดยด ำเนินกำร กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ % 100% 100% 100% 100% 100%

EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 75 กม. ผา่น/ไม่ผา่น ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

Internal Process 8 8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม U- cube เป็นประจ าทกุเดือน
I2 OM1 (LOSS) ตามเกณฑ ์NL1 และ NL2

( KEEN 14 เกณฑก์ำรให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0
 KE 3 : Smart Operation)

Internal Process 8.1 8.1 ตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอรร์หสัผดิปกต ิและปิดใบสัง่งำนใหไ้ดภ้ำยใน 7 วนั (NL1.1) ไตรมำส 1-4 ผมต. ผมต. 1 แผน 103 48 41 62 254

I2 OM1 (LOSS) เป้าหมาย รอ้ยละ (ใบสัง่งำนคงคำ้งไม่เกนิ 7 วนั จ ำนวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งำนคงคำ้งทัง้หมด......ใบสัง่) ผบต. ผล 103 48 41 62 254
( KEEN 14 % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 KE 3 : Smart Operation) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

Internal Process 8.2 8.2 ตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอรร์หสัผดิปกต ิและปิดใบสัง่งำน ใหม้ใีบสัง่งำนคงคำ้ง ≤ 0.10% ไตรมำส 1-4 ผมต. ผมต. 1 แผน 97,862 23,184 22,647 26,336 170,029
I2 OM1 (LOSS) ต่อจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด (NL1.2) ผบต. ผล 97862 23184 22647 26336 170029

( KEEN 14 เป้าหมาย รอ้ยละ   (ใบสัง่งำนคงคำ้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........รำย) % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 KE 3 : Smart Operation) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

Internal Process 8.3 8.3 ควบคุมกำรตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอรร์หสัผดิปกต ิและปิดใบสัง่งำน จำกรำยงำนทีแ่จง้ ไตรมำส 1-4 ผมต. ผมต. 1 แผน 85 26 24 54 189
I2 OM1 (LOSS) โดยพนกังำนจดหน่วยไม่ใหเ้กดิใบสัง่งำนคงคำ้งแต่ละกจิกรรมเกนิ 1 เดอืน (NL2) ผบต. ผล 85 26 24 54

( KEEN 14 (มเิตอรช์ ำรุด รหสั 06 (NL2.1), ละเมดิกำรใชไ้ฟฟ้ำ รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกนั % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%
 KE 3 : Smart Operation) รหสั 07 (NL2.3), หำมเิตอรไ์ม่พบ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

เหตุสดุวสิยั รหสั 44 (NL2.6))
เป้าหมาย รอ้ยละ  (ใบสัง่งำนคงคำ้งไม่เกนิ 1 เดอืน จ ำนวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งำนคงคำ้งทัง้หมด.......ใบสัง่)

Internal Process 9 9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบัแรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย
I2 OM1 Loss 9.1 ไตรมำส 1 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 0 แผน 1,142      156        147        640        2,085         
(KEEN 14 ในระบบจ ำหน่ำยทีจ่่ำยโหลดเกนิ 80 %  หรอืมแีรงดนัไฟฟ้ำตก ผกป. ผล 395 84 74 209

 KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย รำยงำนผลภำยในไตรมำส 1/2562 % 34.59% 53.85% 50.34% 32.66% 0.00%
หมำยเหตุ ใหแ้ยกกำรรำยงำน 1)หมอ้แปลงทีจ่่ำยโหลดเกนิ 80% ผ่าน/ไม่ผ่าน ไม่ผำ่น ไม่ผำ่น ไม่ผำ่น ไม่ผำ่น ไม่ผำ่น
  และ 2)หมอ้แปลงทีม่แีรงดนัตก

Internal Process 9. 9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบัแรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย
I2 OM1 (LOSS) 9.2 9.2  ด ำเนินกำร วดัโหลดหมอ้แปลง โดยใชข้อ้มลูจำกขอ้ 9.1 มำวดัโหลด ไตรมำส 1 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน รอค่ำเป้ำหมำยจำก กวว.

( KEEN 14 (หมอ้แปลงทีไ่ดว้ดัโหลดแลว้ในปีก่อนหน้ำไม่ตอ้งวดัโหลดซ ้ำในปีนี)้  ผกป. ผล
 KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย  รำยงำนผลภำยในไตรมำส 2/2562 %

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

9.1 ตรวจสอบและวเิครำะหโ์หลดหมอ้แปลงทุกเครือ่ง เพือ่ชีเ้ป้ำจ ำนวนหมอ้แปลง

รำยงำน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Internal Process



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Internal Process

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 9.3 9.3 ปรบัปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงทีจ่่ำยโหลดเกนิ 80 %  แลว้เสรจ็ภำยในไตรมำส 4 ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 80% ของจ ำนวนทัง้หมด ผกป. ผล
(KEEN 14 %

 KE1 : Grid Excellence) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 9.4 9.4 ปรบัปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ ในระบบจ ำหน่ำยทีม่แีรงดนัไฟฟ้ำตกมำกกวำ่ 10% ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน

I2 OM1 Loss (แรงดนัต ่ำกวำ่ 198 โวลท)์ หรอืควำมยำวระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำเกนิ 1.00 กม., ผกป. ผล
(KEEN 14  หรอืงำนรอ้งเรยีน แลว้เสรจ็ภำยในไตรมำส 4 %

 KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 10
I2 OM1 Loss 10.1
( KEEN 14 ไตรมำส 1-4 ผมต. ผมต. 1 แผน 6,544 1,638 1,604 2,147 11,933

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100,000 เครือ่ง  ผบต. ผล 4,645 1,052 898 1,865
หมำยเหตุ : ผลกำรสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ ำนวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจำก กมต. % 70.98% 64.22% 55.99% 86.87% 0.00%

ผ่าน/ไม่ผ่าน ไม่ผำ่น ไม่ผำ่น ไม่ผำ่น ไม่ผำ่น ไม่ผำ่น

Internal Process 10.6 ไตรมำส 1-4 ผมต. ผมต. 1 แผน 385        46          33          150        614           

I2 OM1 Loss ผบต. ผล 385 46 33 150 614
( KEEN 14 เป้าหมาย 4,616 เครือ่ง % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

Internal Process 11 11. Technical Loss
I2 OM1 Loss 11.5 11.5  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทุกเครือ่ง ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 21          5           5           12          43             
( KEEN 14  (ใหร้ำยงำนผลจ ำนวนหมอ้แปลงทีด่ ำเนินกำรทุกไตรมำส) ผล 21 5 5 12 43

KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 500 เครือ่ง % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ผ่าน/ไม่ผ่าน ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น ผำ่น

10. Non-Technical Loss
งำนดำ้นมเิตอร์
10.1 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ำมวำระ 

รอเป้ำหมำยจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

รอเป้ำหมำยจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

10.6 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต ่ำประกอบ CT ทุกเครือ่ง  ปีละ 1 ครัง้
 (ไม่รวมมเิตอร ์AMR) (สถำนะสิน้ปี 2561  ตำมจ ำนวนทีต่ดิตัง้)



ช่วงเวลา
ด ำเนิน กฟฟ.
กำร ด ำเนินกำร นม. นส. นท. จห. รวม

Internal Process 12 12. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS 
I3 OM1 GIS 12.1 ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
( KEEN 14 ผกป. ผล 98.50% 98.50% 98.50% 98.50% 98.50%

 EB3 : Behind Meter, ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  % 98.50% 98.50% 98.50% 98.50% 98.50%
 EI2 : Digital revolution เป้าหมาย 100% ผา่น/ไม่ผา่น ไม่ผ่ำน ไม่ผ่ำน ไม่ผ่ำน ไม่ผ่ำน ไม่ผ่ำน

 และ EI3 : Smart Utilization)

Internal Process 12.2 ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน 80% 80% 80% 80% 80%
I3 OM1 GIS ผกป. ผล 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
( KEEN 14 ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย 80% ผา่น/ไม่ผา่น ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

 EI2 : Digital revolution
Internal Process 12.3 ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน 60% 60% 60% 60% 60%

I3 OM1 GIS ผกป. ผล 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%
( KEEN 14 ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย 60% ผา่น/ไม่ผา่น ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รำยงำน

12.3 กำรปรบัปรงุขอ้มลูงำนก่อสรำ้งระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำปี 2562
ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงกำร 

Internal Process

แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

12.1 กำรปรบัปรงุขอ้มลูงำนก่อสรำ้งระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำก่อนปี 2561
ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงกำร 

12.2 กำรปรบัปรงุขอ้มลูงำนก่อสรำ้งระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำปี 2561
ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงกำร 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนิน กฟฟ.
กำร ด ำเนินกำร นม. นส. นท. จห. รวม

Internal Process 13 13. แผนงานขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนงานการให้
I4 OM4(DB,App) บริการทางธรุกิจ ในการอ านวยความสะดวกแบบครบวงจร 

( KEEN 14 (Doing Business : World Bank) 
KE2 : Smart Service) 13.1 13.1 กำรใหบ้รกิำรทำงธุรกจิเพือ่อ ำนวยควำมสะดวก ใหบ้รกิำรขอใชไ้ฟฟ้ำ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 แผน 100 100

ตำมแนวทำง( Doing Business : World Bank) ใหก้บัลูกคำ้ประเภทธุรกจิ ผล 100 100

อุตสำหกรรม สำมำรถด ำเนินกำรไดด้ว้ยควำมสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิง่ข ึน้ % 100% 100%
ผา่น/ไม่ผา่น ผ่ำน ผ่ำน

เป้าหมาย 100%      รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิ้นเดอืน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รำยงำน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

ด ำเนินกำรภำยใน 20 วนัปฏทินิ (ตดิตัง้มเิตอร ์3 เฟส 30(100) หรอืตดิตัง้หมอ้แปลงไม่เกนิ 250 kVA)

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนัหลงัสิ้นเดอืน

Internal Process



ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

Internal Process 15
I8 IP 1-2(นวตักรรม) 15.1 15.1 ใหแ้ต่ละเขตคดัเลอืกผลงำนสิง่ประดษิฐ์เพื่อส่งเขำ้ประกวดสิง่ประดษิฐ์ระดบั กฟภ. ไตรมำส 1-3 กรรมกำร กรรมกำร 2 แผน 1 1 1 1 4

(KEEN 14  ประจ ำปี 2562 หวัขอ้อสิระประเภท product Innovation และ Process Innovation ผล 1 1 1 1 4
NH1 : Smart Workforce ทัง้ 2  ประเภทรวมกนั 10 ชิน้งำน (Process Innovation ไมเ่กนิเขตละ 5 ชิน้งำน) % 100% 100% 100% 100% 100%

 EI1 : Innovative Process) เป้าหมาย 10 ชิน้งำน ผา่น/ไม่ผา่น ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

15. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

ด้าน ข้อ กิจกรรม ช่วงเวลา

Internal Process
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รำยงำน

ผู้รบัผิดชอบ



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

Learining & Growth 1 1. แผนงาน Smart Workplace 
Learining & Growth 4 4.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ
L3 OC1(ควำมโปรง่ใส) ค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ

(KEEN 14 ต่อต้านการทุจริตในการปฏิบติังาน (Soft Control)

 KE4 : Good Governance) 4.1 4.1 กอก.กฟข. จดักำรบรรยำยหรอืกจิกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหำดำ้นกำรก ำกบั ไตรมำส 1-4 ผชน.9 ผชน.9 1 แผน 120 120

ดแูลกจิกำรทีด่ ีคุณธรรม จรยิธรรม และควำมโปรง่ใส ใหพ้นักงำน กฟข,กฟฟ. ผล 120 120

ในสงักดั วงเงนิไม่เกนิเขตละ 35,000 บำท จำกศนูยต์น้ทุน กกท.ตำมอนุมตั ิ % 100% 100%

ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสอืที ่กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน

เป้าหมาย 50 คน

Learning & Growth 5 5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง
L4 OC1 (ควำมปลอดภยั) 5.1 5.1 ทุกหน่วยงำน ทบทวนกำรแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปจัจุบนั ไตรมำส 2 จป.นม. จป.นม. 1 แผน 1 2 2 1 6

ใหแ้ลว้เสรจ็ ภำยในไตรมำส 2/2562 ผล 1 2 2 1 6

เป้าหมาย 6 แห่ง % 100% 100% 100% 100% 100%

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Learning & Growth 5.3 5.3 ฝึกอบรมกำรปฏบิตังิำนดว้ยควำมปลอดภยัส ำหรบั พนักงำน, ลกูจำ้ง ไตรมำส 2 จป.นม. จป.นม. 1 แผน 1 1

L4 OC1 (ควำมปลอดภยั) ทีม่คีวำมเสีย่งในกำรปฏบิตังิำน ในระบบไฟฟ้ำ ภำยในไตรมำส 2 ผล 1 1

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) % 100% 100%

เป้าหมาย 1 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน

Learning & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน
L4 OC1 (ควำมปลอดภยั) 7.1 ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน 2 2

จุดทีอ่ำจก่อใหเ้กดิอนัตรำยแก่ประชำชน ผกป. ผล 2 2

  - รำยงำนผลกำรตรวจสอบ และด ำเนินกำรแกไ้ขจุดบกพรอ่งใหแ้ลว้เสรจ็ % 100% 100%

(พรอ้มภำพถ่ำยแนบ) เป็นประจ ำทุกไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน

เป้าหมาย รำยงำนทุกไตรมำส
ภำค 2                สรปุภำพรวมรำยงำนทุกไตรมำส

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

Learning & Growth

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รำยงำน

7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด ำเนินกำรแกไ้ขระบบไฟฟ้ำ



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

Learning & Growth

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รำยงำน

Learning & Growth 8 8. แผนงานระบบจดัการ ความปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)
L4 OC1 (ควำมปลอดภยั) 8.1 8.1 น ำระบบจดักำร ควำมปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)  ตำมเกณฑป์ระเมนิ ไตรมำส 1 จป.นม. จป.นม. 1 แผน 1 2 2 1 6

 7 มำตรฐำน มำใชก้บั ทุกหน่วยงำนในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.) ผล 1 2 2 1 6

โดย กำรอบรม-ประชมุชีแ้จง กำรด ำเนินกำร ภำยในไตรมำส 1 % 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 6 แห่ง (ส ำนักงำนเขต + กฟฟ.) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Learning & Growth 8.2 8.2 ตรวจประเมนิ ระบบจดักำร ควำมปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)  ไตรมำส 1-4 จป.นม. จป.นม. 1 แผน 1 1 1 1 4

L4 OC1 (ควำมปลอดภยั) ส ำหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมเีป้ำหมำย จ ำนวนหน่วยงำนทีผ่ำ่น ผล 1 1 1 1 4

เกณฑป์ระเมนิ ดงันี้ % 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 4 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Learning & Growth 10 10.แผนงานการจดัประชมุด้วยระบบ PLMS

Learning & Growth 10.2 10.2 ทุกหน่วยงำนจดัประชมุดว้ยระบบ PLMS ทุกครัง้ ไตรมำส 1-4 ผบห.นม. ผบห.นม. 1 แผน 14 1 3 6 24
L5 OC1(ลดกระดำษ) เป้าหมาย 100% ผล 14 1 3 6 24

% 100% 100% 100% 100% 100%

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Learning & Growth 11.1 11.1 ก ำหนดมำตรกำรลดกำรใชก้ระดำษ อย่ำงน้อย 1 มำตรกำร ไตรมำส 1-4 ผบห.นม. ผบห.นม. 1 แผน 1 1
L5 OC1(ลดกระดำษ) เป้าหมาย 1 มำตรกำร ผล 1 1

% 100% 100%

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน

Learining & Growth 13.2 13.2 ด ำเนินกำร ตดิตำมผล และจดัท ำรำยงำนตำมแผนกำร ไตรมำส 1-4 คณะท ำงำน คณะท ำงำน 1 แผน 2 2 2 2 8

L6 OC1(SEPA 1-6) ปรบัปรงุกำรควบคุมภำยใน(ตำมแผน ปย.2 และรำยงำนผล) ผล 2 2 2 2 8

( KEEN 14 (ไตรมำสละ 1 ครัง้) % 100% 100% 100% 100% 100%

 KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย         รำยงำนภำยใน 10  วนั หลงัสิ้นไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

ภำค 2       รำยงำนภำยใน  20  วนั หลงัสิ้นไตรมำส



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

Learning & Growth

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รำยงำน

Learining & Growth 16.5 16.5 ด ำเนินกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ำยใน 15 วนั ไตรมำส 1-4 ผวต.นม. ผวต.นม. 1 แผน 65.82 65.82 65.82 65.82 65.82

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 ผบต. ผล 65.82 65.82 65.82 65.82 65.82

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2)              สรปุรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมำส % 66% 66% 66% 66% 66%

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Learining & Growth 16.6 16.6 ด ำเนินกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ำยใน 30 วนั ไตรมำส 1-4 ผวต.นม. ผวต.นม. 1 แผน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผบต. ผล 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2)              สรปุรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมำส % 100% 100% 100% 100% 100%

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Learining & Growth 17 17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System)
L6 OC1(SEPA 1-6)  และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์  (Customer Relationship Management : CRM)

( KEEN 14 (SEPA  หมวด  3)  
KE2 : Smart Service) 17.1 17.1 สรปุรำยงำนสถติ ิวเิครำะห์ควำมพงึพอใจ/ควำมตอ้งกำร/ขอ้เสนอแนะ

จำกกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ ส่งใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้
17.1.1 17.1.1 สรปุผลกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ โดยวธิโีทรศพัท์สอบถำมควำมพงึพอใจภำยหลงัจำกใชบ้รกิำร 

ทุกไตรมำส 
17.1.1.1 17.1.1.1  สุ่มสอบถำมลกูคำ้โดยวธิโีทรศพัท์ ดงันี้

 - งำนขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส ไตรมำส 1-4 ผบค.นม. ผบค.นม. 1 แผน 14 14

 - งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส ผบต. ผล 14 14

  - งำนขยำยเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟฟ.ชัน้1-3 (จ ำนวน 1รำย/ไตรมำส) % 100% 100%

เป้าหมาย 14 รำย/ไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 17.1.1.2 17.1.1.2 สรปุรำยงำนสถติ ิวเิครำะห์ควำมพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ควำมตอ้งกำร ไตรมำส 1-4 ผวต.นม. ผวต.นม. 1 แผน 2 2

L6 OC1(SEPA 1-6) /ขอ้เสนอแนะ จำกกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ใหค้ณะท ำงำนดำ้น ผบต. ผล 2 2

( KEEN 14 กำรบรกิำรลกูคำ้ ทุกไตรมำส % 100% 100%

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิ้นไตรมำส 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.นม.และ กฟฟ.สงักดั ประจ าปี 2562 

ช่วงเวลา
ด ำเนนิ กฟฟ.
กำร ด ำเนนิกำร นม. นส. นท. จห. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

Learning & Growth

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รำยงำน

Learining & Growth 17.1.2 17.1.2  น ำขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ จำกระบบประเมนิควำมพงึพอใจ ไตรมำส 1-4 ผบป.นม. ผบป.นม. 1 แผน 2 2

L6 OC1(SEPA 1-6) (Smile Box)  มำสรปุวเิครำะห์และรำยงำนผล ทุกไตรมำส ผบง. ผล 2 2

( KEEN 14 เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส % 100% 100%

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน

Learining & Growth 17.2 17.2 เพิม่สดัส่วนจ ำนวนลกูคำ้ทีก่ดประเมนิควำมพงึพอใจ ผำ่นระบบกล่อง ไตรมำส 1-4 ผบป.นม. ผบป.นม. 1 แผน 3789 3789

L6 OC1(SEPA 1-6) ประเมนิควำมพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจ ำนวนควิทัง้หมด ผบง. ผล 3789 3789

( KEEN 14 ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 60 % 100% 100%

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย         รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 17.3 17.3 ระดบัควำมส ำเรจ็กำรสรปุผลด ำเนินกำรและกำรควบคุมตดิตำมแผน ไตรมำส 1-4 ผวต.นม. ผวต.นม. 1 แผน 2 2

L6 OC1(SEPA 1-6) และคู่มอืกระบวนกำรสรำ้งและกำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลกูคำ้ ผบต. ผล 2 2

( KEEN 14 ส่งใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้ ทุกไตรมำส % 100% 100%

KE2 : Smart Service) 17.3.1 17.3.1สรปุรำยงำนกำรสนับสนุนลกูคำ้รำยใหม่ตำมขอ้มลู BOI/หน่วยงำนทอ้งถิน่ ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน

/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำยทุกขนำด)

เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส
ฝวธ.(ภ2)      สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิ้นไตรมำส 

Learining & Growth 17.3.2 17.3.2 กำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้ high value และ/หรอืลกูคำ้รำยส ำคญัอื่น ไตรมำส 1-4 ผวต.นม. ผวต.นม. 1
L6 OC1(SEPA 1-6)  เป้าหมาย 65 รำย/ปี ผบต. แผน 42 4 1 18 65

( KEEN 14  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส ผล 42 4 1 18 65

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิ้นไตรมำส % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Learining & Growth 17.3.3 17.3.3 เยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคญัโดยผูบ้รหิำรระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงำน ไตรมำส 1-4 ผวต.นม. ผวต.นม. 1 แผน 12 12

L6 OC1(SEPA 1-6) (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรปุรำยงำนควำมตอ้งกำรและแนวทำงแกไ้ข ผบต. ผล 12 12

( KEEN 14 เป้าหมาย (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)          6   รำย/ไตรมำส       15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส % 100.00% 100%

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิ้นไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน
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(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รำยงำน

Learining & Growth 17.3.4 17.3.4 พนักงำน KAM สรปุวเิครำะห์ปญัหำ/ควำมตอ้งกำรลกูคำ้ high value ไตรมำส 1-4 ผวต.นม. ผวต.นม. 1 แผน 42 4 1 18 65

L6 OC1(SEPA 1-6) และ/หรอืลกูคำ้รำยส ำคญัอื่น จำกขอ้มลูในระบบบรหิำรลกูคำ้ CRM Plus ผบต. ผล 42 4 1 18 65

( KEEN 14  (บนัทกึขอ้มลูทุกรำยทีเ่ขำ้เยีย่มตำมขอ้ 19.3.2 )ไตรมำสละ1 ครัง้  % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 65  รำย/ปี ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

 รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 17.4 17.4 จดัสมัมนำลกูคำ้กลุ่มอุตสำหกรรม กลุ่มพำณชิย ์ ไตรมำส 4 ผวต.นม. ผวต.นม. 2 แผน ด ำเนนิกำรไตรมำส 3

L6 OC1(SEPA 1-6) และหน่วยงำนรำชกำรรำยใหญ่ ผบต. ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 1 ครัง้ %

KE2 : Smart Service) ผ่าน/ไม่ผ่าน

  
Learining & Growth 22 22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 
L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 6

( KEEN 14 22.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจดัท ำขอ้ตกลงระดบักำรใหบ้รกิำร (SLA) ไตรมำส 1-4 คณะท ำงำน คณะท ำงำน 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%

 KE 3 : Smart Operation)  กระบวนกำร P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ผล 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย            รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมำส98% รำยงำนภำยใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมำส % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100%

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรำยงำนผลภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Learining & Growth 23 23.แผนงานจดัท าฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS

L7 OC1 (นโยบำย) 23.1 23.1 ส ำรวจและน ำเขำ้ขอ้มลูสำยสื่อสำรโทรคมนำคมของหน่วยงำนต่ำงๆ ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 2 แผน 2,354     845       630       1,170     4,999        

ทีอ่ยู่บนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. เพือ่จดัท ำฐำนขอ้มลูในระบบ TAMS (เพิม่เตมิ) ผกป. ผล 2,354      845.00 630.00 1170.00 4,999          

ตำมอนุมตั ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสอืที ่กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100%

เป้าหมาย 20,000 ตน้ ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

Learining & Growth 24 24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า

Learining & Growth 24.2 24.2 ส ำรวจตรวจสอบสำยสื่อสำรทีห่ย่อนยำน และมคีวำมสงู  ต ่ำกว่ำระดบัมำตรฐำน ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%

L7 OC1 (นโยบำย) ทีม่คีวำมเสีย่งสงู  (เป็นอนัตรำยต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชำชน) ผกป. ผล 100 100 100 100 100

เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด ำเนินกำรแจง้ผูป้ระกอบกำรใหด้ ำเนินกำรแกไ้ข แลว้เสรจ็ภำยใน 24 ชม. % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100%

เป้าหมาย 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน
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Learining & Growth 24.3 24.3 ส ำรวจตรวจสอบสำยสื่อสำรทีห่ย่อนยำน และมคีวำมสงู  ต ่ำกว่ำระดบัมำตรฐำน ไตรมำส 1-4 ผปบ.นม. ผปบ.นม. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%

L7 OC1 (นโยบำย) ทีม่คีวำมเสีย่งปำนกลำง (ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทำงสญัจร ผกป. ผล 100 100 100 100 100

ไม่พลุกพล่ำน พำดตำมแนวเสำไฟฟ้ำขอบทำงจรำจร เป็นตน้) % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100%

เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด ำเนินกำรแจง้ผูป้ระกอบกำรใหด้ ำเนินกำรแกไ้ข ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน

ภำยใน 7 วนั
เป้าหมาย 100%

Learning & Growth 27.2 27.2 ตดิตำมประเมนิผลกำรจดัเกบ็ขอ้มลูงำนยำนพำหนะ โดยมกีำร Update ไตรมำส 1-4 ผกส.นม. ผกส.นม. 1 แผน 2 2 2 2 8

L7 OC1 (,นโยบำย) ขอ้มลู ประเภท,จ ำนวน และกำรบ ำรงุรกัษำ ยำนพำหนะ เป็นประจ ำทุกเดอืน ผกป. ผล 2 2 2 2 8

(โดยตรวจสอบ กำร Update ขอ้มลู จำกโปรแกรม Car Management System (CMS) % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

เป้าหมาย รำยงำนไตรมำสละ 1 ครัง้ ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน


