
จาก    กฟส.จอหอ ถึง    กฟจ.นม. 
เลขท่ี    ฉ.3 จห.(บห.) วันท่ี    2  เมษายน  2562 
เรื่อง    รายงานผลการดําเนินการขอรองเรียน ประจําไตรมาส 1 

เรียน    ผจก.กฟจ.นม. 
ตามมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน มิติ 3 การจัดการขอรองเรียนใหจัดทํา

รายงานนําเสนอ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ท่ี กฟส.ในสังกัดนั้น 
กฟส.จอหอ ขอรายงานผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียน ประจําไตรมาส 1 ของป 2562

มาพรอมบันทึกนี้ดวยแลว (แนบ 1) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นายกานตระพี  ธงชัยไตรวัฒน) 
       ผจก.กฟส.จอหอ 

กฟส.จอหอ 
โทร. 044-929001 



แบบฟอรมรายงานสรุปขอรอง
เรียน ประจําไตรมาส 1/2562 

กฟส.จอหอ 

1. จํานวนและชองทางการรับเรื่องรองเรียน

2. ความสามารถในการตอบสนองและยุติขอรองเรียน  ภายในกําหนดระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 30
วัน

คําชี้แจงเพ่ิมเติมในกรณีตอบหรือยุติขอรองเรียนเกินระยะเวลาท่ีกําหนด 
- 

ท่ี 
ชองทางรับเร่ือง

รองเรียน 

เร่ือง/จํานวนขอรองเรียน (เร่ือง) ผลการดําเนินการ 
คุณภาพ 
ไฟฟา 

การให 
บริการ 

การจด
หนวย/
แจงคา
ไฟฟา 

พฤติกรรม
พนักงาน 

การ
ถูกงด
จาย
ไฟฟา 

ศูนยบริการ
ขอมูลผูใช

ไฟ 

ทุจริต
ประพฤติ
มิชอบ 

อ่ืนๆ ปดขอ
รองเรียน 
(เร่ือง) 

ยังไมได
ปดขอ

รองเรียน 
(เร่ือง) 

1 Call Center 1 - - - - - - - 1 - 
2 ผวก./สนง. ภ1-4 - - - - - - - - - - 
4 www.pea.co.th - - - - - - - - - - 

5 ตู ปณ.150  - - - - - - - - - - 

6 สื่อมวลชน - - - - - - - - - - 

7 สปน./สตง. - - - - - - - - - - 

8 ศูนยดํารงธรรม - - - - - - - - - - 

9 สํานักงานหนางาน/
การไฟฟาเขต 

- - - - - - - - - - 

9 สื่อสังคมออนไลน - - - - - - - - - - 

12 อ่ืนๆ(PEA Mobile) - 1 - - - - - - 1 - 

รวม 1 1 - - - - - - 2 - 

การตอบสนอง 
ขอรองเรียน 

ตอบสนองตอขอรองเรียนภายใน 30 วัน 
จํานวนวันปด 

ขอรองเรียน (เฉลี่ย) 
จํานวนขอ
รองเรียน 
(เร่ือง) 

ตอบสนองและยุติเร่ือง 
(เร่ือง) 

% ตอบสนอง 
ขอรองเรียน 

ตอบชี้แจงภายใน 30 วัน 2 2 100 15 
ตอบชี้แจงเกิน 30 วัน - - - - 
ยังไมครบกําหนด 30 วัน - - - - 

http://www.pea.co.th/


3. ประเภทอ่ืนๆ

4. ระบุปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข และพิจารณาดําเนินงานเชิงปองกัน
- ให ผกป. ตรวจสอบคุณภาพไฟฟาใหมีเสถียรภาพอยูเสมอท้ังในสภาวะปกติ และในสภาวะฉุกเฉิน 

พรอมสามารถตอบสนอง และแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน 
ใหมีการแจงใหลูกคาทราบกอนลวงหนาทุกครั้ง  เพ่ือปองกันการเกิดขอรองรองเรียน และ ลดปญหา
ไฟตก ไฟดับ 

- ให ผบง.,ผบต. กําชับเรื่องการใหบริการของพนักงานและลูกจาง  สรางจิตสํานึกในการใหบริการ 
โดยมีการ Service Talk  และการจัดสงพนักงานอบรมเรื่องงานบริการ เพ่ือสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคา โดยใหทําใหเกิดความรูสึกเปนกิจวัตร งานประจํา  

- ใหทุกแผนกปฏิบัติตามคูมือการจัดการขอรองเรียนของ PEA  และให ผบต. ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบใน
ระบบ e-One Portal  ติดตาม และปดขอรองเรียนภายในกําหนด 30 วัน 

- เม่ือดําเนินการแกไขขอรองเรียนแลว ใหแจงผลการการดําเนินการใหลูกคาทราบ  สําหรับเรื่องใดท่ี
ตองใชระยะเวลา และงบประมาณสนับสนุน ใหเจาของเรื่องนั้นๆ  นําเขาแผนงาน เพ่ือขอรับการ
สนับสนุน ซ่ึงจะเปนการแกไขปญหาไดในระยะยาว และเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้าอีก 

 ................................................  ผูจัดทํารายงาน 

    (นายปรัชญา มนเทียรอาสน) 

 …………………………………………………. ผจก. 

  (นายกานตระพี  ธงชัยไตรวัฒน) 

หมายเหตุ : ใหแนบรายละเอียดการรองเรียนตามแบบฟอรมแนบ (ขอมูลรายงานจาก ระบบรับฟงเสียงของ
ลูกคา  (PEA-VOC System) 

ท่ี ประเภท 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ผลการดําเนินการ (เรื่อง) จํานวนวันยุติ
เรื่อง 

(เฉล่ีย) 

ดําเนินการแลว ยังไมไดดําเนินการ 

1 แนะนํา 4 4 - 12 
2 ชื่นชม - - - - 
3 แจงเหตุ/แจงเบาะแส - - - - 
4 รองขอ 8 8 - 12.5 

รวม 12 12 - 12.33 

ท่ี    ฉ.3 จห.(บต.) 
เรียน    คณะกรรมการฯ กฟส.จอหอ, หผ.บง, กป,บต. 

      ดําเนินการแกไข ปรับปรุงตามขอเสนอแนะเพ่ือ
ลดปญหาขอรองเรียน  และปองกันการเกิดซํ้า   

              (นายกานตระพี  ธงชัยไตรวัฒน) 
 ผจก.กฟส.จอหอ 



ระหวางวันที่ 1 ม.ค. 2562 ถึง วันที่ 31 มี.ค. 2562

กลุม รองเรียน ประเภท ทั้งหมด

ชองทาง ทั้งหมด

ลําดับ รหัสการไฟฟา การไฟฟา เลขที่คํารองสงถึง กฟภจํานวนวัน วันที่คํารองสงถึง กฟภ. วันที่ปดขอรองเรียน ชื่อผูรองเรียน ชองทาง กฟภ.รับคํารอง กลุม ประเภทขอรองเรียน สถานที่เกิดขอรองเรียน รายละเอียด ผลการดําเนินการ

1 F01401 กฟส.จอหอ I-62001819 22 31 มีนาคม 2562 17:10 น. 21 เมษายน 2562 20:23 น. PEA Mobile รองเรียน การใหบริการ บานกลวย ต.จอหอ อ.เมือง จ.นครราชสีมา เปนบอยมาก เชน วันนี้จะเปลี่ยนเสาไฟฟา (ทําการเปลี่ยนหลายรอบแลว) ก็ไมมีการแจงการตัดไฟ ตัดแตละรอบ 6 - 8 ชม. ที่สําคัญทําไมชอบมาทําใน
วันหยุดพักผอน ตัดแตเชา มาอีกทีค่ําๆ แบบนี้ไมไหวครับ วันหยุดงานบาน หรือจะทําอะไร ทําไมไดเลย ตองเสียเวลาไปเต็มวัน วันทํางานปกติทําไมไม
เลือกทําวันนั้นไมเขาใจจริงๆ ผมคนทํางานราชการ หยุดแคเสาร อาทิตยครับ ไมตองมีชุดใสไปทํางานกันพอดี ไมตองซัก ไมตองรีด ครั้ง สองครั้งผมไม
วา นี่ทุกครั้งครับ ทนไมไหวแลว

ปด

2 F01401 กฟส.จอหอ C-15113586 11 23 มีนาคม 2562 03:11 น. 02 เมษายน 2562 13:16 น. ณัฐฐศศิ ฐิวิบูลย Call Center รองเรียน คุณภาพไฟฟา 241/1 ม.4 ต.จอหอ  อ.เมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา 30310 รองเรียน  กฟส.ตําบลจอหอ  เนื่องจากไฟฟาตก บริเวณบานเลขที่  241/1 ม. 4  ต. จอหอ  อ. เมืองนครราชสีมา จ. นครราชสีมา    หางจาก
โครงการศุภาลัยเบลลา ประมาณ 300 เมตร   ผูใชไฟแจงไฟฟาตกทั้งซอย วัดแรงดันได  150-170โวลต  ผูใชไฟฟาไดรับความเดือดรอน ตองการให
หนวยงานที่เกี่ยวของเขาดําเนินการตรวจสอบโดยเรงดวน / คุณณัฐฐศศิ ฐิวิบูลย หมายเลขโทรศัพทติดตอกลับ 0926392699 / 
Toonikaarch@gmail.com

ปด

รายงานรายขอรองเรียนประจําป พ.ศ.2562 ไตรมาส 1
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