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รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบริการ ไมมี Smile Box 
กฟส.จอหอ 

ประจําเดอืน  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบประเมิน 

 1.1 สถานะผูตอบแบบสอบถาม 
รายการ จํานวน (ราย) คิดเปน% 

1. เจาของกิจการ 87 87% 

2. ผูรับมอบอํานาจ/ตัวแทน 13 13% 

 รวมจํานวนลูกคาท้ังหมด 100 100% 

1.2 ประเภทของลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ประเภทคูคา จํานวน (ราย) คิดเปน% 

1. ชําระคาไฟฟา      41 41% 

2. ขอติดตั้งมิเตอร/ขยายเขตแรงต่ํา/ติดตั้งหมอแปลง 33 33% 

3. ขอโอนเปลี่ยนชื่อ 9 9% 

4. โอนคืนเงินคํ้าประกัน 12 12% 

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........ยกเลิกการใชไฟฟา................) 5 5% 

รวมจํานวนลูกคาท้ังหมด 100 100 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คะแนนเฉล่ีย 

ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล ลําดับท่ี 

1. ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ
แตละข้ันตอน

4.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

2. มารยาทและความเอาใจใสการใหบริการ
ของพนักงาน

4.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

3. มีการนําเทคโนโลยีตางๆ มาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการ

4.41 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

4. ความเพียงพอของจํานวนชองใหบริการ 4.40 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

5. มีชองทางหลากหลาย สะดวกในการ
ติดตอ เชน รองเรียน  เสนอแนะ เปนตน

4.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

คะแนนในภาพรวม (ขอ1-5) 4.42 พึงพอใจมากท่ีสุด - 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จากแบบสอบถามไมมี 
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สวนท่ี 4  แนวทาง และการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/กระบวนการทํางาน                                    

 จากการสํารวจความพึงพอใจของพบวา ลูกคามีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูท่ี 4.42  ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจ
มาก   และเรื่องท่ีลูกคาพึงพอใจนอยท่ีสุด  อันดับ 1  มีชองทางหลากหลาย สะดวกในการติดตอ  คะแนนเฉลี่ย  x = 
4.38 (พึงพอใจมากท่ีสุด)  อันดับท่ี 2  ความพอเพียงของจํานวนชองใหบริการ คะแนนเฉลี่ย x = 4.40 (พึงพอใจ
มากท่ีสุด)   
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกลาว  จะเห็นไดวาในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจาก 
ไตรมาส 4/2561  และคะแนนความพึงพอใจท้ัง 5 ขอ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ซ่ึงทํามีแนวโนมไปในทางดี 
สามารถตอบสนองลูกคาไดในระดับหนึ่ง   
 โดยไดมีการปรับปรุงการใหบริการโดยเพ่ิมชองทางในการติดตอทาง Facebook, Line, Happy Care       
กับลูกคา  สําหรับความรวดเร็วของการใหบริการก็มีแนวโนมดีข้ึน  โดยมีเจาหนาท่ี Front Manger  เปนผูดูแล  
ใหบริการ แนะนํา และแกไขปญหาบริเวณจุดบริการ  เพ่ือใหลูกคาไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็วข้ึน  และมีการ 
Service Talk กับพนักงานสรางจิตสํานึกในการใหบริการ  
  

               
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

  

   
   

  (นางวาสนา  แกวตะพาน)  
     ตําแหนง หผ.บง.กฟส.จห. 
        ผูสรุปและจัดทําขอมูล 
 
 
 

   
    
      
     (นายปรัชญา  มนเทียรอาสน)  
     ตําแหนง หผ.บต.กฟส.จห. 
        ผูสรุปและจัดทําขอมูล 
 

ท่ี ฉ.จห.(บห.)            /2562 
เรียน หผ.ทุกแผนก, พนักงาน, ลูกจาง และผูเก่ียวของ 
        เพ่ือโปรดทราบ และดําเนินการตามแนวทางดังกลาว  
และใหสวนท่ีเก่ียวของสรุปรายงาน ให ผจก. ทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
               (นายกานตระพี  ธงชัยไตรวัฒน) 
               ผจก.กฟส.ต.จห. 
 
 
 
 


	ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน

