
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

แผนปฏิบัติการของ กฟอ.ปักธงชัย ประจำปี 2565 

แผนปฏิบัติการ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 

( ฉบับบทบทวนครั้งที่ 1 ) 

 

ตามบันทึกที่ ฉ.3 กบล.(ผธ.) 1270 ลว. 12พ.ค.2565 
 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 กฟอ.ปักธงชยั ( ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1 )ด้านเป้าหมายองคก์ร แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนืองานตามนโยบาย

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ  3.95

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกวา่ 30,486 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน7. เป้าหมาย
 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 3.95

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกวา่รอ้ยละ  96

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกวา่ ................ ลา้นบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

1. แผนงานบริหารความสมัพนัธ์ลูกค้า (CRM) 1.1 พนักงานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคญั (KAMR) เข้าพบไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. - - ปักธงชยัแผน 120,000 2 4 4 4 4 4 22

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2ลูกค้าเพ่ือประชาสมัพนัธ์แนะน าการให้บริการงานธรุกิจเสริม และเกบ็ข้อมลูเชิงลึกของลูกค้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

(นโยบาย รผก.(ภ2) โครงการพฒันานวตักรรมเพือ่เพิม่(Customer Insight) ของ PEA โดยใช้โปรแกรมระบบวิเคราะหก์ลุ่มลูกค้าท่ีมีแนวโน้มท่ีจะใช้ ผบค.ปธ วงัน ้าเขียวแผน 80,000 2 2 2 2 2 2 10

ประสทิธภิาพงานดา้นธุรกจิและบรกิารของ PEA)บริการงานธรุกิจเสริมของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนุมติัขยายผล ผบต.วนข. ผล
ทัง้ 3 เขต (เลขท่ี ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 มิ.ย. 2564)

เป้าหมาย 32 ราย/ปี  

เป้าหมาย 200,000- บาท

หมายเหตุ : ใชเ้ป้าหมายไม่น้อยกวา่ 5% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟเฉพาะรายในพื้นที ่กฟฉ.1-3

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

99 95 92

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

84 81 78

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

70 69 63

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

58 55 53

2. แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า2.1 ทกุ กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ลูกค้า Download ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กอก. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและใช้งานผา่น PEA smart plus กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 8 8 8 8 32

เป้าหมาย 8 ครัง้ / ไตรมาส ผบค.ผบป.ปธ. ผล

( 4 ครัง้ / ปี) ผบต.ผบง.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 8 8 8 8 32

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล
- 1 -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- 1 -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- 1 -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- 1 -



3. แผนงานด้านความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 3.1 จดัท าแผนและด าเนินการตามแผนเพ่ือควบคมุค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกข้อตกลงประเมินผล(จดัท าแผนงานภายในไตรมาส 2 และด าเนินการแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4) กปบ. ปักธงชยั แผน 1 1

การด าเนินงานรฐัวิสาหกิจ (SubPAC) สาขาส่ือสารเป้าหมาย 1 กฟฟ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

และพลงังาน  (สคร.) (กฟจ.ชยัภูม,ิ กฟอ.ปากช่อง, กฟอ.พมิาย, กฟอ.ปักธงชยั) ผปบ.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 1 1

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป.วนข. ผล
- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 4

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

4. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่4.1 ตรวจสอบและวิเคราะหก์ารจา่ยไฟเพ่ือหาจ านวนหม้อแปลงจ าหน่ายท่ีจา่ยโหลดเกิน 80% 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยใช้ข้อมลูจาก OPSA สถานะ ณ 31 ธนัวาคม 2564

(แผนบรหิารความเสีย่งสายงานภาค2)เป้าหมาย 989 เครื่อง ไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กบล. กกค. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

กวว. ปักธงชยั แผน 99 99 99 99 99 495

ม.ค. ก.พ. มี.ค. กกค. ผล

14,197 14,198 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน 99 99 99 99 98 494

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผปบ.ปธ. ผล 989

- - - ผกป.วนข.
ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100 100 51

(แผนการด าเนินงาน ผวก., แผนบริหารความเส่ียง4.2 น าข้อมลูการวิเคราะหด้์วย OPSA ในปี 2564 มาจดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กบล. กกค. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

สายงานฯ ภาค 2)จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัด ุ กวว. ปักธงชยั แผน 2 2 2 2 2 2 12

และแผนงานก่อสร้างและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กกค. ผล
หม้อแปลงแรงดนัตกหรือ Loading มากกว่า 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน 2 2 2 2 2 2 12

เป้าหมาย 23 เครื่อง ผปบ.ปธ. ผล

ผกป.วนข.
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- 441 442

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

176 176 177
ก.ค. ส.ค. ก.ย.

117 118 118

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -





(แผนการด าเนินงาน ผวก., แผนบริหารความเส่ียง4.3 ด าเนินการปรบัปรงุหม้อแปลงแรงต า่ท่ีพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 Vไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กบล. กกค. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

สายงานฯ ภาค 2)หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกดั 100% ให้แล้วเสรจ็ อย่างน้อย 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ กวว. ปักธงชยั แผน 1 1

(หมายเลขงานWBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสัง่ PM2 ท่ีมีสถานะ TECO) กกค. ผล
เป้าหมาย 1,677 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน 1 1

หมายเหตุ : ภายในเดอืน พ.ย. 2565 ผปบ.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป.วนข.
- 176 177

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

176 176 178

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

176 176 177

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

132 133 -

5. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย5.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. 

ของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า5.1.1 เส้นทางท่ีมีคอนส่ือสารติดตัง้ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(นโยบาย ผวก.)เป้าหมาย 1 เสน้ทาง  กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1

หมายเหตุ : รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผปบ.ปธ. ผล

ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 1 1

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 15

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

14 15 14

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

5.1.2 เส้นทางใหม่ท่ีไม่มีคอนส่ือสารติดตัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1 2

เป้าหมาย 2 เสน้ทาง  ผปบ.ปธ. ผล

หมายเหตุ : รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 1 1 2

ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- 24 23





6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กกค. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)กบญ. ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเว้นระบบจ าหน่าย 22 kV ผกส.ปธ. ผล

ท่ีอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

80% 80% 80%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

85% 85% 85%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

90% 90% 90%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กกค. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)กบญ. ปักธงชยั แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  (ยกเว้นระบบจ าหน่าย 22 kV ผกส.ปธ. ผล

ท่ีอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

เป้าหมาย 80% ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

60% 60% 60%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

65% 65% 65%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

70% 70% 70%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

80% 80% 80%

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กกค. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(ต่อ) กกค. กบญ. ปักธงชยั แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

ทกุงบ ทกุโครงการ ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

 (ยกเว้นระบบจ าหน่าย 22 kV ท่ีอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) ผกส.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

เป้าหมาย 60% ผกป.วนข. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

60% 60% 60%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

60% 60% 60%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

60% 60% 60%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2564 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2565  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ทกุส้ินไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) 



60% 60% 60%



6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมีไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กรท. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทกุกฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. ผมต.ปธ. ผล

เป้าหมาย 90% ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

90% 90% 90%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

90% 90% 90%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

90% 90% 90%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

90% 90% 90%

6.5 วิเคราะหโ์หลดแรงต า่ หม้อแปลง กฟภ. ทกุเคร่ือง ให้สามารถประมวลผลได้ 100%ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(ไตรมาส 4 ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ผปบ.ปธ. ผล

ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล
100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2)6.6 Cleansing GIS Data ข้อมลูหม้อแปลงแรงต า่ท่ีด าเนินการในปี 2564 จาก LDCAD ลงใน GISไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 2 (หมายเหต ุ: หม้อแปลงแรงดนัตก, Overload, Unbalance) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ผปบ.ปธ. ผล

ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล
- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%



(แผนการด าเนินงาน ผวก. )6.7 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมลู GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรนัผิดปกติ ได้แก่ ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

แรงดนัต า่สุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กรณีอ่ืนๆ ตามดลุพินิจของแต่ละเขต ผปบ.ปธ. ผล

ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล
- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565  กฟอ.ปักธงชยั  ( ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1 )งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้านเป้าหมายองคก์ร Goal  (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ  3.72

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกวา่ 30,194 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน7. เป้าหมาย
 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกวา่รอ้ยละ 96

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกวา่ .......... ลา้นบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทน1.1 แผนงานการเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า ปักธงชยั แผน 165 165 165 165 165 165 164 164 165 164 163 163 1973

ต่อสินทรพัยร์วม (ROA)1.1.1  ตรวจสอบและแก้ไขประวติัข้อมลูหลกัทกุประเภทผูใ้ช้ไฟให้ถกูต้องครบถ้วน (ข้อมลูผูใ้ช้ไฟ ก่อนปี 2565)ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. ผล

เช่น คลาสบญัชี, เง่ือนไขการช าระเงิน, การก าหนดดอกเบี้ย ให้ได้ 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน 165 165 165 165 165 165 164 164 165 164 163 163 1973

เป้าหมาย 1,973 ราย ผบป.ปธ ผล

หมายเหตุ : - T-code Zcanr065 รายงานเป็นจ านวนราย รายงานทุกวนัที ่1 แต่ละเดอืน (ขอ้มลู ณ 31 ธนัวาคม 2564) ผบง.วนข.
                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง

                - ยกเวน้ประเภทผูใ้ชไ้ฟรฐัวสิาหกจิรายย่อย เนื่องจากการก าหนดดอกเบีย้ยงัไม่ชดัเจน อยู่ระหวา่งหาขอ้สรปุระหวา่ง กศฟ. และ กรด.

* หมายเหตุ ค่าเป้าหมายในแต่ละเดอืน คอืจ านวนรายสะสมทีแ่กไ้ขใหถู้กต้อง (จ านวนรายสะสมทีต่้องลดลงจากเดมิ)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

6,211 6,211 6,211

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

6,211 6,211 6,211

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

6,211 6,211 6,211

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

6,211 6,211 6,211

1.1.2  ตรวจสอบอตัราค่าไฟฟ้าประเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีติดตัง้มิเตอรเ์กินขนาด 5 แอมป์ ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

แต่ก าหนดอตัราตัง้ต้นเป็นประเภท 1.1.1  ให้ถกูต้องครบถ้วน 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

เป้าหมาย 9 ราย ผบป.ปธ ผล

หมายเหตุ : - T-code Zblr075 รายงานทุกวนัที ่1 แต่ละเดอืน (ขอ้มลู ณ วนัที1่8 พฤศจกิายน 2564) ผบง.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง ผล
                - ยกเวน้ประเภทผูใ้ชไ้ฟรฐัวสิาหกจิรายย่อย เนื่องจากการก าหนดดอกเบีย้ยงัไม่ชดัเจน อยู่ระหวา่งหาขอ้สรปุระหวา่ง กศฟ. และ กรด.

* หมายเหตุ ค่าเป้าหมายในแต่ละเดอืน คอืจ านวนรายสะสมทีแ่กไ้ขใหถู้กต้อง (จ านวนรายสะสมทีต่้องลดลงจากเดมิ)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

38 38 39

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

38 38 39

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

38 38 40

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

38 38 40

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั แผน - ผล

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3



1.2  แผนงานการเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริม

1.2.1 รายงานและวิเคราะหก์ าไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าใช้จา่ยตดัจา่ย (EBITDA)ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครฐั และเงินสนับสนุนมาตรการภาครฐั) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน

เป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
เดอืน ธนัวาคมรายงานภายใน 25 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผบป.ปธ ผล รอค่าเป้าหมายเดอืน ธนัวาคม 2564

หมายเหตุ : ขอ้มลูจากงบก าไรขาดทุนประจ าเดอืน ผบง.วนข. วงัน ้าเขียว แผน

ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1 - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 - -

ม.ค. 66

1

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทน1.2.2 สดัส่วนรายได้ธรุกิจเสริมงานบ ารงุรกัษา (S-3F-XXX),  (S-3J-XXX),  (S-3U-XXX)ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ต่อสินทรพัยร์วม (ROA)กลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ (เพ่ิมจ านวนราย 10% ของปี 2564) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน
(ต่อ) เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายเดอืน มกราคม 2565 ผบค.ปธ. ผล รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

หมายเหตุ : T-code Zcsr181 ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน

ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

รอค่าเป้าหมายเดอืน มกราคม 2565

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

รอค่าเป้าหมายเดอืน มกราคม 2565

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รอค่าเป้าหมายเดอืน มกราคม 2565

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

รอค่าเป้าหมายเดอืน มกราคม 2565

1.2.3 รกัษาส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2 ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนงานติดตัง้ ฝบพ. กบญ. ปักธงชยั แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

หม้อแปลงเฉพาะรายภายในปี 2565  (เอกชนและกฟภ.ด าเนินการ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

เป้าหมาย 50% ผบค.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก Dashboard ของ ผลต. เป็นผูพ้ฒันาระบบ  Link : http://172.30.200.10/tfm/login.php ผบต.วนข. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

50% 50% 50%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

50% 50% 50%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

50% 50% 50%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

50% 50% 50%



1.2.4 เร่งรดัการบนัทึกต้นทนุงานในใบสัง่งานให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บญัชีไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กบญ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน ฝวบ. กบล. ปักธงชยั แผน 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

เป้าหมาย รายไดร้อการรบัรูไ้ม่เกนิ 30%  13 บญัช ีเฉพาะค ารอ้ง  Y3 (รายไดท้ีเ่กดิขึน้ในปี 2565)ฝปบ. กบษ. ผล
หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก T-code S_ALR_87012284 เทยีบรายไดร้อการรบัรู ้ของ กบช. T-code ZGLR039 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

รหสับญัชรีายไดง้านบรกิารเพือ่ใชป้ระมวผลชอัมลูใบค ารอ้งและใบสัง่าน ส าหรบัจดัท าชอัมลูสรปุผล ผบค.ผปบ.ปธ. ผล

การปิดใบสัง่งานบรกิาร (WMS) ของปี 2565 ประกอบดว้ยรายได ้13 บญัชี ผบต.ผกป.วนข.
1. รายไดค้่าบรกิารงานต านออทไลน์กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (41032030)

2. รายไดค้่าทดสอบผลติภณัฑต์อนกวตี (41013010)

3. รายไดค้่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (41013020)

4. จายไดค้่าบรกิารวศิวกรรม (41035020)

5. รายไดท้ าตรวจสอบและบ ารงุรกัษาหมอัแปลง (41039020)

6. รายค่าตดิตัง้ รือ้ถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง (41039030)

7. รายไดค้่าตดิตัง้ ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า (41039090)

8. รายไดค้่าบรกิารแบบครบวงจร (41039100)

9. รายไดค้่าบรกิารตคิตัง้อุปกรณ์สือ่การ (41039120)

10. รายไดค้่าบรกิารฝึกอบรม (41039140)

11. รายไดค้่าบรกิารจดัการพลงังาน (41039150)

12. รายไดค้่าตรวจสอบและบ ารงุรกัษาเคเบิล้ใต้ดนิ (41039080)

13. รายไดบ้รกิารเชือ่มต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า (41039160)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

30% 30% 30%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

30% 30% 30%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

30% 30% 30%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

30% 30% 30%

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทน1.2.5 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านขอใช้ไฟฟ้า (Y1) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. กบญ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.)

ต่อสินทรพัยร์วม (ROA)กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส. แผน - - - - - - - - - - - - - -

(ต่อ) เป้าหมาย 1 กิจกรรม

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลูกคา้และกลุ่มแผนกมเิตอร์

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



1.2.6 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. กบญ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.)

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส. แผน - - - - - - - - - - - - - -

เป้าหมาย 1 กิจกรรม

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลูกคา้และกลุ่มงานก่อสรา้งปฏบิตักิาร

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.2.7 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. กบญ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.)

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส. แผน - - - - - - - - - - - - - -

เป้าหมาย 1 กิจกรรม

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลูกคา้และกลุ่มงานดา้นช่างทีเ่กีย่วขอ้ง

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทน1.3  แผนงานเพ่ิมสินทรพัย์

ต่อสินทรพัยร์วม (ROA)1.3.1 เร่งรดัปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ท่ีมีสถานะ TECO D2  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝวบ. กกค. กกค. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(ต่อ)  (CLSD/E2) ก่อนปี 2565 ให้ได้ 100% ฝบพ. กบญ. ปักธงชยั แผน 1 4 4 4 4 17

เป้าหมาย 17  งาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

หมายเหตุ : ตามหนงัสอืเลขที ่กทค.(บท.) 35462/2563  ผบป.ผกส.ปธ วงัน ้าเขียว แผน 1 4 4 4 4 17

ผบง.ผกป.วนข. ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565



2. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝวบ. กกค. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ทกุงบ (C,I,P) ให้ได้ 50 % รายงาน สตภ. (ไม่รวมท่ีดินจดัสรร) ฝบพ. กบญ. ปักธงชยั แผน
เป้าหมาย 50% กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

ฝอภ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผบป.ผกส.ปธ วงัน ้าเขียว แผน

ผบง.ผกป.วนข. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565  กฟอ.ปักธงชยั งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) 

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective) SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อ - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือ          และความกงัวลผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย    ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ   - ความพึงพอใจของลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4788

           New Normal (Digital Customer Experience)        กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยูอ่าศยั และพาณิชยร์ายย่อย) - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4756

SCM3 การรกัษาฐานลูกค้ารายส าคญั (Key Account)        กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่) - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4671

        กลุ่มภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4939

       กลุ่มลูกค้ารายส าคญั (Key Account Customer) - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4234

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน7. เป้าหมาย
SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อ - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

         และความกงัวลผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย     ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

  - ผลส ารวจความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของ กฟภ.  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ    ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

           New Normal (Digital Customer Experience)   - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิด - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  50

     ให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop ทัง้หมด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ1.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. - - ปักธงชยั แผน 25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ 100%

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bankตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ ผบธ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล
อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น ผบค.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ25 วนัปฏทินิ 100%

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์ ผบต.วนข. ผล

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

เป้าหมาย 25 วนัปฏทินิ

หมายเหตุ : ค่าเฉลีย่ระยะเวลาใหบ้รกิารลกูคา้ = รวมจ านวนวนัใหบ้รกิารของลกูคา้ทุกราย (วนั) /รวมจ านวนลกูคา้ทีไ่ดร้บับรกิาร (ราย)

(ด าเนินการภายใน 25 วนัปฏทินิ)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

3. แผนงานการขายผลิตภณัฑ ์PUPAPLUG3.1 ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดตัง้ PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

 เชิงพาณิชย์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 2 2

(แผนการด าเนินงาน ผวก. )เป้าหมาย 3 เครื่อง ผปบ.ปธ. ผล

ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 1 1

โดยให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง 



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- - - 3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- 30 -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- 32 -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565  กฟอ.ปักธงชยั งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า 2.23 ครัง้/ราย/ปี

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือ          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า 53.52 นาที/ราย/ปี

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่-ไม่มากกว่า.......... ครัง้/ราย/ปี

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า   0.51  ครัง้/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่- ไม่มากกว่า......... นาที/ราย/ปี

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า  9.35 นาที/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

   - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคณุภาพผลิตภณัฑ์ - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.3118

      ของลูกค้าในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย สรปุรวม

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ ปักธงชยั แผน 5 5 10 20

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจดุติดตัง้ฟิวส์แรงสูงป้องกนัไลน์แยก,ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - ผล
 Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน  -

เป้าหมาย 20 จุด ผปบ.ปธ. ผล  -

ผกป.วนข.
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

50 100 150

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.1.2  ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย             20         จดุ ด าเนินการได ้300 จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 3 3 3 3 3 3 2 20

ผปบ.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน  -  -

- - - ผล  -     -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

30 30 30

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

40 40 40

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

30 30 30

แผน - ผล

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3





2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1 2

เป้าหมาย 2 งาน ผปบ.ปธ. ผล

**หมายเหตุ : ปรบัเป้าหมายจาก 45 งาน เป็น 47 งาน ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จ านวน 47 แหง่ (อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 1 งาน)ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- 17 30

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

2. แผนงาน Smart Patrol 2.2 ด าเนินการปรบัปรงุ วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน ไตรมาส 4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพเปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ตามข้อ 2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1 2

เป้าหมาย 2 งาน ผปบ.ปธ. ผล

**หมายเหตุ : ปรบัเป้าหมายจาก 45 งาน เป็น 47 งาน ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จ านวน 47 แหง่ (อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 1 งาน)ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน  -

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล  -

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- 15 15

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

15 2 -

2.3.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 ครัง้) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย         34         วงจร100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ ผตบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 4 10 10 10 4 10 10 10 34

1,036 วงจร (518 วงจร @2 รอบ) ผปบ.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน

50 200 200 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

68 - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

50 200 200

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

68 - -



2.4.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย            11      วงจร375100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ ( 376 วงจร) ผตบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 2 2 3 2 2 11

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผปบ.ปธ. ผล

- 26 100 ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน  -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผล  -

100 100 50

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กวว. เป้าหมาย เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(แรงสูง-แรงต า่)เป้าหมาย 10.04 วงจร - กม. ผจร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน แผน 2 2 3 2 2 11

ผล ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค. แผน แผน  -

5.00 17.80 23.80 ผล ผล  -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

39.25 55.10 73.00

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

81.45 69.50 59.25

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

39.70 23.40 12.75

3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 21.13 วงจร - กม. ผจร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 2 2 3 2 2 11

ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค. วงัน ้าเขียว แผน  - 2 2 3 2 2 11

6.00 23.82 25.86 ผล  -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

50.46 76.50 117.00

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

122.34 73.38 51.18

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

32.58 16.92 3.96



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565  กฟอ.ปักธงชยั งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ    - ร้อยละของหน่วยสญูเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ 5.40

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือ          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง      ระบบจ าหน่าย (Loss)

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ    - ร้อยละของหน่วยสญูเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง      ระบบจ าหน่าย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจากไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ปักธงชยั แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

เป้าหมาย    4.50 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 ผมต.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

ผบต.วนข. ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

4.50 4.50 4.50

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4.50 4.50 4.50

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4.50 4.50 4.50

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

4.50 4.50 4.50

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

จากผูอ่้านหน่วย (NL2) ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

เป้าหมาย  4.50 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 ผมต.ปธ. ผล

ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

4.50 4.50 4.50

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4.50 4.50 4.50

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4.50 4.50 4.50

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

4.50 4.50 4.50



4.3 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่

4.3.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMRไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย    4.50 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

ผมต.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

4.50 4.50 4.50 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4.50 4.50 4.50

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4.50 4.50 4.50

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

4.50 4.50 4.50

4.3.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทกุเคร่ืองไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 100% ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : กซข. ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ที่
หน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครือ่ง

ผมต.ปธ. ผล

และคดักรองรายทีผ่ดิปกตนิอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดกูาลแจง้ กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและส าเนาให ้ ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กบล.ทราบเพือ่รวบรวมรายงานผล / น าโปรแกรม Survey มาใช้ ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss4.4 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(ต่อ) หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทกุเคร่ือง (ข้อมลูสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564)ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ผมต.ปธ. ผล

หมายเหตุ : เป้าหมายตามจ านวนใบสัง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ณ. เวลานัน้ ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%



4.7 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4.7.1 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ (ทกุรายท่ีมีประวติัการตรวจพบละเมิดฯ) ผมต.ปธ. ผล

เป้าหมาย 100% ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

จ านวนมิเตอร ์รอดึงข้อมลูส้ินปี 2564 ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

20% 30% 40%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

60% 80% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

20% 30% 40%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

60% 80% 100%

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss4.7.2 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด (ปีละ 1 ครัง้)ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(ต่อ) เป้าหมาย 42 ราย ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 42

ผมต.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 42

30 30 30 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

30 30 30

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

30 30 30

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

10 4 -

4.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

4.8.1 กรณีเหมาจา่ย

4.8.1.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ให้ถกูต้องครบถ้วน ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ผปบ.ปธ. ผล

หมายเหตุ : ส ารวจและจดัเกบ็ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Survey 123 ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%



4.8.1.2 ส ารวจจดุติดตัง้ ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจา่ย) ผธท. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ผปบ.ปธ. ผล

ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

4.8.2 กรณีติดตัง้มิเตอร์

4.8.2.1 ตรวจสอบและบ ำรงุรกัษำมิเตอรไ์ฟฟ้ำสำธำรณะขององคก์ำรบริหำรส่วนท้องถ่ินไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ทกุเคร่ือง ท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำประจ ำเดือนน้อยกว่ำ 100 หน่วย ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 77

เป้าหมาย 77 เคร่ือง ผมต.ปธ. ผล

รอดึงข้อมลูจากระบบ SAP หลงัจดหน่วยเดือน ธนัวาคม 2564 ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 77

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

100 250 250

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

250 250 250

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

250 250 250

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

250 250 109

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss4.8.2.2 ตรวจสอบและบ ำรงุรกัษำมิเตอรไ์ฟทำงหลวงทกุเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(ต่อ) ท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำประจ ำเดือนน้อยกว่ำ 500 หน่วย ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 21

เป้าหมาย 21 เคร่ือง ผมต.ปธ. ผล

รอดึงข้อมลูจากระบบ SAP หลงัจดหน่วยเดือน ธนัวาคม 2564 ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 21

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

20 70 70

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

70 70 70

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

70 70 70

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

70 70 57



4.9 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟท่ีติดตัง้ Solar roof top 100% และพิจารณาติดตัง้มิเตอร์ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

กนัย้อนกลบั 100% ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ผมต.ปธ. ผล

ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้นในระบบ 22 เควี  ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 2.08 วงจร-กม. ผจร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 0.17 0.17 0.17 0.18 0.18 0.18 0.18 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 2.08

ผปบ.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 0.17 0.17 0.17 0.18 0.18 0.18 0.18 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 2.08

0.80 1.60 2.40 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

3.20 4.00 6.00

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

6.00 6.00 4.80

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2.00 1.60 1.60

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลดไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

สูงกว่า 5 MW  22 เควี ทกุฟีดเดอร์ ผวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 2 2

เป้าหมาย  - ฟีดเดอร์ ผปบ.ปธ. ผล

หมายเหต ุ(เดิมเป้าหมาย 5 ฟีดเดอร ์กปบ. แจง้เปล่ียนเป็น 2 ฟีดเดอร)์ ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 2 2

ตรวจสอบข้อมลู Load01 ในพื้นท่ี กฟฉ.3 ปี 2564 พบ จ านวนฟีดเดอรท่ี์เข้าเง่ือนไขให้ ผล
ด าเนินการแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase ท่ีจะจดัเข้าแผนปี 2565 ได้มีจ านวน 2 ฟีดเดอร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 2

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ)5.5 งานติดตัง้ใหม่/ย้ายจดุติดตัง้ Capacitor แรงสูง 

5.5.1 Fixed Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. - - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย   - kVAR ผวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผปบ.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

- - 900 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 900

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 1,200

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.5.2 Switching Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. - - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย  - kVAR ผวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ผปบ.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

- - - ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 3,000

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถใช้ได้ (100%) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ผปบ.ปธ. ผล

ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%



5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย ไตรมาส 2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 989 เครื่อง ผปร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 329 330 330 989

หมายเหต ุ: ขอเปล่ียนแปลงค่าเป้าหมาย จาก 28,561 เคร่ือง เป็น 28,395 เคร่ือง ผปบ.ปธ. ผล

เน่ืองจากจ านวนหม้อแปลง PEA ในระบบ GIS ของ กฟฉ.3 มีจ านวน 28,395 เคร่ือง ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 329 330 330 989

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

9,465 9,465 9,465

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ)5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง) ไตรมาส 2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 989 เครื่อง ผปร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 329 330 330 989

หมายเหต ุ: ขอเปล่ียนแปลงค่าเป้าหมาย จาก 28,561 เคร่ือง เป็น 28,395 เคร่ือง ผปบ.ปธ. ผล

เน่ืองจากจ านวนหม้อแปลง PEA ในระบบ GIS ของ กฟฉ.3 มีจ านวน 28,395 เคร่ือง ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 329 330 330 989

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

9,465 9,465 9,465

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย

5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง) ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. - - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 3 เครื่อง ผปร. กบล. ปักธงชยั แผน 1 1 1 3

หมายเหตุ : - เป้าหมายทุกเครือ่งทีม่ผีลการประมวณผลโปรแกรม LDCAD Unbalance เกนิ 20% (รอผลไตรมาส 4/2564) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

                - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า : น าขอ้มลู GIS ทีผ่่านการท า ผปบ.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 1 1 1 3

Data Cleansing และปัญหาหมอ้แปลงต่างๆมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม Ldcad และรายงานผลพรอ้ม ผกป.วนข. ผล

ปรบัปรงุใน GIS ไดเ้สรจ็แลว้

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 20

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

20 20 20

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

20 20 15



5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ)5.9.2 การสบัเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30 %ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. - - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ของขนาดหม้อแปลง) ผปร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1 2

เป้าหมาย 2 เครื่อง ผปบ.ปธ. ผล

ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 1 1 2

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 5

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5 5 5

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

5 5 -

5.9.3 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจา่ยไฟ (เควีเอ)

เป้าหมาย 2,020 kVA ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กวว. - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผจร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 168 168 168 169 169 169 169 168 168 168 168 168 2020

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผปบ.ปธ. ผล

1,000 2,000 3,000 ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 168 168 168 169 169 169 169 168 168 168 168 168 2020

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผล

4,000 5,000 7,500

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

7,500 7,500 6,000

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2,500 2,000 2,000

5.10 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

(เปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น, ตดัจา่ยไฟใหม่แรงต า่,  ปรบัปรงุพาดสายเพ่ิมเฟส)ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. - - กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 0.43 วงจร-กม. ผจร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 0.035 0.035 0.035 0.038 0.038 0.037 0.037 0.035 0.035 0.035 0.035 0.035 0.43

ผปบ.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 0.035 0.035 0.035 0.038 0.038 0.037 0.037 0.035 0.035 0.035 0.035 0.035 0.43

1 2 3 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4 5 7.50

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

7.50 7.50 6

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2.50 2.00 2



(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2)5.12 กำรบ ำรงุรกัษำหม้อแปลงแรงต ำ่ตำมวำระ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

5.12.1 หม้อแปลง 3 เฟส 100% ปักธงชยั แผน 30 30 30 30 30 32 32 32 31 30 30 30 367

เป้ำหมำย 367 เครื่อง ผล

หมอ้แปลงทีม่อีายกุารใชง้านตัง้แต่ 5 ปี วงัน ้าเขียว แผน 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

1,233 1,233 1,233

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1,234 1,233 1,233

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1,233 1,233 1,233

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2)5.12.2 หม้อแปลง 1 เฟส 33% ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้ำหมำย 130 เครื่อง ปักธงชยั แผน 10 10 10 12 12 12 12 12 10 10 10 10 130

หมอ้แปลงทีม่อีายกุารใชง้านตัง้แต่ 5 ปี ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค. วงัน ้าเขียว แผน 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 65

354 354 354 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

355 355 355

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

355 354 354

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565  กฟอ.ปักธงชยั งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OM2 ยกระดบัคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรบัการเปล่ียนแปลง  -ร้อยละความส าเรจ็ของการพฒันาจดัท าระบบ -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือ ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า ประมวลค่าดชันีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต า่

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน7. เป้าหมาย

OM2 ยกระดบัคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรบัการเปล่ียนแปลง  -ร้อยละความส าเรจ็ของการพฒันาจดัท าระบบ -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า ประมวลค่าดชันีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต า่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

6. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ6.1 การตรวจสอบ-บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าทกุวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจา่ยไฟ) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. ปักธงชยั แผน 29 29 29 30 31 31 30 30 30 29 29 29 356

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วยโดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลัโดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ GIS) ผปบ.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 29 29 29 30 31 31 30 30 30 29 29 29 356

6.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (ปีละครัง้) 33 % ของหม้อแปลงทัง้หมด ผกป.วนข. ผล
เป้าหมาย 356 เครื่อง

แกค้่าเป้าหมาย จาก 9,000 เครื่อง เป็น 9,681 เครื่อง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100 600 900

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

900 900 900

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

900 900 900

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

900 900 881

(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2)6.3 ด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไขจดุบกพร่องตามแผนงานข้อ 6.2 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 4 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1 1 1 4

ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค. วงัน ้าเขียว แผน 1 1 1 1 4

- - - ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- 50 50
ก.ค. ส.ค. ก.ย.

50 50 50
ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

50 50 -

6. แผนงาน Smart Patrol 6.4 การแก้ไข/ปรบัปรงุ จดุต่อสายนิวตรอน และค่ากราวดร์ะบบจ าหน่ายแรงต า่ของไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพหม้อแปลงตามข้อ 6.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1 1 1 4

(ต่อ) เป้าหมาย 4 เครื่อง ผล



(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2) วงัน ้าเขียว แผน 1 1 1 1 4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 50
ก.ค. ส.ค. ก.ย.

50 50 50
ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

50 50 50



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565  กฟอ.ปักธงชยั งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน- ความส าเรจ็ของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล เพ่ือสร้างความยัง่ยืน   ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันี  0.0882 ลงไป

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน- ความส าเรจ็ของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               )-  ดชันี  0.0882 ลงไป

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

1. แผนงานความปลอดภยั1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. ปักธงชยั แผน 1 1 1 1 4

เป้าหมาย               4 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

จป.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1 - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 - -

ม.ค. 66

1

1.2 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ ปักธงชยั แผน 1 1

1.2.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานม.ค. 2565 กวว. ฝวบ. กวว. ผล
ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

เป้าหมาย               1 ภายในเดอืนมกราคม 2565 จป.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

1 - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

√𝑫𝑰

√𝑫𝑰

√𝑫𝑰

√𝑫𝑰



1.2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนความปลอดภยั ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1 1 1 4

เป้าหมาย            4 รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส จป.ปธ. ผล

วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1 - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 - -

ม.ค. 66

1

1. แผนงานความปลอดภยั1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะท างานตรวจไตรมาส 3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(ต่อ) ประเมินของเขต ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1 2

เป้าหมาย 2 แหง่ จป.ปธ. ผล

วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

15 15 17

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.4 วิเคราะหส์าเหตท่ีุท าให้เกิดอบุติัเหตสุูงและแนวทางในการป้องกนัรวมถึง

การออกมาตรการเพ่ือป้องกนัการเกิดซ า้

1.4.1 ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ท่ีลานสนามฝึก ทกุชดุปฏิบติังาน ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย           12 อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้(ด าเนินการทุกเดอืน) ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) กฟส. ปักธงชยั แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

จป.ปธ. ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค. วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

- - 1 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 1

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1



1.4.2 วิเคราะหห์าสาเหตท่ีุท าให้เกิดอบุติัเหตท่ีุมีความรนุแรงสูงจากการปฏิบติังาน ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ณ กฟฟ. ท่ีเกิดเหตุ ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน

เป้าหมาย รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ จป.ปธ. ผล รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ

วงัน ้าเขียว แผน
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ

รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ

1.4.3 สรปุสาเหตท่ีุท าให้เกิดอบุติัเหตจุากการปฏิบติังานสูง รวมทัง้ก าหนดมาตรการไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ในการป้องกนัอบุติัเหตซุ า้ในปีถดัไป ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1

เป้าหมาย               1 รายงานภายในไตรมาส 4/2565 จป.ปธ. ผล

วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1

1.6 จดัอบรมหลกัสตูรความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภยัไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

และอาชีวอนามยั มาตรา 16 (ส าหรบัพนักงานท่ีบรรจใุหม่และยงัไม่เคยผ่านการอบรม) ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1

เป้าหมาย 1 แหง่ ภายใน
ไตรมาส 4/2565

จป.ปธ. ผล

วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล
- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 16



2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน2.1  กฟฟ. ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการ
แก้ไขระบบไฟฟ้าจดุท่ีอาจก่อให้เกิด

ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

อนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100%

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ ผปบ.ปธ. ผล
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส จป.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 เป้าหมาย          100% รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน2.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต า่กว่าระดบัมาตรฐานไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(ต่อ) ท่ีมีความเส่ียงสูง  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) ผธท. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ผปบ.ปธ. ผล

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม. จป.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

2.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต า่กว่าระดบัมาตรฐานไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร ผธท. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) ผปบ.ปธ. ผล

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข จป.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ภายใน 7 วนั ผล
เป้าหมาย 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%





4.4 พนักงานเข้าประเมินผลในโปรแกรม 360 Assessment เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพไตรมาส 2 กอก. กฟอ.ปธ.ทุกท่าน กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

และความสุขในการปฏิบติังาน   ฝวบ.กฟส.วนข.ทุกท่าน ปักธงชยั แผน 90% ไม่น้อยกวา่90%

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 90% ของพนกังานในสงักดั ฝปบ. ฝปบ. ผล

หมายเหตุ ปีละ 1 ครัง้ ภายในเดอืน ม.ิย.2565 ฝบพ. ฝบพ. วงัน ้าเขียว แผน 90% ไม่น้อยกวา่90%

กบล. ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค. กวว.

- - - กกค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กปบ.

- - 90% กบษ.

ก.ค. ส.ค. ก.ย. กรส.

- - - กบญ.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กซข.

- - - กรท.

กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

4.5  พนักงานใช้งานโปรแกรมการปฏิบติังาน (Time Attendance) ผา่น smart deviceไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ.กฟอ.ปธ.ทุกท่าน กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย ไตรมาส 1 ใชง้านโปรแกรมฯ 80 % ของพนักงานในสงักดั ฝวบ.กฟส.วนข.ทุกท่าน ปักธงชยั แผน 80% 80% 80% 85% 85% 85% 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100%

ไตรมาส 2 ใชง้านโปรแกรมฯ 85 % ของพนักงานในสงักดั ฝปบ. ฝปบ. ผล

ไตรมาส 3 ใชง้านโปรแกรมฯ 90 % ของพนักงานในสงักดั ฝบพ. วงัน ้าเขียว แผน 80% 80% 80% 85% 85% 85% 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100%

ไตรมาส 4 ใชง้านโปรแกรมฯ 100 % ของพนักงานในสงักดั กบล. ผล
กวว.

ม.ค. ก.พ. มี.ค. กกค.

80% 80% 80% กปบ.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กบษ.

85% 85% 85% กบษ.

ก.ค. ส.ค. ก.ย. กบษ.

90% 90% 90% กบษ.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กบษ.

100% 100% 100% กบษ.

กบษ.

กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565  กฟอ.ปักธงชยั แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ Enablers 8 ด้าน
(Strategic Objective)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

ตวัชีว้ดัที ่4.2.9 2.2 แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคญั (Key Account Management) (ตามคู่มือ KAMT) ปักธงชยั แผน 6 6 6 6 24

2.2.1 เย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่/รายส าคญั โดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน  ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผล
พร้อมสรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ผลส. กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

เป้าหมาย 24 ราย/ไตรมาส (372 ราย/ปี) พนักงานKAM ผล
หมายเหต ุ: กฟข.จ านวน 3 ราย/ไตรมาส, กฟฟ. ชัน้ 1-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

31 31 31

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

31 31 31

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

31 31 31

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

31 31 31

2.2.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคญั โดยพนักงาน KAMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย  - ราย/ปี           ผลส. กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน

หมายเหต ุ: รอขอ้มลูจ านวนลกูคา้รายส าคญัจาก กศฟ. ประมาณ ก.พ. 2565 พนักงานKAM ผล รอขอ้มลูเดอืน กุมภาพนัธ ์2565

วงัน ้าเขียว แผน
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

รอขอ้มลูเดอืน กุมภาพนัธ ์2565

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

รอขอ้มลูเดอืน กุมภาพนัธ ์2565

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รอขอ้มลูเดอืน กุมภาพนัธ ์2565

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

รอขอ้มลูเดอืน กุมภาพนัธ ์2565



2.3.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนัปฏิทิน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100ผลส. กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผบค.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

ตวัชีว้ดัที ่4.2.12 2.3.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงัน้ี ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

  - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน ผลส. กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

  - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน ผบค.ปธ. ผล
  - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน ผบต.วนข วงัน ้าเขียว แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน ผล
  - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน

เป้าหมาย ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 90

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

90% 90% 90%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

90% 90% 90%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

90% 90% 90%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

90% 90% 90%



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565  กฟอ.ปักธงชยั (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Customer Value Proposition ) 
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) - - -

-

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

- - -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

1. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ1.1 ประเมินความส าเรจ็การใช้งานการดึงข้อมลูจากระบบฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร์ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. ปักธงชยั แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

แผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2564เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 ฝวบ. กบล. กบล. ผล
(แผนงานเร่งด่วนตามนโยบายของ ผวก.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

ผบค.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข.
50% 50% 50%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

50% 50% 50%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

50% 50% 50%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

50% 50% 50%

1.2 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานลายเซน็อิเลค็ทรอนิกส์ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 ฝวบ. กบล. กบล. ปักธงชยั แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบค.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

50% 50% 50% ผบต.วนข. ผล

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

50% 50% 50%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

50% 50% 50%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

50% 50% 50%



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 กฟอ.ปักธงชยั (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Internal Process)(I2)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ    - ร้อยละของหน่วยสญูเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ 5.40

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือ          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง      ระบบจ าหน่าย (Loss)

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ    - ร้อยละของหน่วยสญูเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ ............

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง      ระบบจ าหน่าย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

1. แผนงานด้าน Technical Loss1.1  จดัท า Data cleansing ระบบควบคมุหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กวว. - ปักธงชยั แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 100%

(ระบบงาน ADS, MM) ผมม กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)กบญ. ผล

เป้าหมาย 80% ผปบ.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 100%

ผกป.วนข ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

50% 55% 60%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

65% 70% 80%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

80% 80% 80%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

80% 80% 80%



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 กฟอ.ปักธงชยั (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Internal Process)(I4)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานท่ีสอดรบั  - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทกุด้าน
รอค่า

เป้าหมาย
 level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน7. เป้าหมาย

OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานท่ีสอดรบั  - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

กบัการน าดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

  - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตาม  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...........

แผนงานการปรบัปรงุประสิทธิภาพ

5.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. กระบวนการด าเนินงานขององคก์ร 

5.1.1 เส้นทางท่ีมีคอนส่ือสารติดตัง้ (Streamline Business Processes)

เป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งานหมายเหตุ : รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

2. แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือก าหนดและด าเนิน2.1 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) และระบบไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. ปักธงชยั แผน 50% 55% 60% 65%

การตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความจา่ยงานบริการลูกค้าอจัฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) ฝวบ. กบล. กบล. ผล

คาดหวงัของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบเป้าหมาย ไตรมาส 1 ค่าเป้าหมายที ่50% กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน 50% 55% 60% 65%

ไตรมาส 2 ค่าเป้าหมายที ่55% ผบค.ปธ. ผล

ไตรมาส 3 ค่าเป้าหมายที ่60% ผบต.วนข.
ไตรมาส 4 ค่าเป้าหมายที ่65%

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 50%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 55%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 60%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 65%



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 กฟอ.ปักธงชยั (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Learning and Growth)(L5)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน- -

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน
รอค่า

เป้าหมาย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน- -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

2. แผนงานในการส่งเสริมการจดัการความรู้2.1 มีการน าเสนอแนวคิดปรบัปรงุกระบวนการท างานท่ีส าคญัของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กอก ฝบพ. กรท. - ปักธงชยั แผน 2 2.00

สู่การสร้างนวตักรรมหรือมีแนวคิด ในการจดัท าผลงาน  Process/Product Innovation ฝวบ. กบล. ผล
เป้าหมาย 2 ชิน้งาน ฝปบ. กวว. วงัน ้าเขียว แผน 2 2.00

หน่วยงานระดบักอง 1 ชิน้งาน / กอง กกค. ผล

กฟฟ. ชัน้ 1 - 3 (รวมสงักดั) 2 ชิน้งาน / กฟฟ. กปบ.

กบษ.

ม.ค. ก.พ. มี.ค. กรส.

- - - กบญ.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กซข.

- - 40 กอก.

ก.ค. ส.ค. ก.ย. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

- - - กฟอ.ปักธงชยั แผน 2

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กฟส.วงัน ้าเชียว แผน 2

- - -



งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2565 ด้านเป้าหมายองคก์ร
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Goal)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.1. 
แผนงาน 1.1 เร่งรดัตดัจ าหน่ายทรพัยสิ์นออกจากบญัชีงานรือ้ถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ไตรมาส 1-4 กบญ ฝบพ. กบญ. ปักธงชยั แผน รอค่าเป้าหมาย มกราคม 2565

ต่อสินทรพัยร์วม (ROA)ก่อนปี 2565 ให้ครบทกุงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565 ผบป.ผกส.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน รอค่าเป้าหมาย มกราคม 2565

หมายเหตุ : ดงึขอ้มลูจาก  SAP T-Code : S_alr_87012052  ใช ้dashboard ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ผบง.ผกป.วนข. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2. แผนการบริหารการจดัเกบ็หน้ีค่าไฟฟ้า2.1 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกนั  (บญัชี 121) ก่อนปี 2564 ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 17,340.27 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 100%

 หมายเหตุ ลกูหนี้ค่าไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงนิประกนั  (บญัช ี121) ก่อนปี 2565 = 7,303,067.81บาท เป้าหมาย 20% = 1,460,613.56 บาทผบป.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบง.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 17,340.27 100%

121,719.63 121,717.57 121,717.59 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

121,717.59 121,717.60 121,717.60

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

121,717.64 121,717.65 121,717.65

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

121,717.67 121,717.68 121,717.69



3. แผนงานควบคมุค่าใช้จา่ยด าเนินงาน3.1 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

3.1.1 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. ปักธงชยั แผน  หมายเหตุ รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

ผบป.ผกส.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน  หมายเหตุ รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบง.ผกป.วนข. ผล

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3. แผนงานควบคมุค่าใช้จา่ยด าเนินงาน3.1.2 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

(ต่อ) เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน  หมายเหตุ รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

ผบป.ผปบ.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบง.ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน  หมายเหตุ รอค่าเป้าหมายเดอืนมกราคม 2565

ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



สนับสนุนด้านลกูค้า แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

(Customer Value Proposition )(CR1, CR2, CR3)

แผนปฏิบติั ช่วงเวลา ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

ฝ่าย กฟฟ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

1.1 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) ในการรบัค าร้องขอใช้ไฟไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. - - ปักธงชยั แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100%

ทัง้หมดท่ีขอติดตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส  ผบธ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

เป้าหมาย 90% ผบค.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100%

ผบต.วนข. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

90% 90% 90%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

90% 90% 90%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

90% 90% 90%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

90% 90% 90%

2.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงัน้ี

2.1.1 ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ รอ้ยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

ผบค.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

95% 95% 95% ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

95% 95% 95%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

95% 95% 95%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

95% 95% 95%

2.1.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ รอ้ยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

ผบค.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

95% 95% 95% ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

95% 95% 95%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

95% 95% 95%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

95% 95% 95%

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว



2.1.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ รอ้ยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

ผบค.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

95% 95% 95% ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

95% 95% 95%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

95% 95% 95%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

95% 95% 95%

2.1.4 ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ รอ้ยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

ผบค.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

95% 95% 95% ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

95% 95% 95%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

95% 95% 95%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

95% 95% 95%

2.1.5 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ รอ้ยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

ผบค.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

95% 95% 95% ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

95% 95% 95%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

95% 95% 95%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

95% 95% 95%

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว



2.1.6 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ รอ้ยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

ผบค.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%

95% 95% 95% ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

95% 95% 95%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

95% 95% 95%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

95% 95% 95%

2.2 การขอใช้ไฟฟ้าส าหรบัผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่

2.2.1 การขอใช้ไฟฟ้าส าหรบัผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตเมือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ระบบแรงดนัต า่ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร ์ส าหรบัในเขตเมือง สามารถด าเนินการได้ภายใน 1 วนัผบธ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 100%

เป้าหมาย 80% ผบค.ปธ. ผล

ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

80% 80% 80%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

80% 80% 80%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

80% 80% 80%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

80% 80% 80%

2.2.2 การขอใช้ไฟฟ้าส าหรบัผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตชนบท ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ระบบแรงดนัต า่ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร ์ส าหรบัในเขตชนบท สามารถด าเนินการได้ภายใน 3 วนัผบธ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100%

เป้าหมาย 90% ผบค.ปธ. ผล

ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล

90% 90% 90%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

90% 90% 90%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

90% 90% 90%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

90% 90% 90%



ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.00

((Internal Process)(I1 SAIFISAIDI) )
9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลูกลุ่มเป้าหมาย (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ - ปักธงชยั แผน 7 7 7 7 7 7 42

1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. ผล
ชนิดหุ้มฉนวนส าหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. หม้อแปลง  กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน 7 7 7 7 7 7 42

3 เฟส (ส ำรวจ-ขออนุมติัภำยใน ไตรมาส  1-2) ผปบ.ปธ. ผล

เป้าหมาย 42 เครื่อง ผกป.วนข.

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

180 200 200

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

200 200 200

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.1.2 ด าเนินการติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ตามข้อ 4.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 7 7 7 7 7 7 7 42

เป้าหมาย 42 เครื่อง ผปบ.ปธ. ผล

ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 7 7 7 7 7 7 7 42

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล
- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- 200 200

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

200 200 200

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

180 - -

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.2.1 ส ารวจออกแบบระบบจ าหน่าย  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100%

ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง (จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ผปบ.ปธ. ผล

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 1) ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100%

เป้าหมาย  100%ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



- - -



1.2.2 ด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ)  เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100%

 2565 ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง (จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและ ผปบ.ปธ. ผล

อยู่ในท่ีโล่ง) ตามข้อ 4.2.1 (ด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 2) ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน

เป้าหมาย  100%ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

1.3.1 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม ไตรมาส 1-3 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) โดยด าเนินการ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1 1 1 1 1 5

เป้าหมาย 5 กม. ผปบ.ปธ. ผล

หมายเหตุ  กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดัละ 5 กม. ผกป.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 1 1 1 1 1 5

ผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- 7.5 7.5

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

15 15 15

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

7.5 7.5 -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2565 ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.00

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ((Internal Process)(I3 Loss) )
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลู (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

(Activities / Action Steps) ฝ่าย สงักดั กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ปักธงชยั แผน 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 76

3.1.1 มิเตอรแ์รงสูง 22 เควีทกุเคร่ือง  (มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟ) ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ผล

เป้าหมาย 76 เครื่อง ผมต.ปธ. วงัน ้าเขียว แผน 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 76

ผบต.วนข. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

50 170 170

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

170 170 170

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

170 170 170

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

170 170 75

3.1.2 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต า่ทกุเคร่ือง (รวมมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทกุราย)ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 176 เครื่อง ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 14 15 15 15 15 15 15 15 15 14 14 14 176

ผมต.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 14 15 15 15 15 15 15 15 15 14 14 14 176

50 500 500 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

500 500 500

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

500 500 500

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

500 500 214

3.1.3 มิเตอรแ์รงต า่ (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

เป้าหมาย 17,682 เครื่อง ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 1473 1473 1474 1474 1474 1474 1474 1474 1473 1473 1473 1473 17682

ผมต.ปธ. ผล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 1473 1473 1474 1474 1474 1474 1474 1474 1473 1473 1473 1473 17682

30,000 60,000 60,000 ผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

60,000 60,000 60,000

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

60,000 60,000 60,000

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

60,000 60,000 26,084

3.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต า่ และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสูงไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค. รวม

ในกรณีติดตัง้ใหม่ให้ครบถ้วนทกุราย ภายใน 30 วนัหลงัจา่ยไฟฟ้า ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) ปักธงชยั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



เป้าหมาย 100% ผมต.ปธ. ผล

ผบต.วนข. วงัน ้าเขียว แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผล
100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%



งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2565 สนับสนุนด้านการเรียนรู้และพฒันา แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Learning & Growth)(L3 DT1)

 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบติั ช่วงเวลาผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน - ผล

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผูร้ายงานผูด้  าเนินการ ผูส้นันสนุนข้อมลู (รวม กฟฟ. ในสงักดั) รายเดือนปี 2565 สรปุรวม

ฝ่าย กฟฟ. กฟฟ. เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility1.1 การประชมุฝ่ายบริหารผา่น VDO Conferences ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. - ปักธงชยั แผน 1 1 1 1 4

(งานส าคญัท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3)เป้าหมาย 4  ครัง้ (อยา่งน้อย 1 ครัง้/ไตรมาส) กอก. ผล

กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) วงัน ้าเขียว แผน 1 1 1 1 4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. กฟอ.ปักธงชยั ผล

1 กฟส.วงัน ้าเขียว
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1
(ขออนุมัต ิ(ขออนุมัต ิ


