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วาระท่ี  5.1.8 ผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งท่ี 
1/2564 (รายงานผลการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 
2563 ไตรมาสที่ 4/2563) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมำเพ่ือน ำเรียนคณะกรรมกำร กฟภ. ทรำบและพิจำรณำให้ควำมเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เห็นควรต้องน ำเสนอคณะกรรมกำร กฟภ. ตำมคู่มือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
รัฐวิสำหกิจตำมระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้ำนที่ 1 กำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำองค์กร หัวข้อกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ก ำหนดให้คณะกรรมกำรติดตำมมำตรฐำนและประสิทธิผลของระบบ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ตำมแนวทำงท่ีก ำหนดครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีควำมถ่ีอย่ำงน้อย 
เป็นรำยไตรมำส และข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน พ.ศ. 2563 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่ำวมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตำมข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน พ.ศ. 2563 
ก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ. มีหน้ำที่ก ำกับดูแลกระบวนกำร 
บริหำรควำมเสี่ยง กำรมอบนโยบำย และพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุม
ภำยใน รวมทั้งให้มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน เพื่อเสนอ
คณะกรรมกำร กฟภ.   
 2. ข้อเท็จจริง 
  ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ.  
ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 11 ก.พ. 2564 ที่ประชุมได้พิจำรณำเรื่องต่ำง ๆ ตำมระเบียบวำระกำรประชุม  
ซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ. ได้พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบและรับทรำบ 
ในเรื่องต่ำง ๆ ที่น ำเสนอ และเห็นควรน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ดังนี้ 
  2.1 รับทราบรายงานผลตามข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน เรื่องประเด็นข้อจ ากัดของโปรแกรม U_Cube 
   คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน มีมติรับทรำบรำยงำนผลตำม
ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน เรื่องประเด็นข้อจ ำกัดของ
โปรแกรม U_Cube ซึ่งโปรแกรมฯ เวอร์ชั่นใหม่ ได้เปิดใช้งำนและจัดอบรมกำรใช้งำนให้กับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องทัง้ 12 เขต เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 26 พ.ย. 2563 
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  2.2 เห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. 
ประจ าปี 2563 ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 4/2563 (ม.ค. – ธ.ค. 2563) จ านวน 9 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

RF 1 กำรบริหำรหน่วยสูญเสียในภำพรวม 
ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

RF 2 กำรลงทุนและพัฒนำธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
(Business Model) ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

RF 3 กำรบริหำรสินทรัพย์ให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุดไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

RF 4 ควำมล่ำช้ำในกำรพัฒนำของโครงข่ำยไฟฟ้ำ
อัจฉริยะของ กฟภ. (โครงกำรน ำร่อง) 

RF 5 ขำดกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่เหมำะสม
เพียงพอและเป็นระบบต่อกำรน ำไปใช้
ประโยชน์เพื่อเพ่ิมมูลค่ำทำงธุรกิจของ
องค์กร (Data Analytic) 

RF 6 ขำดกำรบูรณำกำรในกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้ และ
นวัตกรรม เพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์ บริกำร และ
กระบวนกำร เพ่ือเพ่ิมโอกำสและสร้ำงรำยได้เชิง
พำณชิย์ 

RF 7 ทักษะของบุคลำกรยังไม่สำมำรถพัฒนำ 
เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับองค์กรตำม
ทิศทำงในอนำคต 

RF 8 กฟภ. ไม่สำมำรถให้บริกำรและจ ำหน่ำย
กระแสไฟฟ้ำได้อย่ำงต่อเนื่อง 

RF 9 กำรเปลี่ยนถ่ำยข้อมูลและน ำเข้ำใช้งำนระบบศูนย์สั่งกำรจ่ำยไฟ (SCADA/TDMS) ที่จะกระทบต่อกำร
ควบคุมสั่งกำรจ่ำยไฟ 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 การบริหารหน่วยสูญเสียในภาพรวมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จ 

ของแผนตอบสนอง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 

ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย 
(Total Losses) 

สถานะ KRI  

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมำสที่ 4 
5.54% 

5.46 % 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 
 

84.77% Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมำสที่ 4 
5.60% 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 การลงทุนและพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Model) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จ 

ของแผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

1. ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรด ำเนินงำน
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง (NM1) 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมำสที่ 4 
100% 

100% 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 
 
 

97.75% 
Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมำสที่ 4 
95% 

2. รำยได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  สถานะ KRI 
Risk Appetite 
(RA) 

4,200 ล้ำนบำท 

6,339.21 ล้านบาท 
(ม.ค. – ธ.ค. 2563) 

Risk Tolerance 
(RT) 

4,100 ล้ำนบำท 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จ 

ของแผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรสนิทรัพย์ 
ในปี 2563 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมำสที่ 3 
100% 

89% 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 
 

95.28%  Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมำสที่ 3 
80% 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4 ความล่าช้าในการพัฒนาของโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะของ กฟภ. (โครงการน าร่อง) 
Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จ 

ของแผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง  
(Risk Response) 

ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำของโครงข่ำยไฟฟ้ำ
อัจฉริยะของ กฟภ. (โครงกำรน ำร่อง) 

สถานะ KRI  

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมำสที่ 4 
100 % 

97.50% 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 
 

80.70% Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมำสที่ 4 
95% 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 5 ขาดการบริหารจัดการข้อมูลที่เหมาะสมเพียงพอและเป็นระบบต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร (Data Analytic) 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ 
แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 
ควำมส ำเร็จในกำรวิเครำะห์และจัดท ำฐำนข้อมูล
ของ Potential Customer (Strategic และ 
Star) เพื่อก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดในกลุ่ม
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

สถานะ KRI 
(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2563) 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมำสที่ 4 
100% 

100% 
เทียบเท่า BSC ระดับ 4 

 
 

96.57% Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมำสที่ 4 
95% 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 6 ขาดการบูรณาการในการน าการจัดการความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการ เพื่อเพิ่มโอกาสและสร้างรายได้เชิงพาณิชย์ 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จ 
ของแผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 
1. ควำมส ำเร็จของแผนกำรจัดกำรควำมรู้และ

นวัตกรรม 
สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมำสที่ 4 
ตัวชี้วัดที่ 1 = 100% 
ตัวชี้วัดที่ 2 = 100% 
        AVG = 100% 

ตัวชี้วัด 1 = 99.0% 
ตัวชี้วัดที่ 2 = 100%  

AVG = 99.5% 

 
 
 
 
 

98.80% 

Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมำสท่ี 4 
ตัวชี้วัดที่ 1 = 98% 
ตัวชี้วัดที่ 2 = 95% 
        AVG = 96.5% 

2. จ ำนวนผลิตภัณฑ์ที่สร้ำงรำยได้เชิงพำณิชย์ สถานะ KRI 
Risk Appetite 
(RA) 

1 ผลิตภัณฑ ์

100 % 
(นวัตกรรม PEA Volta Platform) 

Risk Tolerance 
(RT) 

- 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 7 ทักษะของบุคลากรยังไม่สามารถพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรตามทิศทาง 
ในอนาคต 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของแผน
ตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล (ในส่วนทักษะของบุคลำกรในด้ำน
ธุรกิจกำรตลำด และกำรสร้ำง Business และ Digital 
Mindset Digital Technology) 

สถานะ KRI 
(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2563) 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมำสที่ 4 
ตัวชี้วัด 1 = 100% 
ตัวชี้วัด 2 = 80% 
      AVG = 90 % 

ตัวชี้วัด 1 = 100% 
ตัวชี้วัดที่ 2 = 81.03% 

AVG = 90.51% 

 
 

96.61% 

Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมำสที่ 4 
ตัวชี้วัด 1 = 95 
ตัวชี้วัด 2 = 75 
      AVG = 85% 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 8 กฟภ. ไม่สามารถให้บริการและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง 
Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ 

แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

1. ค่า SAIFI สถานะ  KRI 

Risk Appetite (RA) ไตรมำสที่ 4 
2.740 

2.650 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

 
 
 
 
 

96.79% 

Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมำสที่ 4 
2.920 

2. ค่า SAIDI สถานะ  KRI 
Risk Appetite (RA) ไตรมำสที่ 4 

57.58 

57.52 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมำสที่ 4 
65.70 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 9 การเปลี่ยนถ่ายข้อมูลและน าเข้าใช้งานระบบศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ (SCADA/TDMS)  
ที่จะกระทบต่อการควบคุมสั่งการจ่ายไฟ 

Key Risk Indicator (KRI)  
ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรเปลี่ยนถ่ำยข้อมูลและ
น ำเข้ำใช้งำนระบบศูนย์สั่งกำรจ่ำยไฟ (SCADA/TDMS) 
ที่จะกระทบต่อกำรควบคุมสั่งกำรจ่ำยไฟ 

สถานะ KRI % ความส าเร็จของ 
แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 

Risk Appetite (RA) ไตรมำสที่ 4 
 100% 

100% 

 
 

100% Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมำสที่ 4 
95% 

 (รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ) 
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 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมกำรเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำให้ควำมเห็นเพ่ิมเติมต่อผลกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ กฟภ. ครั้งที่ 1/2564 (รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแผน
บริหำรควำมเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ ำปี 2563 ไตรมำสที่ 4/2563) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทรำบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจำรณำด ำเนินกำร 
 


