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วาระท่ี  5.1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565  
ประจ าไตรมาสที่ 4/2563 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมำเพ่ือน ำเรียนคณะกรรมกำร กฟภ. ทรำบและพิจำรณำให้ควำมเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เห็นควรต้องน ำเสนอคณะกรรมกำร กฟภ. ตำมคู่มือเกณฑ์ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
รัฐวิสำหกิจตำมระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้ำนที่ 1 กำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำองค์กร หัวข้อกำรติดตำม
ควำมเพียงพอของระบบบริหำรจัดกำรองค์กร ก ำหนดให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจติดตำมควำมเพียงพอของ
ระบบบริหำรจัดกำรสำรสนเทศและดิจิทัล โดยก ำหนดควำมถ่ีอย่ำงน้อยเป็นรำยไตรมำส 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่ำวมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำร กฟภ. ครั้งที่ 13/2562 เมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2562 เห็นชอบ
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563)  
 2. ข้อเท็จจริง 
  ในกำรประชุมคณะกรรมกำรเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 3 ก.พ.  
2564 รับทรำบผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 ประจ ำไตรมำสที่ 
4/2563 และให้น ำเสนอคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป โดยมี 5 ยุทธศำสตร์ และมีแผนงำน/โครงกำรรวมทั้งสิ้น
จ ำนวน 52 โครงกำร ควำมคืบหน้ำของผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนคิดเป็นร้อยละ 52.65 ซึ่งมสีถำนะแผนงำน/
โครงกำร ดังนี้ 
  2.1 แผนงาน/โครงการทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ จ ำนวน 4 โครงกำร ได้แก่ 
   2.1.1 งำนก่อสร้ำงศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของ กฟภ. ส ำนักงำนใหญ่ 
   2.1.2 ระบบสนับสนุนควำมยั่งยืน 
   2.1.3 e-Tax Invoice/ e-Receipt (กำรจัดท ำ ส่งมอบ และเก็บรักษำใบก ำกับภำษี
อิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์) 
   2.1.4 Energy Platform (แพลตฟอร์มพลังงำน) 
  2.2 แผนงาน/โครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ จ ำนวน 46 โครงกำร ซ่ึงมีแผนงำน/
โครงกำรที่มีสถำนะกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผน จ ำนวน 8 งำน ได้แก่ 
   ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบไฟฟ้ำให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy 
Operation) มีโครงกำรที่ไม่เป็นไปตำมแผน 1 โครงกำร คือ      
   - โครงกำรพัฒนำศูนย์ปฏิบัติกำรมิเตอร์อัจฉริยะ (SMOC Governance and 
Operation Set up) 
    แนวทำงกำรด ำเนินงำน : จำกข้อสั่งกำรผู้บริหำรศูนย์บริหำรกำรจัดกำรกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยดิจิทัล (CDTO) ครั้งที่ผ่ำนมำ ให้เร่งรัดกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำศูนย์ปฏิบัติกำรมิเตอร์
อัจฉริยะ (SMOC) รองรับกำรใช้งำนภำยในปี 2565 จึงให้สำยงำนวำงแผนและพัฒนำระบบไฟฟ้ำหำรือกับ 
สำยงำนปฏิบัติกำรและบ ำรุงรักษำ เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ SMOC แบบแบ่งเป็น Phase กำรพัฒนำ 
เพ่ือให้สำมำรถรองรับกระบวนกำรส ำคัญที่เกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้นของ Smart Meter ภำยในปี 2565 
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- ยกร่าง - 

   ยุทธศำสตร์ที่ 2 เชื่อมโยงลูกค้ำด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) มีโครงกำร
ที่ไม่เป็นไปตำมแผน 3 โครงกำร ได้แก่ 
   - กำรวิเครำะห์ข้อมูลลูกค้ำเชิงลึก (Customer Analytic For Insight and 
Personalization) 
   - กำรวิเครำะห์และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกำรให้บริกำรลูกค้ำ (PEA 
Customer Channel Performance Management) 
   - กำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (Customer Relationship 
Management (CRM)) 
    แนวทำงกำรด ำเนินงำน : ตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 
(ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564) อนุมัติเม่ือวันที่ 18 พ.ย. 2563 ได้น ำโครงกำรที่เกี่ยวข้องด้ำน Analytic  
ทั้ง 5 ยุทธศำสตร์ ไปบรรจุรวมอยู่ในโครงกำร Data Driven Business ในยุทธศำสตร์ Enterprise โดย  
กองบริหำรจัดกำรข้อมูล (กจข.) จะเป็นผู้ด ำเนินกำรภำพรวม และสำยงำนสำยงำนธุรกิจและกำรตลำด 
จะด ำเนินกำรปรับแผนกำรด ำเนินงำนของทั้ง 3 โครงกำรให้บูรณำกำรและจัดล ำดับควำมส ำคัญของโครงกำร  
ซึ่งคำดว่ำจะปรับแผนแล้วเสร็จในเดือน ก.พ. 2564  
   ยุทธศำสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise)  
มีโครงกำรที่ไม่เป็นไปตำมแผน 2 โครงกำร ได้แก่ 
   - โครงกำรระบบบริหำรคลังพัสดุให้เป็นแบบ Modern Warehouse 
    แนวทำงกำรด ำเนินงำน : เร่งรัดกำรจัดหำและติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ระบบเครือข่ำยที่ใช้กับระบบ RFID และ Barcode พร้อมจ้ำงพัฒนำ Software ที่ใช้กับอุปกรณ์ของคลังพัสดุ 
ของ ฝ่ำยสำรสนเทศ (ฝสท.) เพ่ือให้ทันต่อกำรขยำยคลังของฝ่ำยพัสดุ (ฝพด.) 
   - จัดซื้อซอฟต์แวร์ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
    แนวทำงกำรด ำเนินงำน : หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ ได้สรุปรวบรวมประเด็นปัญหำ 
ข้อแก้ไข และแจ้งบริษัทผู้รับจ้ำงให้ด ำเนินกำรแก้ไขและปรับปรุงเพิ่มเติมเรียบร้อยแล้ว  
   ยุทธศำสตร์ที่ 4 เสริมสร้ำงบุคลำกรแห่งอนำคต (Workforce of the Future)  
มีโครงกำรที่ไม่เป็นไปตำมแผน 1 โครงกำร คือ 
   - กำรพัฒนำกำรเรียนรู้และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรด้วยดิจิทัล 
(Digital Capability Development and Measurement) 
    แนวทำงกำรด ำเนินงำน : ปรับแผนกำรด ำเนินงำนให้แต่ละแผนงำนมีควำม
เชื่อมโยงกันมำกข้ึน และมีแนวทำงกำรท ำงำนแบบ Agile 
   ยุทธศำสตร์ที่ 5 แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) มีโครงกำรที่ไม่เป็นไป 
ตำมแผน 1 โครงกำร คือ 
   - โครงกำรพัฒนำระบบและกำรจัดกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และสื่อสำรแบบรวมศูนย์ของ กฟภ. (IT Infrastructure Design and Consolidation for PEA) 
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- ยกร่าง - 

    แนวทำงแก้ไข : ให้บริษัทเร่งรัดด ำเนินกำรคู่ขนำนโดยกำรเร่งจัดส่งอุปกรณ์ส ำหรับ
ติดตั้งในโครงกำร ทั้งนี้ภำพรวมของโครงกำรยังสำมำรถด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมแผน ไม่กระทบ Milestone 
คำดว่ำสำมำรถออกใช้งำน Cloud ได้ภำยในเดือน เม.ย. 2564  
 (รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมกำรเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำให้ควำมเห็นเพ่ิมเติมผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 ประจ ำไตรมำสที่ 4/2563 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทรำบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจำรณำด ำเนินกำร 


