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มุมมอง : Goal 9

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

  
ร้อยละ 2 6.53 7.03 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 รผก.(บ) (ตัวชี้วัดร่วม)

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน

(CPI-X) 
ล้านบาท 2 29,671.25 30,225.14 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

31,540 31,484 31,428 31,372 31,316 รผก.(บ) (ตัวชี้วัดร่วม)

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน

ของสายงานฯ

ร้อยละ 5 49.86 42.46 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

104 102 100 98 96 รผก.(ย) - งานบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของ

สายงานฯ
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- ความพึงพอใจของลูกค้า  ระดับ 3 4.30 4.30 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3) (ตัวชี้วัดร่วม)

เกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานยุทธศาสตร์ ประจําปี 2562

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น้ําหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ทําให้บรรลุเป้าหมาย

มุมมอง : Customer Value Proposition

CR1 ยกระดับมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ

้ โ ใ ้ โ โ ี

- คะแนนความพึงพอใจในผลงานของ

สายงานฯ

คะแนน 5 4.03 4.01 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

3 3.25 3.50 3.75 4 คณะทํางาน

สายงานฯ

- งานสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน

ต่อผลงานของสายงานยุทธศาสตร์

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ

ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ

เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

- ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงาน

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ร้อยละ 4 - 100 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ย)

ฝพธ. กพอ. 

และ กรป.

- แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

- แผนงานจัดทํา Portfolio Mix Planning 

& Implementation และการกําหนด

นโยบายในการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

เพื่อผลักดันผลประกอบการของ กฟภ.

- ความสามารถในการหารายได้

การให้บริการธุรกิจเสริม/เกี่ยวเนื่อง 
ล้านบาท 3 1,553 1,736 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

รผก.(ย)

ฝบว.

- แผนงานการสร้างรายได้จากธุรกิจเสริม

(งานให้บริการและบริหารจัดการ

งานวิศวกรรม)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

ของลูกคา โดยใชเทคโนโลย

ดิจิทัล

CR2 การสร้างความสัมพันธ์

กับลูกค้าในระยะยาว และ

รักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ
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Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น้ําหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ทําให้บรรลุเป้าหมาย

- ความสามารถในการทํากําไร

จากการให้บริการธุรกิจเสริม/เกี่ยวเนื่อง

ร้อยละ 1 14.58 6.88 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

รผก.(ย)

ฝบว.

- แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม

ต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับกําไร

ที่เหมาะสม สําหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

NM2 การผลักดันผล

ประกอบการ และ

การสร้าง Brand Image

ของบริษัทในเครือ

- ความสําเร็จของการติดตามการดําเนินงาน

ของบริษัทในเครือ

ร้อยละ 3 100 100 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

60 70 80 90 100 รผก.(ย)

ฝพธ. กพอ.

- งานการติดตามการดําเนินงาน

ของบริษัทในเครือ

24

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

- ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

Service Level Agreement ที่ระบใน

ระดับ 5 100 100 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ย)

ฝพธ กรธ

- แผนงานการปรับปรุงกระบวนการตาม

Supply Chain ของ กฟภ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

มุมมอง : Internal Process

ดาเนนงานใหมประสทธภาพ

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่

อุปทาน

Service Level Agreement ทระบุใน

ห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน



ดาเนนการ ฝพธ. กรธ. Supply Chain ของ กฟภ.

- ค่าใช้จ่ายการดําเนินงานที่ลดลงจากการ

ปรับปรุงกระบวนการ 
ล้านบาท 3 - - อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

x+2% x+4% x+6% x+8% x+10% รผก.(ย)

ฝพธ. กรธ.

รผก.(ทส)

- งานค่าใช้จ่ายการดําเนินงานที่ลดลง

จากการปรับปรุงกระบวนการ

- ค่าใช้จ่ายการดําเนินงานที่ลดลงจากการ

ปรับปรุงกระบวนการอ่านหน่วยและ

การจ่ายเงินค่าซื้อ VSPP

ระดับ 3 - - อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ย)

ฝนศ. กซฟ.

- งานการพัฒนากระบวนการอ่านหน่วยและ

การจ่ายเงินค่าซื้อไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้า

ขนาดเล็กมาก(VSPP)

- ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้า

เพื่อจัดทํา Big Data Analytics

ระดับ 3 - - อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ย)

ฝนศ. กศฟ.

- งานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อ

จัดทํา Big Data Analytics



ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานยุทธศาสตร์ ประจําปี 2562

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น้ําหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ทําให้บรรลุเป้าหมาย

- ความสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตร์

กฟภ.

ระดับ 2 5 5 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ย)

ฝนย. กผส.

- งานทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.

- ความสําเร็จของการสื่อสารและถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์

ระดับ 1.5 - - - 1 2 3 4 5 รผก.(ย)

ฝนย. กผส.

- งานสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์

- จํานวนลูกค้าใหม่ที่ได้รับการติดต่อ

เสนอให้บริการ

ราย 3 298 324 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

รผก.(ย)

ฝบว.

- แผนงานการสร้างรายได้จากธุรกิจเสริม

(งานเข้าพบเสนอให้บริการแกลู่กค้า

เพื่อสร้างโอกาสในการได้รับการว่าจ้าง)

- จํานวนครั้งในการเข้าร่วมประชุมผู้ใช้ไฟฟ้า ครั้ง 3 11 11 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

รผก.(ย)

ฝบว.

- แผนงานการสร้างรายได้จากธุรกิจเสริม

(งานร่วมประชุมกับผู้ใช้ไฟฟ้า)

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน ระดับ 0.5 - - - 1 2 3 4 5 รผก.(ว) - แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

กระบวนการด้านนวัตกรรม การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร

(Corporate Innovation System) 
รผก.(ท)

รผก.(ย)

นวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 

System)

- แผนงานพัฒนาความสามารถและทักษะ

ของบุคลากรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร

นวัตกรรม

48

HR1 ส่งเสริมการบริหาร

ทุนมนุษย์ (HRM)

- ความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการประเมินผล 
ร้อยละ 0.5  -  - - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วัดร่วม)

- ความสําเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร

และอัตรากําลังเพื่อรองรับการเป็น Digital 

Utility 

ร้อยละ 0.5  - - - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วัดร่วม)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถ

ของบุคลากร (HRD)

- ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ร้อยละ 0.5 - - - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวชี้วัดร่วม)

มุมมอง : Learning and Growth
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Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น้ําหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ทําให้บรรลุเป้าหมาย

- ความสําเร็จของโครงการตามแผนงาน

พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM)

เพื่อรองรับและพร้อมต่อการดําเนินธุรกิจ 

ร้อยละ 0.5 - - - 80 85 90 95 100 รผก.(ท)

รผก.(ย)

รผก.(ว)

- แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้

(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการดําเนิน

ธุรกิจ

DT1 พัฒนาขีดความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีดิจิตัล

เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพ

ของการบริหารค่าใช้จ่าย

และประสิทธิภาพของ

กระบวนการดําเนินงาน

- ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ

ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ระดับ 1 - - - 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 รผก.(ย)

รผก.(ทส)

- แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร

เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร

จัดการองค์กร (Digital Driven Execution 

1.2)

OC1 ส่งเสริมและพัฒนา

องค์กรสู่ความยั่งยืน

- คะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของ กฟภ. 
คะแนน 1 92.67 94.39 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

70 75 80 85 90 อส.วก. (ตัวชี้วัดร่วม)

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

(Disabling Injury Index : √DI) 
ดัชนี 1 0.0712 0.1140 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

0.1129 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. (ตัวชี้วัดร่วม)

- ความสําเร็จในการดําเนินงาน

เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

(Eco-efficiency) 

ร้อยละ 1 - - อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ส) (ตัวชี้วัดร่วม)

- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้  ร้อยละ 1 - - อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

0 2.50 5 7.50 10 รผก.(ส)

รผก.(ทส)

(ตัวชี้วัดร่วม)

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ

ของรัฐวิสาหกิจ หมวด 1-6 
คะแนน 5 287.25 302 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

รผก.(ย) - งานตามบันทึกข้อตกลงฯ กับ 

กระทรวงการคลัง

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA 

หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ระดับ 30 4.67 4.97 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ย) - งานรายงานผลและติดตามประเมินผล

การดําเนินงานตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6

ของสายงานยุทธศาสตร์

รอค่าเป้าหมายจากบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง
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เกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานยุทธศาสตร์ ประจําปี 2562

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น้ําหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําปี 2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการที่ทําให้บรรลุเป้าหมาย

OC2 Stakeholder 

Engagement

- ความสําเร็จของการจัดทําแผนเพื่อยกระดับ

การตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มภาครัฐ)

ร้อยละ 1 - - - 80 85 90 95 100 รผก.(ย)

ฝนย. กผส.

- งานจัดทําแผนเพื่อยกระดับการตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(กลุ่มภาครัฐ)

- ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน

ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ

กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน

และกลุ่มลูกค้า 

ระดับ 2 - 4.36 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

3.20 3.40 3.60 3.80 4 รผก.(ย)

ฝนย. กผส.

- งานสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน

ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของกลุ่มภาครัฐ

OC3 Change 

Management

- ความสําเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร

หรือจัดตั้งบริษัทในเครือเพื่อรองรับ

ํ ิ ิ ี่ ื่ 

ระดับ 3 - 100 อยู่ระหว่าง

ดําเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ย)

ฝพธ. กรธ.

- แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรหรือ

จัดตั้งบริษัทในเครือเพื่อรองรับการดําเนินงาน

ิ ี่ ี่ ื่การดําเนินงานธุรกิจเกียวเนือง  ธุรกิจทีเกียวเนือง

100

                  3. จัดทําโดยแผนกวิเคราะห์และประเมินผลกลยุทธ์พัฒนาธุรกิจ (ผวธ.) กองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) โทร 5775

                  4. สถานะวันที่ 30 พ.ย. 2561

น้ําหนักรวม =

หมายเหตุ    1.                 เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                  2.        เกณฑ์วัดการดําเนินงานที่ใช้ผลการดําเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการดําเนินงานของสายงาน


