
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์
 

 

 

 

 

 

 

ติดต่อขอแบบค าร้องท่ีส านักงานปลัด พร้อมท้ังเขียนแบบค าร้อง 
ตามแบบท่ี อบต. ก าหนด  

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง
ลงทะเบียน 

เจ้าหน้าท่ีบันทึกเสนอให้หัวหน้าพิจารณาและน าเสนอผ่าน
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 
ท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แจ้งผู้ยื่นค าร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทราบถึง 
ผลการตรวจสอบและการแนะน า / แก้ไข ภายใน ๕ วันนับแต่วันท่ี

ได้รับแจ้ง 

สิ้นสุด / ยุติเร่ือง 
(รวมระยะเวลาด าเนินการ ๗ วัน) 


