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฼ล຋ม   ํ๎๔   ตอนพิ฼ศษ   ๔๎   ง ราชกิจจานุ฼บกษา ๎๔   กรกฎาคม   ๎๑๑๐ 
 

 

ระ฼บียบการประปาส຋วนภูมภิาค 
ว຋าดຌวยการกําหนดขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลาการปฏิบัตงิาน฼พืไอประชาชน  (ฉบับทีไ  ๎) 

พ.ศ.  ๎๑๑๏ 
 

 

฾ดยทีไ฼ป็นการสมควร฽กຌเข฼พิไม฼ติมระ฼บียบการประปาส຋วนภูมิภาค  ว຋าดຌวยการกําหนด  
ขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลาการปฏิบัติงาน฼พืไอประชาชน฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน  ฽ละ฼พืไอ฿หຌงานบริการประชาชน 
มีความรวด฼รใวยิไงขึๅน 

อาศัยอํานาจตามความ฿นมาตรา  ๎๏  ฽ห຋งพระราชบัญญัติการประปาส຋วนภูมิภาค  พ.ศ.  ๎๑๎๎  
ผูຌว຋าการจึงวางระ฼บียบเวຌ  ดังต຋อเปนีๅ 

ขຌอ ํ ระ฼บียบนีๅ฼รียกว຋า  “ระ฼บียบการประปาส຋วนภูมิภาค  ว຋าดຌวยการกําหนดขัๅนตอน 
฽ละระยะ฼วลาการปฏิบัตงิาน฼พืไอประชาชน  (ฉบับทีไ  ๎)  พ.ศ.  ๎๑๑๏” 

ขຌอ ๎ ระ฼บียบนีๅ฿หຌ฿ชຌบังคับตัๅง฽ต຋วันประกาศ฼ป็นตຌนเป 
ขຌอ ๏ ฿หຌยก฼ลิกความ฿นขຌอ  ๑  ของระ฼บียบการประปาส຋วนภูมิภาค  ว຋าดຌวยการกําหนด  

ขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลาการปฏิบัตงิาน฼พืไอประชาชน  พ.ศ.  ๎๑๐ํ  ฽ละ฿หຌ฿ชຌความต຋อเปนีๅ฽ทน 
“ขຌอ  ๑  ฿หຌหน຋วยงานของการประปาส຋วนภูมิภาค  พิจารณา฽ละดํา฼นินการตามคําขอของ

ประชาชน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ  ฽ละ฽จຌง฿หຌประชาชนผูຌยืไนคําขอทราบภาย฿นหนึไงวันทําการ  นับ฽ต຋฼วลาทีไเดຌรับ  
คําขอหรือ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นระยะ฼วลาทีไกําหนดตามประ฼ภทของคําขอ฿นบัญชี฼กณฑ์การ฿หຌบริการ
ประชาชน  ทຌายระ฼บียบนีๅ” 

 

ประกาศ  ณ  วันทีไ  ๓  กันยายน  พ.ศ.  ๎๑๑๏ 
วิ฼ศษ  ชํานาญวงษ์ 

ผูຌว຋าการการประปาส຋วนภูมิภาค 



บัญชีเกณฑการใหบริการประชาชน        แผนที่ ๑ / ๒ 

แนบทายระเบียบการประปาสวนภูมภิาค วาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบตัิงานเพื่อประชาชน (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

ช่ือเรื่อง / คําขอ ระยะเวลา (ภายใน) 

๑. การขอติดต้ังประปาใหม ความยาวทอไมเกิน ๑๐ เมตร ขนาดมาตรวัดน้ํา  
Ø  
๑
/๒ น้ิว – 

๓
/๔ น้ิว 

    - รวมเวลาต้ังแตรับคําขอจนถึงแจงคาใชจาย 
    - รวมเวลาต้ังแตรับชําระเงินจนถึงติดต้ังแลวเสร็จ 
๒. การขอติดต้ังประปาใหม ความยาวทอเกิน ๑๐ เมตร แตไมเกิน ๑๐๐ เมตร ขนาด
มาตรวัดน้ําไมเกิน Ø ๒ น้ิว 
    - รวมเวลาต้ังแตรับคําขอจนถึงแจงคาใชจาย 
    - รวมเวลาต้ังแตรับชําระเงินจนถึงติดต้ังแลวเสรจ็ 
๓. การขอติดต้ังประปาเพื่อการใชนํ้าช่ัวคราว 
    - รวมเวลาต้ังแตรับคําขอจนถึงแจงคาใชจาย 
    - รวมเวลาต้ังแตรับชําระเงินจนถึงติดต้ังแลวเสร็จ 
๔. การของดการใชนํ้าประปาเปนการชั่วคราว – การฝากมาตรวัดน้ํา 
    - รวมเวลาต้ังแตรับคําขอจนถึงถอดมาตรวัดน้ํา 
๕. การยกเลิกการใชนํ้าประปาประเภทชัว่คราวและถาวร 
    - ระยะเวลาต้ังแตย่ืนคํารองจนถึงยกเลิกการใชนํ้า 
๖. การขอบรรจบการใชนํ้าคืน 
    - รวมเวลาต้ังแตรับคําขอจนถึงบรรจบมาตรวัดน้ําคืน 
๗. การขอยายสถานทีข่อใชนํ้าจากสถานที่เดิมไปติดต้ังสถานที่ใหม 
    - รวมเวลาต้ังแตรับคําขอจนถึงแจงคาใชจาย 
    - รวมเวลาต้ังแตรับชําระเงินจนถึงติดต้ังแลวเสร็จ 
๘. การขอเปลี่ยนขนาดมาตรวัดน้ําใหมีขนาดใหญขึน้หรือเล็กลง 
    - รวมเวลาต้ังแตรับคําขอจนถึงแจงคาใชจาย 
    - รวมเวลาต้ังแตรับชําระเงินจนถึงดําเนินการแลวเสร็จ 
๙. การเปลี่ยนมาตรวัดน้ําชํารุด / ไมเดิน 
    ๙.๑ มาตรวัดน้ําขนาดต้ังแต Ø 

๑
/๒ น้ิว  - Ø ๑ 

๑
/๒ น้ิว 

          - ระยะเวลารบัคํารอง/รับเรือ่ง จนออกปฏบัิติงานเปลี่ยนมาตรแลวเสร็จ 
    ๙.๒ มาตรวัดน้ําขนาดต้ังแต Ø  ๒ น้ิว ขึน้ไป 

          - ระยะเวลารบัคํารอง/รับเรือ่ง จนออกปฏบัิติงานเปลี่ยนมาตรแลวเสร็จ 
             (ท้ังนี้ ไมรวมระยะเวลาในการแกไขปญหานอกเหนือการควบคุม เชน บานปด 
มีสิ่งกีดขวาง ตองรื้อถอนผูใชนํ้าไมใหดําเนินการ ฯลฯ) 

 

 

๕ วนัทําการ 
๕ วนัทําการ 

 

 

๖ วนัทําการ 
๗ วนัทําการ 

 

๓ วนัทําการ 
๓ วนัทําการ 

 

๒ วนัทําการ 
 

๔ วนัทําการ 
 

๒ วนัทําการ 
 

๕ วนัทําการ 
๕ วนัทําการ 

 

๒ วนัทําการ  
๒ วนัทําการ 

 

 

๕ วนัทําการ 
 

๑๕ วันทําการ 



บัญชีเกณฑการใหบริการประชาชน        แผนที่ ๒ / ๒ 

แนบทายระเบียบการประปาสวนภูมภิาค วาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบตัิงานเพื่อประชาชน (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ช่ือเรื่อง / คําขอ ระยะเวลา (ภายใน) 

๑๐. การขอยายแนวเสนทอประปา 
    - ระยะเวลาปฏิบัติงานกรณีการประปาสวนภูมิภาคดําเนนิการเอง 
    - ระยะเวลาปฏิบัติงานกรณจีางเหมา 
๑๑. การแกไขเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ ฯลฯ 
    - ระยะเวลายื่นคํารองจนถึงแจงสาเหตุใหผูใชนํ้าทราบ 

    - ระยะเวลาในการแกไขเรือ่งรองเรียน 
๑๒. การย่ืนคําขอเพ่ือรับรองประปาเอกชน รวมระยะเวลาปฏบัิติงาน 
๑๓. การใหบริการขอมูลขาวสาร 
    - ขอมูลขาวสารทัว่ไปที่มีใหบริการ 
    - กรณีขอมูลท่ีเปดเผยไดและตองประสานงานกับหนวยงาน 

    - กรณีขอมูลท่ีอาจเปดเผยไมไดและคณะกรรมการขอมูลขาวสารพิจารณาวินิจฉัย 
 

 

 

๑๔. การรับชําระเงินคาน้ําประปา 
๑๕. การซอมทอประปาแตกรั่ว (เฉพาะทอบริการขนาดไมเกิน Ø ๔ น้ิว) 
๑๖. การโอนสิทธิการใชนํ้าประปา 
๑๗. งานที่เปนการบริการสาธารณะ 
      ๑๗.๑ การจายน้ําประปากรณีเพลงิไหมเปนเวลาไมเกิน ๓๐ วัน นับแตวนัทีเ่กิด         
เพลงิไหม 
 

      ๑๗.๒ การจายน้ําประปาใหแกประชาชนที่ประสบภาวะแหงแลง หรอืขาดแคลนน้ํา
อุปโภค บริโภค 
   - กรณีท่ี กปภ. เปนผูดําเนินการจายน้าํโดยตรง 
   - กรณีท่ีหนวยงานอื่นมาขอรับนํ้าไปจายใหแกประชาชน 

 

๒๒ วนัทาํการ 
๖๐ วนัทําการ 

 

๓ วนัทําการ 
๑๐ วนัทําการ 
๓๐ วนัทําการ 

 

๑ วนัทําการ 
๗ วันทําการ 

๓๐ วนัทําการ / ตาม 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ 
กําหนด 

 

๓ นาทีตอราย 
๑๒ ช่ัวโมง 
๑ วนัทําการ 

 

 

โดยทันที 
(ไมตองย่ืนคําขอ) 

 

 

๒๔ ช่ัวโมง 
โดยทันที 

 

หมายเหตุ  ระยะเวลาดําเนินการตามที่กําหนดในตารางเกณฑการใหบริการประชาชน ใชในกรณีที ่      
การประปาสวนภูมิภาคสาขามีทอและอุปกรณพรอมที่จะใหบริการเพียงพอ ทั้งนี้ใหคํานึงถึงจํานวน
ผูใชบริการตอวันประกอบดวย  หากมี ผู ใชบริการตอวันเปนจํานวนมาก  ระยะเวลาดําเนินการ 
อาจเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 

 


