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บทสรุปผูบริหาร 
 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  

หนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ประจําปงบประมาณ 2560 มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานหนวยงาน เปนลักษณะวิจัยเชิงสํารวจและประเมินผล 

ประชากรไดแก ขาราชการ พนักงานสวนตําบล พนักงานเจาหนาที่ทุกคนที่มีอายุงานไมนอยกวา 1 ป 

จํานวน 12 คน และกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในพื้นที่รับบริการ จํานวน 110 คน โดยใชเครื่องมือ

แบบสํารวจในการเก็บรวบรวมขอมลูทั้ง 3 แบบ ไดแก แบบสํารวจความคิดเห็น  ผูมีสวนไดเสียภายใน 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก และแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ การวิเคราะห

ขอมูลและคาสถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาคะแนนถวงนํ้าหนัก 

 

สรุปผลการประเมิน 

        ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนเทากับ 

84.28  เมื่อพิจารณาเปนรายดัชนีพบวา ดัชนีความโปรงใส มีคาคะแนนสูงสุด ระดับผลการประเมิน

อยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 90.99  รองลงมาคือ ดัชนีความพรอมรับผิด ระดับผลการ

ประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 84.15  ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏิบัติงาน ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 83.45  ดัชนีคุณธรรมการ

ทํางานในหนวยงาน ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 82.15  และดัชนี

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูง คาคะแนนดัชนีรอยละ 77.07  

ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย ทิศทาง มาตรการ หรือแผนการ
ดําเนินงาน เพื่อนําไปสูแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานในภาพรวมให
มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่สูงข้ึนดังน้ี 
  1. ผูบริหารควรกําหนดมาตรการหรือแผนการดําเนินการและปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในทุกประเด็นตามภารกิจของหนวยงาน เพื่อสรางความ
เขาใจและลดดุลยพินิจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
  2. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนใหเกิดการวางแผนและพัฒนาระบบกลไกเพื่อ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อทําใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ



และไดรับการยอมรับเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปรงใสมากย่ิงข้ึน สงผลตอความเช่ือมั่นและ
ภาพลักษณโดยรวมของทุกหนวยงาน 
  3. ผูบริหารควรมีนโยบายกําหนดใหมีโครงการหรือกิจกรรมการสัมมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรูการปฏิบัติงานตามภารกิจข้ึนภายในหนวยหรือระหวางหนวยงาน ในประเด็นเกี่ยวกับคุณธรรม
และความโปรงใส การปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ในทุกๆป เพื่อสรางความ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบและสรางแนวรวมในการตอตานการทุจริตกับทุกภาคสวน  

 4. ผูบริหารควรสรางระบบและกลไก ในการกําหนดข้ันตอนและระยะเวลา
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนระบบมาตรฐานงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
ดวยความเปนธรรมและเทาเทียม 

 5. ผูบริหารควรสรางระบบและกลไกในการสงเสริมให เจาหนาที่ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัด เปนมาตรฐาน และยึดหลักความถูกตองอยูเสมอ อีกทั้งมีบทลงโทษ
สําหรับเจาหนาที่ที่ไมปฏิบัติงานตามระเบียบ 

 6. ผูบริหารควรเสริมสรางวัฒนธรรมและนิยมสุจริตและตอตานการทุจริตใน
หนวยงาน รวมถึงมีการถายทอดพฤติกรรมการทํางานที่ดี มีคุณธรรมและซื่อสัตยสุจริตใหแกกันอยู
เสมอ เพื่อเปนการปลูกฝงและปรับฐานความคิดของเจาหนาที่ภายในหนวยงานใหมีความตระหนัก
และสามารถแยกแยะเรื่องประโยชนสวนตัวออกจากเรื่องประโยชนสวนรวมได 
          ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

ขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานที่จะทําใหหนวยงานมีระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่สูงข้ึน โดยมุงเนนแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการดําเนินงานและแกไขขอบกพรองตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานจําแนกตามรายดัชนี ดังน้ี 

ดัชนีความโปรงใส  
หนวยงานควรมีการกําหนดมาตรการ กลไกหรือระบบใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนได      

สวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย       
ใหมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็น การติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานใหมาก
ย่ิงข้ึน  เชน อาจจัดกิจกรรม เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย แลวรวบรวมหลักฐานเปน 
“รายงานการประชุม/สมัมนา”และ “รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม” ที่แสดงใหเห็นถึง
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ และการดําเนินโครงการของผูมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน         

ดัชนีความพรอมรับผิด  
1. ผูบริหารของหนวยงานควรมีการสนับสนุนงบประมาณหรือการดําเนินการ เพื่อใหเกิด

ความโปรงใสและซื่อสัตยสุจริตมากข้ึนในหนวยงาน เชน การจัดกิจกรรมใหความรูดานคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน อยางสม่ําเสมอ การสรางภาคีเครือขายและมี
การจัดเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความโปรงใสและซื่อสัตยสุจริต 
การจัดกิจกรรมสรางจิตสํานึกมีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติงานดวยความซื่อตรง ซื่อสัตยสุจริต 
ใหกับเจาหนาที่ทุกๆป และการกระตุนสรางแรงจูงใจกับเจาหนาที่เพื่อเกิดความตระหนักถึงความ
โปรงใสและซื่อสัตยสุจริตมากข้ึนในหนวยงาน เปนตน 



2. ผูบริหารของหนวยงานควรมีการสรางภาพลักษณที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ความซื่อสัตยสุจริตในการบริหารงานหนวยงานใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรม เชน การจัดทํา
แผนการประชาสัมพันธกิจกรรมการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 
โดยใหมีความตอเน่ืองสม่ําเสมอและยกระดับผลงานการบริหารงานใหเปนที่ประจักษมากย่ิงข้ึนเพื่อ
แกไขความเขาใจผิดหรือการรับรูในทางที่คลาดเคลื่อนของประชาชนในตัวผูบริหารเอง 
  3. เจาหนาที่ของหนวยงานควรมีความพรอมในการรบัฟงการวิพากษหรอืติชมจากประชาชน/
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
        ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  

1. หนวยงานควรมีการกําหนดนโยบาย ทิศทาง การดําเนินงาน การอนุมัติตางๆ  ของ
หนวยงาน เพื่อปองกันการถูกแทรกแซงจากฝายการเมอืงหรือผูมีอาํนาจกอใหเกิดประโยชนกับกลุมใด
กลุมหน่ึง เชน การจัดทําเอกสารสงเสริมการใหความรู การจัดอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ใหบริการมีการปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมหรือไมควรใหความชวยเหลือเปนพิเศษเพื่อ
ผลประโยชนฯ และมีการประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกัน
เกี่ยวกับการปองกันถูกแทรกแซงจากฝายการเมืองหรือผูมีอํานาจกอใหเกิดประโยชนกับกลุมใดกลุม
หน่ึง เปนตน          

2. หนวยงานควรมีระบบ กลไก และแนวทางปฏิบัติงานที่สามารถปองกันไมใหเจาหนาที่ของ
หนวยงานมีการรับสิ่งของ การอํานวยความสะดวก ความบันเทิง หรือสิทธิประโยชนอื่น ๆ จากผูที่
ตองการสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต เชน การจัดทํากฎ ระเบียบ 
มาตรการหรือบทลงโทษที่ชัดเจนและปฏิบัติตามกฎอยางเครงครัด มีการแตงต้ังคณะกรรมการกํากับ
ติดตามและตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่เกี่ยวกับการรับสิ่งของ การอํานวยความสะดวก ความ
บันเทิง หรือสิทธิประโยชนตางๆ และเผยแพรใหเจาหนาที่ทุกคนทราบอยางทั่วถึง 
         ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร  

1. หนวยงานควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชนทับ
ซอนหรือไม อีกทั้งนําผลการวิเคราะหความเสี่ยงดังกลาวมาพัฒนาและปรับปรุงในปถัดไป 

2. หนวยงานควรมีการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมองคกร ใหผูบริหารและบุคลากร
ผูปฏิบัติงานมีคุณธรรมความซื่อสัตยสจุริต ถูกปลูกฝงจิตสํานึกใหเกิดความตระหนักตอการกระทําการ
ทุจริต และเกิดเปนองคกรคุณธรรมที่ไมตอบรับการทุจริตทุกชนิดในหนวยงาน เชน การจัดกิจกรรม
เขาคายโดยการเชิญวิทยากรที่มีความรูความสามารถในเรื่องการเสริมสรางวัฒนธรรมและนิยมสุจริต
และตอตานการทุจริตในหนวยงาน ใหแกเจาหนาที่ในหนวยงาน การศึกษาดูงานเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู หรือทํากิจกรรมรวมกันที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร
เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ เปนตน 

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 
1. หนวยงานควรมีระบบการธํารงรักษาคนดี คนเกง และเสริมสรางแรงจูงใจใหเจาหนาที่ใน

หนวยงานปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอยางจงรักภักดี มีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยให
รางวัลและความกาวหนาในการทํางานแกเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอยางจงรักภักดี เมื่อ



มีผูปฏิบัติงานดีหรือมีผูปฏิบัติงานจนเห็นผลงานเปนที่ประจักษ ควรใหการยกยองหรือมอบรางวัลเพื่อ
เปนตัวอยางและเปนการใหกําลังใจตอไป 

2. หนวยงานควรสรางระบบและกลไก ในการกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนเปนระบบมาตรฐานงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ดวยความเปนธรรม
และเทาเทียมกัน เชน การจัดทําคูมือระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหนวยงานแกผูรับบริการ 
 3. กระบวนการคัดเลือก บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนระดับ การพิจารณาความดีความชอบ 
หรือการใหสิทธิประโยชนตางๆ ในหนวยงานทาน ไมควรมีการยึดโยงกับระบบอุปถัมภ เสนสาย หรือ
ผลประโยชนอื่นๆ แอบแฝง มีการแสดงผลการประเมินอยางโปรงใสสามารถตรวจสอบไดต้ังแต
กระบวนการคัดเลือก บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนระดับ การพิจารณาความดีความชอบ หรือการให
สิทธิประโยชนตางๆ ในหนวยงาน 
  4. หนวยงานควรสรางกิจกรรมใหบุคลากรในหนวยงานยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นใน
หลักจรรยาวิชาชีพขององคกร มีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบ มีการจัดสัมมนาหรือเชิญ
วิทยากรภายนอกที่มีความรูความเช่ียวชาญ มาใหความรูดานคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในหลักจรรยา
วิชาชีพขององคกรใหแกเจาหนาที่ เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 

 การบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนการกระจายอํานาจใหกับทองถ่ิน  ไดมีบทบาทเปน

ผูจัดการทรัพยากร งบประมาณ กําลังคนและการแกปญหาทองถ่ินใหสอดคลองตรงความตองการของ

ประชาชน ตลอดจนการพัฒนาความเจริญใหเกิดข้ึนกับทองถ่ินน้ันๆ ซึ่งจากการศึกษาพบปญหาตางๆ มาก 

โดยเฉพาะอยางย่ิงที่เปนปญหาสําคัญคือ ปญหาการทุจริตคอรรัปชัน ตามขอมูลสํานักคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  ในระหวางป พ.ศ.2547-2557  ช้ีมูลการทุจริตที่เกิดข้ึนใน

กิจกรรม 4 ดาน ไดแก การจัดซื้อจัดจาง การจัดทําโครงสรางพื้นฐาน  การบริหารงานบุคคล และการออก

ใบอนุญาต โดยมีสถิติเรื่องรองเรียนในชวง 5 ป(พ.ศ.2553-2557) จํานวน 6,260 เรื่อง (Thaipublica, 2558) 

และในป พ.ศ.2560 นายสรรเสริญ  พลเจียก เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. และโฆษกสํานักงาน ป.ป.ช. 

เปดเผยวาคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดช้ีมูลความผิดผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูรวมกระทําผิด 

รวม 15 จังหวัด 19 คดี รายงานใหผูมีอํานาจดําเนินการ เพื่อลงโทษทางวินัย หรือดําเนินคดีอาญาตามแต

กรณี (Thaipublica, 2560) ซึ่งขอรองเรียนกลาวหาเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางและการจัดทําโครงสรางพื้นฐาน 

ในลักษณะของการเสนอโครงการที่ไมมีการดําเนินโครงการจริง แตมีการรับงานและอนุมัติงบประมาณใหกับ

บริษัทเอกชน การเขาไปมีสวนไดสวนเสีย การปลอมเอกสารเบิกจาย การยักยอกเงินดวยการปลอมลายเซ็น 

เบิกจายเงินสวัสดิการโดยมชิอบ การเรียกรับเงนิสวนแบงจากเงินตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ (โบนัส) เรียกรับ

เงินโอนยายพนักงาน การแกไขรายงานเอกสารเปนเท็จ สรางหลักฐานเท็จในการจัดหาบริษัท หางราน       

มาประมูล ไมอนุมัติเบิกจายเงินบํานาญใหตามสิทธิและไมอนุมัติใหผูมีสิทธิเปลี่ยนแปลงสถานที่รับเงิน

บํ านาญโดยมิชอบ ตลอดจนอนุมั ติ ใช เงินถูกตองตามระเบียบแตไม เหมาะสมในการนําไปใช ใน                 

การดําเนินการจริง  เปนตน 

 ดวยสถานการณและภาพลักษณการทุจริตของประเทศไทยจากคะแนนดัชนีการรับรู       

การทุจริต (CPI) ในป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยอยูในระดับคะแนน 35 (จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน)  โดยได

อันดับที่ 101 จากทั้งหมด 176 ประเทศ  จึงเปนการรับรูวาการทุจริตในประเทศไทยน้ันคอนขางสูง                

ซึ่งผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศ  และยอมสงผลกระทบดานอื่นตามมา ดังน้ันรัฐบาลจึงได

เล็งเห็นความสําคัญของระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2559 ใหหนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงานเขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559-2560  ซึ่งหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหน่ึงที่

สํานักงาน ป.ป.ช. เสนอใหเขารับการประเมินเพื่อนําผลการประเมินไปวิเคราะหและสังเคราะห       

ใหหนวยงานสามารถนําไปปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานและหาแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
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ตอตานคอรรัปชันขององคกรใหมีความโปรงใสย่ิงข้ึน ตามยุทธศาสตรชาติ  วาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) โดยมีกรอบการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส 5 ดัชนี ไดแก ดัชนีความโปรงใส ดัชนีความพรอมรับผิด ดัชนีความปลอดจากการทุจรติในการ

ปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรและดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงานซึ่งไดมีการ

พัฒนาเครื่องมือใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึนและเพิ่มเติมขอคําถามเพื่อผลักดันความสําเร็จของ

ยุทธศาสตรชาติดังกลาวแลวขางตน (ประหยัด  พวงจําปา, 2560) 

 ดังน้ันภายใตยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการ  

ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ขอที่ (4) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     

ซึ่งเนนความสําคัญของการสรางธรรมาภิบาลภาครัฐ รัฐบาลจึงไดดําเนินนโยบายและแนวทาง      

การดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

โดยสํานักงาน ป.ป.ช. และกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินจึงเห็นความสําคัญที่จะตองมีการ

ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนาน โดยมุงหวังใหเกิดการ

บริหารงานที่โปรงใสและเปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ินและสามารถนําผลวิเคราะหเพื่อนําไป

ปรับปรุง พัฒนาและหาแนวทางในการกําหนดมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติ ทําใหเกิดการรับรูการทุจริตที่ลดลง อันจะนํามาซึ่งประโยชนสุขตอ

ประชาชนและประเทศชาติตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของโครงการ 

 เพื่อประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2560 ของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 

 

3. ขอบเขตการดําเนินงาน 

 3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานมี

ขอบเขตเน้ือหาตามแบบประเมิน ดังน้ี 

  3.1.1 แ บ บ ป ระ เมิ น  External Integrity and Transparency Assessment   

เปนกรอบการวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 4 ดัชนี ไดแก ความโปรงใส      

ความพรอมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน

เกี่ยวกับการรับรูการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลของหนวยงาน  การมีสวนรวมในการดําเนินงานและ

เรื่องรองเรียน  ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติและการบริหารงานของหนวยงาน  การตอตานทุจริต

ในองคกร  มาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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  3.1.2 แ บ บ ป ระ เมิ น  Internal Integrity and Transparency Assessment    

เปนกรอบการวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 4 ดัชนี ไดแก ความพรอมรับผิด 

ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และคุณธรรมการทํางานใน

หนวยงาน เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร การตอตานการทุจริตขององคกร การบริหารงานบุคคล           

การบริหารงบประมาณ และความเปนธรรมในการมอบหมายงาน 

  3.1.3 แบบสํารวจใชหลักฐานเชิงประจักษ  Evidence-Based Integrity and 

Transparency Assessment เปนกรอบวัดคุณธรรมและความโปรงใส 5 ดัชนี ไดแก ความโปรงใส 

ความพรอมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร         

และคุณธรรมการทํางานในหนวยงานเกี่ยวกับการใหและเปดเผยขอมูลในการจัดซื้อจัดจาง          

การวิเคราะห การพัฒนาแผนและกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การดําเนินงานตามคูมือกําหนดมาตรฐาน      

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  ความเปนธรรมในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก การมีสวนรวมของ     

ผูมีสวนไดสวนเสีย การเขาถึงขอมูล การตอบสนองขอรองเรียน การตอตานการทุจริตในองคกร 

 3.2 ขอบเขตดานวิธีการศึกษา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน    

มีวิธีการศึกษา 2 วิธี ดังน้ี 

  3.2.1 การวิจัยเอกสาร (Document Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

หลักฐานตาง ๆ ตามแบบประเมิน Evidence-Based Integrity and Transparency Assessment   

โดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เปนเปาหมายตอบคําถามตาง ๆ เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน 

กระบวนการ หรือกิจกรรมที่หนวยงานดําเนินการจริงและมีหลักฐานประกอบที่มีคุณลักษณะที่ดี    

ตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสสําหรับองคกรปกครองทองถ่ิน  

  3.2.2 การวิจัยจากกลุมสํารวจตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางที่ตอบคําถามตามแบบประเมิน External 

Integrity and Transparency Assessment และประชากรเปาหมายทีต่อบคําถามตามแบบประเมิน 

Internal Integrity  and Transparency Assessment ซึ่ ง เกี่ ย วกั บ ค วาม รู ค วาม เข า ใจ แล ะ

ประสบการณของผูตอบแบบสํารวจ ในดานการปฏิบัติงาน กระบวนการและพฤติกรรมของบุคลากร  

ในองคกรปกครองทองถ่ินที่เกี่ยวกับการวัดคุณธรรมและความโปรงใส 5 ดัชนี ไดแก ความโปรงใส 

ความพรอมรับผิด คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรและคุณธรรม

การทํางานในหนวยงาน 
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 3.3 ขอบเขตดานพื้นที ่ไดแก องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 

 3.4 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

  3.4.1 ขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่และบุคลากรฝายตางๆ ที่สังกัดองคการบริหาร

สวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ทุกคนที่มีอายุงานไมนอยกวา 1 ป  

  3.4.2 ประชาชนที่อยูในฐานะของผูรับบริการ หรือผูใชบริการ ผูรองเรียน ผู เสียภาษี 

ผูรับจาง ผูขายและผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม 

จังหวัดนาน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิตามลักษณะประเภทของผูมีสวนไดสวนเสียและกระจาย

ตามพื้นที่ 

  3.4.3 ขาราชการ พนักงานและเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ในตําแหนงหัวหนาหนวยงาน

หัวหนางานและเจาหนาที่ผูปฏิบัติในสายงานที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับ 

การจัดซื้อจัดจางและงานภารกิจหลักขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส หมายถึง การวัด การตรวจสอบ การวิจัยที่มีการ

ออกแบบเครื่องมือ การวิเคราะหในประเด็นของคุณธรรมความดีงามที่เกี่ยวกับก ารตัดส ิน ใจ     

การกระทําและความโปรงใส เปดเผย ไมคลุมเครือ ในการดําเนินธุรกรรมใด ๆ ตอสาธารณะเปนไป

อยางมีเหตุผล มีหลักเกณฑ มีระบบของเอกสารหลักฐานที่ถูกตองชัดเจน  

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หมายถึง 

การกําหนดประเด็นของการประเมินองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยแบงเปน 5 ดัชนี ประกอบดวย 

ดัชนีความโปรงใส ดัชนีความพรอมรับผิด ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดัชนี

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรและดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

 ดัชนีความโปรงใส หมายถึง การประเมินความคิดเห็นของบุคลากรภายในและภายนอก

หนวยงานซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับการให การเปดเผยและการเขาถึงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

ขอมูลขอหนวยงาน การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินงาน การจัดการเรื่องรองเรียน  

 ดัชนีความพรอมรับผิด หมายถึง การประเมินความคิดเห็นจากพนักงานสวนทองถ่ิน

ประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน ความพรอมรับผิดใน

การบริหารงาน เจตจํานงสุจริตในการบริหารงานของผูบริหาร 

 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินจากการรับรูของ

พนักงานสวนทองถ่ิน ประชาชน ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการของ

หนวยงานเกี่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ เชน การรับสินบน การใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชน 

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบายของหนวยงาน 
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 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร หมายถึง การประเมินความคิดเห็นของบุคลากรภายใน

หนวยงานที่เปนขาราชการ เจาหนาที่และจากขอมูลเอกสาร หลักฐานเชิงประจักษบนพื้นฐานของ

ขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน 

 ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงานหมายถึง การประเมินความคิดเห็นของบุคลากร

ภายในหนวยงานเกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน เชน การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต 

การไมทนตอการทุจริต การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต การปองกันผลประโยชนทับซอน การปองกัน

และปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน คุณธรรมในการ

บริหารงานของหนวยงาน 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 5.1  ไดขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร

ปกครองทองถ่ินสําหรับสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ          

และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 5.2  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถนําผล     

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองทองถ่ิน ไปใช              

ในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานขององคกรปกครองทองถ่ินที่เขารับการประเมิน 

 5.3  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถนําผล          

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองทองถ่ินไปใช              

ในการกําหนดนโยบายการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หาแนวทางและจัดทํามาตรการ      

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 

 5.4  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติและกรมสงเสริม

การปกครองสวนทองถ่ินสามารถนําผลคะแนนการประเมินประกาศตอสาธารณะ เพื่อยกระดับ      

การรับรู การทุจริต เปนการกระตุนใหหนวยงานที่เขารับการประเมินเกิดความตระหนักและให

ความสําคัญในการถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณและจริยธรรมเพิ่มข้ึน 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดนาน รวมทั้งสิ้นจํานวน 100 แหง ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 1 แหง 

เทศบาลเมือง จํานวน 1 แหง เทศบาลตําบล จํานวน 18 แหง และองคการบริหารสวนตําบล     

จํานวน 80 แหง โดยศึกษากรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังน้ี  

 1. แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 

 2. แนวคิดและดัชนีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

  2.1 ดัชนีความโปรงใส 

  2.2 ดัชนีความพรอมรับผิด 

  2.3 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

  2.4 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

  2.5 ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

 3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1. แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 

 สถานการณ การทุจริตของประเทศไทย องคกร เพื่ อความ โป ร งใสนานาชาติ 

Transparency International ไดจัดอัน ดับภาพลั กษณ การคอรรัป ชันป  2559 (Corruption 

Perceptions Index 2016) ของประเทศไทยระหวางป พ.ศ.2538-2559  ตามภาพที ่2.1   

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงสถานการณการทจุริตของประเทศไทย  
ท่ีมา: ชนิดา  อาคมวัฒนะ, 2560. 
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ดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) โดยองคกรเพื่อความ

โปรงใสนานาชาติ (Transparency International-TI) ใหความหมายไว 

 CPI หมายถึง ดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index) คือ คาคะแนน

การรับรูการทุจริตของแตละประเทศซึ่งสะทอนมุมมองตอสถานการณและความรับรูจากขอมูลและ

ประสบการณจรงิทีเ่กิดข้ึนในประเทศน้ัน ๆ  เชน นโยบายทางเศรษฐกิจ การบังคับใชกฎหมาย ปญหา

การทุจริต ประสิทธิภาพในการบริหารประเทศของรัฐบาล  โดยกระบวนการรวบรวมขอมูลและ

ประมวลผลคาคะแนนจากผลการประเมินของแหลงขอมลูทีม่ีเช่ือถือ และมีความเปนสากลจํานวนรวม

ทั้งหมด 12 แหลง สําหรับประเทศไทยใชผลการประเมินจาก 8 แหลง หรือ 9 แหลงในบางป  โดย

สํารวจเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ไดแก การรับรูสถานการณ การทุจริตจริงและความสุมเสี่ยงทุจริต 

รวมทั้งความพยายามและความสําเร็จในการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

 คะแนนระหวาง 0 - 100 คะแนน โดยที่คาคะแนน 0 หมายถึง การรับรูวามีการทุจริตใน

ประเทศน้ันสูงมาก ขณะที่คาคะแนน 100 หมายถึง การรับรูวามีการทุจริตในประเทศน้ันตํ่ามาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2  แสดงดัชนีการรับรูการทุจริต 

ที่มา : ประหยัด พวงจําปา, 2560 
 

คาคะแนนการรับรูการทุจริตของประเทศไทยในป 2559 ไดคะแนน 35 คะแนน อยูในอันดับ
ที่ 101 จาก 176 ประเทศ และในป 2560 ไดคะแนน 37 คะแนน อยูในอันดับที่ 96 จาก 180 ประเทศ 
จึงเปนการรับรูวาการทุจริตในประเทศไทยน้ันคอนขางสูง ซึ่งสงผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศ
และยอมสง ผลกระทบดานอื่นตามมา เชน ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง องคกรเพื่อความโปรงใส
นานาชาติ จัดอันดับ CPI (Corruption Perceptions Index 2016) จาก ดัชนีช้ีวัด 13 ดัชนี แตที่
เกี่ยวของกับประเทศไทยมีเพียง 8 ดัชนี ดังตารางแสดงฐานขอมูลหลัก 8 แหลงผลสํารวจ CPI
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ตารางทีÉ 2.1 แสดงแหลง่ผลสาํรวจ CPI 

แหลงขอมูล  ประเด็นที่สงผลตอ CPI ของไทย 
ป 

2555 

ป 

2556 

ป 

2557 

ป 

2558 

ป 

2559 

Bertelsmann Foundation 

Transformation index  

: BF-

BTI 

เรื่องการปราบปรามการทุจริตและ

บังคับใชกฎหมายกับผูกระทําผิด  

มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  

45 40 40 40 40 

Global Insight 
Country Risk Rating  

: GI การดําเนินการทางธุรกิจตองเก่ียวของ
กับการทุจริตมากนอยเพียงใด  

42 32 42 42 22 

Economist Intelligence 
Unit Country Risk 
Assessment  

: EIU ความโปรงใสและตรวจสอบไดในการใช
จายงบประมาณภาครัฐ  38 38 38 38 37 

IMD World 
Competitiveness  

: 
IMD 

การติดสินบนและการทุจริตมีอยูหรือไม 
และมากนอยเพียงใด  

38 36 33 38 44 

World Economic Forum 
Executive Opinion 
Survey (EOS)  

: WEF ภาคธุรกิจตองจายเงินสินบนใน
กระบวนการตางๆ มากนอยเพียงใด  35 35 39 43 

37 
 

Political and Economic 
Risk Consultancy Asian 
Intelligence  

: 
PERC 

ระดับการรับรูวาการทุจริตเปนปญหาที่
สงผลกระทบตอสถาบันตางๆ ทางสังคม  
เศรษฐกิจและการเมืองมากนอยเพียงใด  

35 39 35 42 
38 
 

World Justice 
Project Rule of Law  

: 
WJP 

เจาหนาที่รัฐมีพฤติกรรมการใชตําแหนง
หนาที่ในทางมิชอบมากนอยเพียงใด  

33 33 44 26 
37 
 

Political Risk 
Services 
International 
Country Risk Guide  

: 
ICRG 

ผูมีอํานาจ มีตําแหนงทางการเมืองมีการ
ทุจริต ใชระบบอุปถัมภ ระบบเครือญาติ 
ภาคการเมืองกับภาคธุรกิจมี
ความสัมพันธกันเพียงใด  

31 31 31 31 32 

Varieties of 

Democracy Project  

: VD ความหลากหลายของประชาธิปไตย 
การเลือกตั้ง เสรีภาพ เปดใหมีการ
แลกเปล่ียน ความคิดเห็น ความเห็นพอง
ของทุกฝาย พฤติกรรมคอรรัปชันใน
ระบบการเมือง ฝายบริหาร ฝายนิติ
บัญญัติและฝายตุลาการ  

- - - - 24 

 

ที่มา : ชนิดา อาคมวัฒนะ, 2560. 
 

 จากตารางขางตนสะทอนดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทยยังอยูในลําดับที่มีความ

เสี่ยงสูง ซึ่งทุกภาคสวนของหนวยงานราชการ ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี่ยวของควรไดมีสวน

รวมในการสรางวัฒนธรรมการตอตานการทุจริตในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
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 ดัชนีสถานการณคอรรัปชันไทย  ไดทําการสํารวจชวงเดือนมิถุนายนและธันวาคมของทุกป

โดยการสํารวจสถานการณคอรรัปชัน จาก 3 กลุมเปาหมาย ไดแก ขาราชการ นักธุรกิจและประชาชน 

ในประเด็น 1) ความรุนแรงของปญหาการทุจริตคอรรัปชัน  2) ทัศนคติและจิตสํานึกของคนในสังคม

ตอการทุจริตคอรรัปชัน และ 3) ประสิทธิภาพการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ดังภาพที่ 2.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  แสดงสถานการณคอรรัปชันไทย 

ที่มา : ชนิดา อาคมวัฒนะ, 2560. 
 

 การทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากการศึกษาและไดมีการรวบรวมขอมูลจําแนก

ลักษณะการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ได 8 ประเภท ดังน้ี 

 1.  การทุจริตดานงบประมาณ การทําบัญชี การจัดซื้อจัดจาง และการเงินการคลัง  

 2.  ปญหาการทุจริตในระบบบริหารงานบุคคล  

 3.  ปญหาการทุจริตที่เกิดจากตัวบุคคล  

 4.  สภาพการทุจริตอันเกิดจากชองวางของกฎ ระเบียบ และกฎหมาย  

 5.  ปญหาของการทุจริตที่เกิดจากการขาดความรูความเขาใจและขาดคุณธรรมจริยธรรม  

 6.  ลักษณะปญหาการทุจริตที่เกิดจากการขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ  

 7.  ลักษณะปญหาของการทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลาย ในการ

ตรวจสอบจากภาคสวนตาง ๆ  

 8.  สภาพหรือลักษณะปญหาของการทุจริตที่เกิดจากอํานาจ บารมี และอิทธิพลทองถ่ิน  

 จากสถานการณและภาพลักษณการทุจริตของประเทศไทยในป พ.ศ. 2559 โดยองคกร 

เพื่ อความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International: TI) ไดจัดอันดับคาคะแนน CPI       
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ของประเทศไทยที่ 35 คะแนนสะทอนภาพลักษณการทุจริตอยูในระดับคอนขางสูง ทั้งน้ีรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 63 และมาตรา 65  ไดระบุไวดังน้ี   

 มาตรา 63 รัฐตองสงเสริม สนับสนุน และใหความรูแกประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจาก   

การทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดใหมีมาตรการและกลไก              

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกลาวอยางเขมงวด รวมทั้ง

กลไกในการสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีสวนรวมในการรณรงค ใหความรู ตอตานหรือ         

ช้ีเบาะแส โดยไดรับความคุมครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ  

 มาตรา 65 รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน     

ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อให

เกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว 

 การจัดทํา การกําหนดเปาหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุ เปาหมายและสาระที่พึ งมี            

ในยุทธศาสตรชาติใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งน้ีกฎหมายดังกลาวตองมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับการมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสวนอยางทั่วถึงดวย 

 ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 63 และ 65 รัฐบาลจึงไดกําหนดยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560-2579) ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ขอ (4) 

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ นอกจากน้ีไดกําหนดยุทธศาสตรวาดวยการปองกัน      

และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) มีระยะเวลา 5 ป โดยกําหนดวิสัยทัศน    

พันธกิจ เปาประสงคและยุทธศาสตร ดังน้ี 

 วิสัยทัศน "ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติ ตานทุจริต (Zero Tolerance & Clean 

Thailand)"  

 พันธกิจ "สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ         

ทุกภาคสวนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ใหมี

มาตรฐานสากล" 

 เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร "ระดับคะแนนของดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 

Perceptions Index: CPI) สูงกวารอยละ 50" 

 กําหนดวัตถุประสงคและยุทธศาสตร ดังน้ี 

 วัตถุประสงคที่ 1  สังคมมีพฤติกรรม รวมตานการทุจริตในวงกวาง 

 วัตถุประสงคที่ 2  เกิดวัฒนธรรมทางการเมือง มุงตานการทุจริตในทุกภาคสวน 

 วัตถุประสงคที่ 3  การทุจริตถูกยับย้ังอยางเทาทัน ดวยนวัตกรรม กลไกปองกัน การทุจริตและ

ระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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 วัตถุประสงคที่ 4  การปราบปรามการทุจริต และการบังคับใชกฎหมาย มีความรวดเร็ว 

เปนธรรมและไดรับความรวมมือจากประชาชน 

 วัตถุประสงคที่ 5  ดัชนีการรับรูการทุจริต ของประเทศไทย มีคาคะแนนในระดับที่สูงข้ึน 

 ยุทธศาสตรที ่1  สรางสังคม ที่ไมทนตอการทุจริต 

 ยุทธศาสตรที ่2  ยกระดับเจตจํานง ทางการเมืองในการตอตานการทุจริต 

 ยุทธศาสตรที ่3  สกัดกั้นการทุจริต เชิงนโยบาย 

 ยุทธศาสตรที ่4  พัฒนาระบบปองกัน การทุจริตเชิงรุก 

 ยุทธศาสตรที ่5  ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 

 ยุทธศาสตรที ่6  ยกระดับคะแนนดัชนี การรับรูการทุจริตของประเทศไทย 

 ดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทยดังกลาวขางตน เพื่อใหประเทศไทยมีคะแนนดัชนี  

การรับรูการทุจริตที่เพิ่มข้ึน รัฐบาลไดกําหนดนโยบายตามยุทธศาสตรทั้งระยะ 20 ปและระยะ 5 ป   

เพื่อการปองกันและปราบปรามการทุจริต พรอมไปกับการสรางธรรมาภิบาลภาครัฐ มีการกํากับดูแล  

ที่ดี มีหลักการ มีกติกา มีกลไกที่ ดีและเหมาะสม รวมถึงการจัดโครงสรางระบบการบริหารงาน 

ข้ันตอนกระบวนการทํางาน มาตรฐานการบริหารภาครัฐ ความรับผิดชอบตอสาธารณะ เพื่อใหเกิด

สถานการณและบรรยากาศการมีสวนรวมในการ “สรางความมั่นคงในสังคม เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน  

มีเสถียรภาพมีคุณคา เปนกลไกที่นาเช่ือถือและเปนที่ยอมรับของสังคม” เพราะหากไมยึดมั่น         

ในหลักธรรมมาภิบาลก็จะประสบปญหาได (ประหยัด  พวงจําปา, 2560 ) ดังตอไปน้ี 

 1.  ความขัดแยงของผลประโยชน (Conflict of Interest)  

 2.  การใชอํานาจแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ (Abuse of Power)  

 3.  การใชขอมูลภายในเพื่อหาประโยชน (Insider Trade)  

 4.  การยักยอกทรัพย ฉอโกง การทุจริตคอรรัปชัน (Corruption)  

 5.  ขาดความสนใจในการกํากับผลงาน และมีการรายงานที่คลาดเคลื่อนอยางตอเน่ือง  

 6.  การละเลยตอการประเมินความเสี่ยง (Reckless Risk Management)  

 7.  แจงขอมูลที่เปนเท็จ ปดบัง หรือเปนขอมูลจริงเพียงบางสวนตอสาธารณะ  

 8.  สรางภาพผลงานที่ไมตรงความเปนจริง (Performance & Result Manipulation) 

 ในทางตรงกันขาม หากมีหลักธรรมาภิบาลกํากับดูแลที่ดีและเหมาะสม ตามพระราชกฤษฎีกา  

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 การบริหารบานเมือง  

ที่ดี ก็สามารถที่จะบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย ดังตอไปน้ี 

 1.  เกิดประโยชนสุขแกประชาชน 

 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรฐั 
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 4.  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

 6.  ประชาชนไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 ดวยสถานการณ ดังกลาวมาขางตนจึงนําไปสูการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส       

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนานจึงเปน

หนวยงานหน่ึงที่ไดรับการเสนอตอที่ประชุมคณะรัฐมนตรี โดยสํานักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช.    

เพื่อใหไดผลของการประเมินเปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินและนําไปสูการรับรูการทุจริตที่สูงข้ึนตอไป 

 ความเปนมาของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  เรียกสั้น ๆ วา ITA แตเดิม

ประเทศไทยยังไมมีการจัดทําเครื่องมือใชช้ีวัดความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

สํานักงาน ป.ป.ช. จึงไดมีการริเริ่มศึกษากรอบแนวคิดและพัฒนาเพื่อสรางเครื่องมือการวัดระดับ 

ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐข้ึนเปนครั้งแรก คือ ดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 

(Transparency Index: TI)  โดยมีแนวคิดใหครอบคลุมหลักธรรมภิบาล 6 ขอ คือ หลักประสิทธิภาพ 

หลักความพรอมรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลักความโปรงใส 

 พ.ศ. 2552 – 2555 สํานักงาน ป.ป.ช.  ไดศึกษาดูงานและลงนาม MOU กับคณะกรรมการ

ตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (ACRC) เพื่อพัฒนาโครงการตอตานการทุจริต

รวมกัน ตอมาทําใหเกิดการบูรณาการเครื่องมือการประเมินของสํานักงาน ป.ป.ช. และ ACRC เขา

ดวยกัน 

 พ.ศ. 2556 ดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (TI) รวมกับการประเมินคุณธรรมใน

การดําเนินงาน (IA) 

 พ.ศ. 2557 ถึงปจจุบัน (พ.ศ.2560)  พัฒนาเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

 ในปงบประมาณ 2558 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนานไดเขารับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสเปนครั้งแรก ซึ่งเปนที่คาดหวังวาจะไดนําผลการประเมินในครั้งน้ันไป

ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการตอตานคอรรัปชันใหมีความโปรงใสย่ิงข้ึน    

ในปงบประมาณ 2560 คณะกรรมการสํานักงาน ป.ป.ช. ไดเสนอที่ประชุมคณะรัฐมนตรีใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเขารับการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสเปนครั้งที่ 2 เพื่อนําผลการประเมิน

ใหหนวยงานนําไปปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานเกี่ยวกับการตอตานคอรรัปชันขององคกรใหมี   

ความโปรงใสย่ิงข้ึน ทั้งน้ีใหมีการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริตที่สูงข้ึนตามนโยบายยุทธศาสตรการ
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ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบ

ปองกันการทุจริตเชิงรุก ดังน้ี 

 1.  เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานปองกันการทุจริต 

 2.  สรางกลไกการปองกันเพื่อยับย้ังการทุจริต 

 3.  พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดปญหาการทุจริต 

 4.  พัฒนารูปแบบการสื่อสารสาธารณะเชิงสรางสรรคเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ประชาชนในสังคม 

 5.  การพัฒนา วิเคราะหและบูรณาการระบบการประเมินดานคุณธรรมและความโปรงใส    

ในการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อเช่ือมโยงกับแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรบัรู การทุจริต 

(Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย 

 6.  สนับสนุนใหภาคเอกชนดําเนินการตามหลักบรรษัทภิบาล 

 7.  พัฒนาสมรรถนะและองคความรู เชิงสรางสรรคของบุคลากรดานการปองกันการทุจริต 

 8.  การพัฒนาระบบและสงเสริมการดําเนินการตามอนุสัญญาสหประชาชาติวา ดวยการ

ตอตานการทุจริต ค.ศ. 2003 (United Nations Convention against Corruption C.C. 2003 – 

UNCAC 2003) 

 

2. แนวคิดและดัชนีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ไดเริ่มจากการศึกษา       

ของสํานักงาน ป.ป.ช. เมื่อป พ.ศ. 2552 เพื่อสรางเครื่องมือวัดระดับการทุจริตและพัฒนาดัชนีวัด

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ

คณะกรรมการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมือง สาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil 

Rights Commission : ACRC) ตอมาในป พ.ศ. 2553 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดเริ่มนํารองทดลอง       

ใชเครื่องมือดัชนีวัดความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยราชการกลาง 8 หนวยงาน ในป       

พ.ศ. 2554-2555 คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติใหบูรณาการเครื่องมือประเมินคุณธรรม (Integrity 

Assessment) และดัชนีวัดความโปรงใส (Transparency Index) เ ขา ดวยกัน เพ ราะแนวคิด    

ทั้ ง  2  ระบบมีความคลายคลึงกันและ เปน เครื่อ งมือที ่ เ ส ริมสรางการปอ งกัน การทุจริต     

คอรรัปชันของประเทศ  

      1.  แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) เปนการประยุกตแนวคิดของการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสที่ไดเรียนรูจากการปรากฏการณขององคการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมือง  

(Anti-Corruption and Civil Rights Commission: ACRC)  จ ากสาธารณรัฐ เก าหลีที ่ประสบ
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ความสําเร็จมาแลว โดยสํานักงานป.ป.ช.ไดนํามาพัฒนาตอยอดเครื่องมือใหมีการครอบคลุมในมิติ   

ของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจากการรับรูของผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย      

ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนการดําเนินงานที่จะตองมีหลักฐานเอกสารเชิง

ประจักษของหนวยงานภาครัฐที่ใหบริการน้ัน ๆ สํานักงานป.ป.ช.จึงกําหนดเครื่องมือการประเมินผล

การดําเนินงานใน 2 รูปแบบ (สํานักงาน ป.ป.ช.,  2558,  น.7-25) คือ 

 1) เครื่องมือการประเมินผลระดับการทุจริตในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

จากการรับรูของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่มีประสบการณ ในการเขารับบริการ            

จากหนวยงานภาครัฐโดยตรงและเจาหนาที่รัฐในหนวยงานน้ัน ๆ 

 2) เครื่องมือการประเมินผลความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการตอตาน        

การทุจริตและการสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน ซึ่งสามารถตรวจสอบไดทั้งจากเอกสาร

หลักฐานเชิงประจักษและจากมุมมองการรับรู 

 นอกจากน้ีไดกําหนดดัชนีสําคัญในการวัดผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส        

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มีกรอบการประเมิน 5 ดัชนี ดังน้ี  

 1.  ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) 

 2.  ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability Index)  

 3.  ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index)  

 4.  ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index)  

 5.  ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index) 

 

 2.1 ดัชนีความโปรงใส  

 

 

 

 

 

  

 
 

ภาพที่ 2.4  แสดงดัชนีความโปรงใส 

ดัชนีความโปรงใส 

การใหเปดเผยและเขาถงึขอมูล การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การจัดการเร่ืองรองเรียน 

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

การใหเปดเผย และเขาถึงขอมูลของ
หนวยงาน 

การดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
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 ดัชนีความโปรงใส เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับความสามารถในการใหและเปดเผยขอมูล              

ตาง ๆ รวมถึงขอมูลการดําเนินงานตามภารกจิของหนวยงานที่ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง 

หรือบิดเบือนขอมูล โดยเฉพาะกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งเปนการดําเนินงานที่มีความเสี่ยง        

ในการทุจริตมากกวาการดําเนินงานดานอื่น ๆ หนวยงานจะตองดําเนินการและสงเสริมใหเกิด     

ความโปรงใสในทุกข้ันตอนตามที่กฎหมายกําหนด รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกหรือ     

ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในกระบวนการดําเนินงานดานตาง ๆ ของหนวยงาน ต้ังแตการ   

รวมแสดงความคิดเห็น รวมจัดทําแผนงาน รวมดําเนินการและการมีสวนรวมในการตรวจสอบ 

สามารถรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานและรองเรียนเจาหนาที่ที่ขาดคุณธรรม       

และความโปรงใสได 
 

 ตัวชี้วัดการให เปดเผยและเขาถึงขอมูล  

 1.  ตัวช้ีวัดยอยการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ

กระบวนการของหนวยงานในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้ อจัดจางที่ ตองดําเนินการ            

ตามที่กฎหมายกําหนดใหหนวยงานภาครัฐจะตองดําเนินการ เพื่อเปนมาตรการใหหนวยงาน

ดําเนินการอยางโปรงใสและลดโอกาสในการเกิดการทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน  

 

ตารางที่ 2.2 แสดงตัวช้ีวัดยอยการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 

EBIT มีการประกาศเผยแพรแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  
มีการเผยแพรขอมูลอย างเป นระบบเกี่ยวกับการจักซื้อจัดจ าง ในป งบประมาณ            
พ.ศ. 2560 เพื่อใชสาธารณชนสามารถตรวจสอบขอมูลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานได 
โดยมีประกอบดังตอไปน้ี 

(1) ช่ือโครงการ 
(2) งบประมาณ 
(3) ผูซื้อซอง 
(4) ผูย่ืนซอง 
(5) ผูไดรับคัดเลือก 

มีแนวทางการตรวจสอบถึงความเกี่ยวของระหวางเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง
และผูเสนองาน เพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) แสดงตัวช้ีวัดยอยการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 

EBIT ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 หนวยงานของทานมีการดําเนินเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการ
จัดซื้อจัดจางแตละโครงการใหสาธารณชนรบัทราบ ตามกระบวนการดังตอไปน้ี 

(1) มีการประกาศเผยแพรการจัดซื้อจัดจางแตละโครงการลวงหนาไมนอยกวา
ระยะเวลาที่กฎหมายของแตละหนวยงานกําหนด 

(2) มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลอืกตัดสนิผลการจดัซื้อจัดจาง
แตละโครงการ 

(3) มีการประกาศเผยแพรวิธีคํานวณราคากลางแตละโครงการ 
(4) มีการเผยแพรรายช่ือผูมีคุณสมบัติเบื้องตนในการซื้อหรือจางแตละโครงการ  

     (5) มีการประกาศเผยแพรผลการจัดซื้อจัดจางแตละโครงการ พรอมระบุวิธีการจัดซื้อ 
จัดจางและสาเหตุที่ใชในการตัดสินผลการจัดซื้อจัดจาง 

มีการวิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
มีการนําผลการวิเคราะหจัดซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  มาใชในการ
ปรับปรุงการจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 2.  ตัวช้ีวัดยอยการใหเปดเผยและเขาถึงขอมูลของหนวยงาน เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหา

เกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานในการใหและเปดเผยขอมูล บทบาท ภารกิจของหนวยงาน     

และขอมูลการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดของหนวยงาน โดยหนวยงานจะตอง  

เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานไดหลากหลายชองทาง         

รวมทั้งขอมูลดังกลาวจะตองมีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันและเผยแพรอยางตรงไปตรงมา            

ไมมีการบิดเบือนขอมูล  
 

ตารางที่ 2.3  แสดงตัวช้ีวัดยอยการใหเปดเผยและเขาถึงขอมูลของหนวยงาน 

EBIT มีหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการของหนวยงาน  
มีสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทอํานาจหนาที่ของหนวยงานทางชองทางใดบาง  
มีการแสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจที่ เปนปจจุบันทางเว็บไซตของ
หนวยงาน หรือสื่ออื่นๆ  
มีระบบการใหขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะ หรือ
ระบบ Call Center โดยมีระบบตอบรับอัตโนมัติ หรือมีเจาหนาที่ของหนวยงานใหบริการ
ขอมูลตลอดเวลาทําการของหนวยงาน  

EIT หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน ถูกตอง 
ครบถวน สมบูรณ และปรับขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ  
เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  
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ตัวชี้วัดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 1.  ตัวช้ีวัดยอยการมีสวนรวมในการดําเนินงาน เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ

กระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม             

ในการดําเนินงานข้ันตอนตางๆ ของหนวยงาน ต้ังแตการรวมแสดงความคิดเห็น รวมวางแผน จัดทํา

แผนงาน รวมดําเนินการและรวมติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งจะสะทอนใหเห็น

ถึงการดําเนินงานดวยความโปรงใสของหนวยงานได     
 

ตารางที่ 2.4  แสดงตัวช้ีวัดยอยการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

EBIT ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ        
ตามภารกิจหลักของหนวยงาน  
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลัก            
ของหนวยงาน  
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินการโครงการ ตามภารกิจหลักของ
หนวยงาน  

EIT หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือการดําเนินงานของหนวยงาน  
หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน  

  

 2.  ตัวช้ีวัดยอยการจัดการเรื่องรองเรียน  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการ

ของหนวยงานที่แสดงถึงการเปดโอกาสและใหความสาํคัญกับการใหผูมีสวนไดสวนเสยีเขามามสีวนรวม

ในการตรวจสอบและสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ รวมถึงเรื่อง

รองเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานในกระบวนการตางๆ ของหนวยงาน อันไมโปรงใสหรือทุจริตตอหนาที่ได 

ซึ่งสะทอนใหเห็นวาหนวยงานพรอมที่จะใหมีการตรวจสอบจากผูมีสวนไดสวนเสียและแสดงใหเห็นถึง

ความโปรงใสของหนวยงานได                 
 

ตารางที่ 2.5  แสดงตัวช้ีวัดยอยการจัดการเรื่องรองเรียน   

EBIT มีการกําหนดชองทางการรองเรียนและข้ันตอน/กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  
มีการกําหนดหนวยงาน หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน  
มีระบบการตอบสนอง หรือรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรองเรยีนใหผูรองเรียนทราบ  
มีรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข      
และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบผานเว็บไซต หรือสื่ออื่นๆ  

EIT หนวยงานมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและชองทางการรับเรื่องรองเรียน และ
ประชาสัมพันธแนวทางการรับเรื่องรองเรียนใหประชาชนไดรับทราบอยางชัดเจน  
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 2.2 ดัชนีความพรอมรับผิด  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5  แสดงตัวช้ีวัดการปองกันผลประโยชนทับซอน 

 

 ดัชนีความพรอมรับผิด เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริหาร   

และเจาหนาที่ของหนวยงานที่แสดงถึงการปฏิบั ติงานตามหนาที่อยางเต็มใจ  กระตือรือรน              

มีความพรอมที่ จะใหบริการ หรือสงมอบผลงานตอสาธารณะตามที่ กําหนดไวในพันธกิจ              

และยึดหลักการกระจายผลประโยชนที่ถูกตอง ชอบธรรมและเสมอภาคใหทุกภาคสวนไดรับการแกไข

ปญหาและไดรับผลประโยชนอยางแทจริง รวมถึงความกลาหาญที่จะรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงาน

ของตนเอง โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหารของหนวยงาน ซึ่งเปนผูกําหนดทิศทางของหนวยงานในระดับ

นโยบายน้ัน จะตองมีเจตจํานงที่แนวแนในการบริหารหนวยงาน ดวยความซื่อสัตยสุจริต พรอมรับผิด

เมื่อ เกิดความผิดพลาด เพื่ อสรางความเช่ือมั่นแกสาธารณชนวาการขับเคลื่ อนหนวยงาน               

จะเปนไปอยางมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล 

 ตัวชี้วัดความพรอมรับผิด  

 1. ตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของหนวยงานที่แสดงถึงความมุงมั่นต้ังใจ 

ปฏิบัติงานอยางเต็มประสทิธิภาพ มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที ่ใหความสําคัญ

กับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่มากกวาเรือ่งสวนตัว พรอมรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ

เปาหมายและมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน หากเกิดความผิดพลาดหรือความเสียหายข้ึน 

รวมถึงกระบวนการของหนวยงานในการจัดการกับเจาหนาที่ที่ไมปฏิบัติงานและขาดความรับผิดชอบ

ตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ  

ความพรอมรับผิด 

ดัชนีความพรอมรบัผิด 

เจตจํานงสุจริต 

เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน 

ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน 

ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 2.6  แสดงตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน 

IIT เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ กระตือรือรน เต็มความสามารถ 
โดยมุงผลสําเร็จของงาน  
หนวยงานของทานมีความพรอมที่จะบริการ หรือสงมอบผลงานตอสาธารณะ ตามที่
กําหนดไวในพันธกิจ  
เจาหนาที่ของหนวยงานทานใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ความ
รับผิดชอบมากกวาการทําธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน  
ทานระลึกอยูเสมอวาทานจะตองมีสวนในความรับผิดชอบเมื่อหนวยงานเกิดความเสียหาย
อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดของทาน  
หนวยงานของทานมีมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการกับเจาหนาที่ที่ ไมมีความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบ  

EIT เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ กระตือรือรน เต็มความสามารถ    
โดยมุงผลสําเร็จของงาน  
หนวยงานมีความพรอมที่จะบรกิาร หรือสงมอบผลงานตอสาธารณะ ตามที่กําหนดไวในพันธกิจ  
เจาหนาที่ของหนวยงานใหความสําคัญกับการปฏิบั ติงานตามภารกิจหนาที่ความ
รับผิดชอบมากกวาการทําธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน  
เจาหนาที่ของหนวยงานพรอมรับฟงการวิพากษ หรือติชมจากประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสีย  
เจาหนาที่ของหนวยงานพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผดิพลาด หรือเกิด
ความเสียหาย  

 

 2. ตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับผิดในการบริหารงาน เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและทัศนคติในการบริหารงานของผูบริหารของหนวยงาน ซึ่งมีผลตอการผลการดําเนินงาน

ในภาพรวมของหนวยงาน ดังน้ันผูบริหารจะตองมีความรบัผดิชอบทั้งผลจากการปฏิบัติงานของตนเอง 

และผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานดวย                                                       

 

ตารางที่ 2.7  แสดงตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับผิดในการบริหารงาน 

IIT ผูบริหารของหนวยงานทานพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบ หากงานน้ันสงผลกระทบ
และเกิดความเสียหายตอสังคมโดยรวม  

EIT ผูบริหารของหนวยงานพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบ หากงานน้ันสงผลกระทบและเกิด
ความเสียหายตอสังคมโดยรวม  
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 ตัวชี้วัดเจตจํานงสุจริต  

 ตัวช้ีวัดยอยเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับพฤติกรรม

และทัศนคติในการบริหารงานของผูบริหารของหนวยงาน ที่จะตองมีจิตสํานึกในการบริหารหนวยงาน

อยางมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล มุงนําหนวยงานใหดําเนินงานตามภารกิจดวยความโปรงใส        

และปราศจากการทุจริต โดยการแสดงเจตนารมณที่แนวแนวาจะบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต

และใหความสําคัญกับการบริหารงานอยางมีคุณธรรมและพรอมที่จะรับผิดชอบหากเกิดความ         

ไม เปนธรรมหรือการทุจริตข้ึนในหนวยงานเพื่ อให เจาหนาที่ ในหนวยงานและสาธารณชน             

เกิดความเช่ือมั่นในการดําเนินงานของหนวยงานที่เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหาร  

กิจการบานเมืองที่ดี                 

 
ตารางที่ 2.8  แสดงตัวช้ีวัดยอยเจตจํานงสุจริตในกาบริหารงาน 

EBIT 

รอบท่ี 1 

ผูบริหารของหนวยงานมีการแสดงเจตจํานงวาจะบรหิารงานดวยความซื่อสัตยสจุรติตอ

เจาหนาที่ในหนวยงาน  

ผูบริหารของหนวยงานมีการแสดงเจตจํานงวาจะบรหิารงานดวยความซื่อสัตยสจุรติตอ

สาธารณชน  

ผูบริหารของหนวยงานมีการกําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในแตละดานดังน้ี  
1.  ดานความโปรงใส  
2.  ดานความพรอมรับผิด  
3.  ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  
4.  ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
5.  ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  
6.  ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน  

IIT ผูบริหารของหนวยงานทานไดแสดงเจตจํานงสุจริตที่แนวแนวาจะมุงมั่นในการบริหาร

หนวยงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  

ผูบริหารของหนวยงานทานมีการสนับสนุนงบประมาณ หรือการดําเนินการ เพื่อให

เกิดความโปรงใสและซื่อสัตยสุจริตมากข้ึนในหนวยงาน  

EIT ผูบริหารของหนวยงานมีภาพลักษณที่ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริตในการบริหารงาน  
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 2.3 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.6  แสดงดัชนีความปลอดจากการทจุริตในการปฏิบัติงาน 
 

 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ในหนวยงาน ที่เปนพฤติกรรมที่เขาขายการทจุริตตอหนาที่ หรือผลการปฏิบัติหนาที่ของ

ผูบริหารที่เปนพฤติกรรมที่เขาขายการทุจริตในเชิงนโยบาย ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวจะสะทอนการรับรู

และประสบการณตรงของผูมีสวนไดสวนเสียที่เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานในภารกิจใดภารกิจหน่ึง

ของหนวยงาน นอกจากน้ีผลการช้ีมูลความผิดจากสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. ซึ่งเปน

ขอเท็จจริงอันนาเช่ือถือยังเปนการสะทอนพฤติกรรมดังกลาวอีกดวย 
 

 ตัวชี้วัดการถูกชี้มูลความผิด 

 ตัวช้ีวัดยอยเรื่องช้ีมูลความผิด  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับผลจากการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่หนวยงานที่เปนพฤติกรรมอันเขาขายการทุจรติตอหนาที ่โดยพิจารณาจากเรื่องกลาวหา

ที่มีมติช้ีมูลความผิดของสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. ในชวงระยะเวลาระหวาง วันที่ 1 

กรกฎาคม 2559 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2560 ซึ่งเปนชวงระยะเวลาการใชขอมูลเรื่องช้ีมูลความผิดของ

เจาหนาที่ประกอบการประเมินที่ตอเน่ืองจากการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทั้งน้ีเรื่อง

กลาวหาน้ันจะตองมีมูลเหตุแหงความผิดเกิดข้ึนต้ังแต ป พ.ศ. 2558 ซึ่งเปนปแรกที่ไดมีการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐเต็มรูปแบบทั่วประเทศ                              
 

ตารางที่ 2.9  แสดงตัวช้ีวัดยอยการถูกช้ีมูลความผดิ 

ขอมูลการถูกช้ีมูลความผดิ 
EBIT 

: เรื่องช้ีมูลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงานตามฐานขอมูลของ
สํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏบิัตงิาน 

การถูกชี้มูลความผิด 
(ขอมูลจากสํานักงาน ป.ป.ช. 

และ สํานักงาน ป.ป.ท.) 

ความปลอดจาก 
การทุจริตเชงินโยบาย 

การทุจริตตอหนาท่ี 

เรื่องช้ีมูลความผิด 

การรับสินบน 

การใชตําแหนงหนาท่ี 
ในการเอ้ือประโยชน 

ความปลอดจาก 
การทุจริตเชิงนโยบาย 
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 ตัวชี้วัดการทุจริตตอหนาท่ี 

 1.  ตัวช้ีวัดยอยการรับสินบน เปนตัวช้ี วัดยอยที่มี เ น้ือหาเกี่ ยวกับการปฏิบั ติงาน           

ของเจาหนาที่ของหนวยงานที่เปนพฤติกรรมอันเขาขายการทุจริตตอหนาที่ในลักษณะที่เจาหนาที่     

ของหนวยงานมีการรับ หรือเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชนใดๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย        

ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียอาจเกิดการรับรูการรับสินบนเหลาน้ันจากการเคยไดยิน ไดเห็น หรือรับทราบ

จากแหลงอื่นๆ หรืออาจเกิดจากการเคยจายสินบนใหแกเจาหนาที่ของหนวยงานจริง      
 

ตารางที่ 2.10 แสดงตัวช้ีวัดยอยการรับสินบน 

IIT เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการรับสิ่งของ การอํานวยความสะดวก ความบันเทิง หรือ
สิทธิประโยชนอื่นๆ จากผูที่ตองการสรางความสมัพันธที่ดีและคาดหวังใหมกีารตอบแทนใน
อนาคต  

เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการเรียกรับเงิน หรือประโยชนจากผูอื่น  
EIT ทานเคยไดยิน หรือรับทราบวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการรับสิ่งของ การอํานวยความ

สะดวก ความบันเทิง หรือสิทธิประโยชนอื่นๆ จากผูที่ตองการสรางความสัมพันธที่ดีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  
ทานเคยไดยิน หรือรับทราบวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการเรียกรับเงิน หรือประโยชน
จากผูอื่น  
ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงินหรือประโยชนอื่นๆ  

 

 2.  ตัวช้ีวัดยอยการใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชน เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหา

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของหนวยงานที่เปนพฤติกรรมอันเขาขายการทุจริตตอหนาที่   

ในลักษณะที่เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ หรือการใชตําแหนง

หนาที่ของตนเองอยางไมเปนธรรม เพื่อเอื้อประโยชนแกตนเอง พวกพองหรือผูอื่น ซึ่งผูมีสวนได    

สวนเสียอาจเกิดการรับรูการใช ตําแหนงหนาที่ ในการเอื้อประโยชนของเจาหนาที่ เหลาน้ัน           

จากการเคยไดยิน ไดเห็น หรือรับทราบจากแหลงอื่น ๆ หรืออาจเกิดจากการเคยถูกเจาหนาที่      

ของหนวยงานใชอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมโดยตรงเพื่อเอื้อประโยชนแกตนเอง   

หรือพวกพอง   
 

ตารางที่ 2.11  แสดงตัวช้ีวัดยอยการใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชน  

IIT เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการใชอํานาจหนาที่เพื่อเอ้ือประโยชนแกตนเอง หรือพวกพอง  

เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีสวนไดสวนเสียในสัญญาโครงการ หรือสัมปทานใด ๆ ของ
หนวยงาน  

EIT ทานเคยไดยิน หรือรับทราบวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชอํานาจหนาที่เพื่อเอื้อ
ประโยชนแกตนเอง หรือพวกพอง  
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ตารางที่ 2.11 (ตอ)  แสดงตัวช้ีวัดยอยการใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชน    

EIT ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เพื่อเอื้อประโยชนแกตนเอง
หรือพวกพอง  
เจาหนาที่ของหนวยงานมีสวนไดสวนเสียในสัญญาโครงการ หรือสัมปทานใดๆ  ของหนวยงาน    

  

ตัวช้ีวัดยอยความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย เป น ตั วช้ี วัดยอยที่ มี เ น้ื อหาเกี่ ยวกับ       

การปฏิบั ติงานของผูบริหารของหนวยงานที่เปนพฤติกรรมอันเขาขายการทุจริตเชิงนโยบาย            

ซึ่งมีลักษณะเปนการทุจริตที่เกิดจากความสัมพันธเกื้อหนุนกันระหวางผูบริหารของหนวยงานกับ       

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนหนวยธุรกิจเอกชน พวกพอง หรือมีการแทรกแซงทางการเมืองรวมดวย     

เพื่อเอื้อผลประโยชนในสัญญาโครงการ หรือสัมปทานของหนวยงาน หรือแลกเปลี่ยนกับการกําหนด

นโยบาย หรือการอนุมัติใดๆ   ของผูบริหารของหนวยงาน   
 

ตารางที่ 2.12  แสดงตัวช้ีวัดยอยความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 

IIT คูสัญญาโครงการ หรือสัมปทานใดๆ ของหนวยงานมีความเกี่ยวของเชิงอุปถัมภ หรือมี
ผลประโยชนรวมกันกับผูบริหารของหนวยงาน  
นโยบาย/ทิศทาง/การดําเนินงาน/การอนุมัติตางๆ ของหนวยงานทานถูกแทรกแซงจาก
ฝายการเมือง หรือผูมีอํานาจ กอใหเกิดประโยชนกับกลุมใดกลุมหน่ึง  

EIT คูสัญญาโครงการ หรือสัมปทานใดๆ ของหนวยงานมีความเกี่ยวของเชิงอุปถัมภ หรือมี
ผลประโยชนรวมกันกับผูบริหารของหนวยงาน  
นโยบาย/ทิศทาง/การดําเนินงาน/การอนุมัติตางๆ ของหนวยงานถูกแทรกแซงจาก  
ฝายการเมือง หรือผูมีอํานาจ กอใหเกิดประโยชนกับกลุมใดกลุมหน่ึง  

 

 2.4 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.7  แสดงดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

การไมทนตอทุจริต 

การดําเนินการปองกัน
ผลประโยชนทับซอนใน
หนวยงาน 

แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจรติ 

การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต 

การอายและเกรงกลัวท่ีจะทุจริต 
การตรวจสอบถวงดุล
ภายในหนวยงาน 

การปองกันผลประโยชน
ทับซอน 

การปองกันและปราบปราม
การทุจริตในหนวยงาน 

การสรางวัฒนธรรม 
สุจริตในหนวยงาน 
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ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติ      

ในการปฏิบัติงานที่มีการปลูกฝง สั่งสอน หรือถายทอดแกกันของเจาหนาที่ในหนวยงานจากรุนสูรุน            

จนกลายเปนแนวทางปฏิบัติประจํา หรือวัฒนธรรมของหนวยงาน ซึ่งวัฒนธรรมเหลาน้ันควรเปน       

การปฏิบัติตน หรือทัศนคติที่ดีเปนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ใหไมยอมรับพฤติกรรม  

การทุจริตตาง ๆ ในหนวยงาน จนกระทั่งไมทนตอการทุจริตและกอใหเกิดการลงโทษทางสังคม

(Social Sanction) สงผลทําใหเจาหนาที่ในหนวยงานเกิดความอาย หรือความกลัวที่จะกระทํา    

การทุจริตได  รวมถึงกระบวนการของหนวยงานที่จะตองปลูกฝงและสรางให เกิดวัฒนธรรม          

ทางความคิด แยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม กระบวนการของหนวยงาน      

ที่มีการกําหนดแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน นอกจากน้ีการมีกระบวนการ

ตรวจสอบถวงดุลภายในที่ เขมแข็งและมีประสิท ธิภาพจะสงผลให เจาหนาที่ ในหนวยงาน             

เห็นความสําคัญและเกิดความตระหนักถึงผลของการทุจริต จนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการรวม

ตอตานการทุจริตไดเชนกัน 
 

 ตัวชี้วัดการสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน 

 1.  ตัวช้ีวัดยอยการสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับพฤติกรรม

และทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานที่แสดงถึงการสั่งสอน หรือถายทอด        

การปฏิบั ติตนที่ ดีระหวางเจาหนาที่ ในหนวยงาน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่สงเสริมให เกิดคุณธรรม          

และความซื่อสัตยสุจริต จนเกิดกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและกลายเปนวัฒนธรรมสุจริต        

ของหนวยงาน   
   

ตารางที่ 2.13  แสดงตัวช้ีวัดยอยการสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต   

IIT เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการถายทอดพฤติกรรมการทํางานที่ดี มีคุณธรรมและ

ซื่อสัตยสุจริตใหแกกันอยูเสมอ  
 

 2.  ตัวช้ีวัดยอยการไมทนตอการทุจริต เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับพฤติกรรม       

และทัศนคติของเจาหนาที่ในหนวยงานที่ไมยอมรับการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ไมทนที่จะเห็นการ

ทุจริตในหนวยงาน พรอมที่จะดําเนินการเพื่อหาทางตรวจสอบและยับย้ังการทุจริตน้ัน จนเกิดกระแส  

การลงโทษทางสังคม 
 

ตารางที่ 2.14  แสดงตัวช้ีวัดยอยการไมทนตอการทุจริต   

IIT หากทานพบเห็นการทจุรติเกดิข้ึนในหนวยงานของทาน ทานจะไมเพิกเฉยและพรอมที่จะ

ดําเนินการ (เชน รองเรียน แจงเบาะแส หรือใหขอมูลแกสวนงานตรวจสอบภายในของ

หนวยงาน) เพื่อใหเกิดการตรวจสอบการทุจริตน้ัน  
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 3.  ตัวช้ีวัดยอยการอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและทัศนคติของเจาหนาที่ในหนวยงานที่เห็นวาการทุจริตน้ันเปนสิ่งที่นาอับอาย เน่ืองจาก

จะไมไดรับการยอมรับและถูกตอตานจากสังคมจนไมกลาที่จะกระทําการทุจริต หรือตระหนักถึง

บทลงโทษและผลของการทุจริตจนไมกลาที่จะกระทําการทุจริต 
 

ตารางที่ 2.15  แสดงตัวช้ีวัดยอยการอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต   

IIT เจาหนาที่ที่ทําการทุจริตในหนวยงานของทานยังคงลอยนวลและยังไดรับการยอมรับใน

หนวยงานอยู  

หากเกิดการกระทาํการทจุรติในหนวยงานของทาน เรื่องดังกลาวถือเปนเรื่องที่นาอับอาย

และจะถูกแรงกดดันทางสังคม จากทุกสวนในหนวยงานเสมอ  
 

 ตัวชี้วัดการปองกันผลประโยชนทับซอน  

 1.ตัวช้ีวัดยอย การดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน มีเน้ือหา

เกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานที่สงเสริมให เจาหนาที่ ในหนวยงานมีความเขาใจเกี่ยวกับ        

การกระทําที่เปนผลประโยชนทับซอน หรือสามารถแยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน

สวนรวมได รวมถึงพฤติกรรมของเจาหนาที่ในหนวยงานที่ไมเขาขายการมีผลประโยชนทับซอน  

 

ตารางที่ 2.16  แสดงตัวช้ีวัดยอยการดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 

EBIT มีการวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชนทับซอน  

มีการจัดทําคูมือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน  

มีการประชุมหรือสัมมนาหรือแลกเปลี่ยนความรูภายในหนวยงาน เพื่อใหความรูเรื่องการ

ปองกันผลประโยชนทับซอนแกเจาหนาที่  

มีการปรับปรงุข้ันตอน/แนวทางการปฏิบติังานหรอืระเบยีบเพื่อปองกันผลประโยชนทบัซอน  

IIT เจาหนาที่ของหนวยงานทานยังคงมีการนําวัสดุ  อุปกรณและของใชในราชการ           

ไปใชในการสวนตัว  

การบริหารงานและการปฏิบัติงานในหนวยงานทานมีการเอื้อประโยชนตอบุคคล       

บางกลุม  
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 การวิเคราะหความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชนทับซอน 

 1.  กําหนดเหตุการณความเสี่ยง  

 2.  ประเมินความเสี่ยงในประเด็นตางๆ ตามตารางคะแนน โดยพิจารณาจากโอกาส        

ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

 การกําหนดเหตุการณความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชนทับซอน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองสามารถที่จะระบุเหตุการณ หรือพฤติกรรมใดที่เปนความเสี่ยง       

ในแตละดานของการดําเนินงาน เชน มีพฤติกรรม หรือเหตุการณที่เปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดจาง งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (การกอสราง) ดังกลาว   

เปนตน 
 

ตารางที่ 2.17  แสดงเกณฑกําหนดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดข้ึนเปนประจํา 
4 สูง มีโอกาสเกิดข้ึนบอยครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดข้ึนบางครัง้ 
2 นอย มีโอกาสเกิดข้ึนนอยครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดข้ึนยาก 

 
ตารางที่ 2.18  แสดงเกณฑกําหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่สงผลกระทบดานการ
ดําเนินงาน 

ระดับ ผลกระทบท่ีจะเกิด คําอธิบาย 
5 สูงมาก ถูกลงโทษทางวินัยรายแรง 
4 สูง ถูกลงโทษทางวินัยอยางไมรายแรง 
3 ปานกลาง สรางบรรยากาศในการทํางานที่ไมเหมาะสม 
2 นอย สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานบอยครั้ง 
1 นอยมาก สรางความไมสะดวกตอการปฏิบติังานนานๆครัง้ 

 
ตารางที่ 2.19  แสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ระดับ ระดับความเสี่ยง ชวงคะแนน 
1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 15 - 25 คะแนน 
2 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 9 - 14 คะแนน 
3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4 -   8 คะแนน 
4 ความเสี่ยงระดับตํ่า (Low Risk : L) 1 -   3 คะแนน 

ระดับความเส่ียง = โอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ x ความรุนแรงของเหตุการณตาง ๆ  
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ตารางที่ 2.20  แสดงการแบงระดับความเสี่ยง (Risk Profile) แบงพื้นที่เปน 4 สวน  

ระดับความเสี่ยง 
คะแนนระดับ

ความเสี่ยง 
มาตรการกําหนด 

สี

สัญลักษณ 

เสี่ยงสูงมาก (Extreme) 15-25 คะแนน มีมาตรการลด และประเมินซ้ําหรือถาย

โอนความเสี่ยง 

สีแดง 

เสี่ยงสูง (High) 9-14 คะแนน มีมาตรการลดความเสี่ยง สีสม 

เสี่ยงปานกลาง (Medium) 4-8 คะแนน ยอมรับความเสี่ ยง แตมี มาตรการ

ควบคุมความเสี่ยง 

สีเหลือง 

เสี่ยงระดับตํ่า (Low) 1-3 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง สีเขียว 
 

 ตัวชี้วัดการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน 

1. ตัวช้ีวัดยอย แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหา

เกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการใหความสําคัญในการปองกันการทุจริต โดยการ

จัดทําแผนปฏิบั ติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ซึ่ งนอกจากจะตองมี           

การวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในปที่ผานมาแลว ยังตองมีการนําไปสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ     
 

ตารางที่ 2.21  แสดงตัวช้ีวัดยอยแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

EBIT มีการวิเคราะหผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อนํามาปรับแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

มีผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

IIT แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานทานถูกนําไปสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม  

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานทานสามารถยับย้ังการทุจริตใน

หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2.  ตัวช้ีวัดยอยการตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ

กระบวนการของหนวยงานในการตรวจสอบถวงดุลภายในเกี่ยวกับการดําเนินงานที่มีความเสี่ยง      

หรือมีโอกาสที่จะเกิดการทุจริต โดยกลุมคนที่มีบทบาทหนาที่ซึ่งจะตองมีดําเนินการอยางเปนอิสระ  

และมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน    
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ตารางที่ 2.22  แสดงตัวช้ีวัดยอยการตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน   

EBIT มีการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อการบริหารงานที่โปรงใส  

กรณีที่มีการรวมกลุมของเจาหนาที่เพื่อการบริหารงานที่โปรงใส กลุมดังกลาวมีกิจกรรมที่

แสดงถึงความพยายามที่จะปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงานใหมีความโปรงใสย่ิงข้ึน  

IIT หนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานทานมกีารดําเนินงานอยางอิสระ ไมถูกแทรกแซง

จากผูบริหาร หรือผูมีอํานาจ  

หนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานทานสามารถตรวจสอบ ยับย้ัง หรือปองกัน การ

ทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 2.5 ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 แสดงดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

 ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการของ

หนวยงานและพฤติกรรมของเจาหนาที่ในหนวยงานที่แสดงถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานที่จะตองกําหนดใหมีคูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีการปฏิบัติงานตาม

คูมือ หรือมาตรฐานน้ันอยางเครงครัดอยูเสมอ รวมถึงจะตองใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานอยาง

เปนธรรมและเทาเทียมกัน ซึ่งถือเปนลักษณะคุณธรรมที่หนวยงานจะตองพึงปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวน

เสียของหนวยงาน นอกจากน้ีหนวยงานจะตองมีคุณธรรมในการบริหารงานภายในหนวยงาน ทั้งการ

บริหารงานบุคคล พฤติกรรมการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน พฤติกรรมของหัวหนางานใน

การมอบหมายงาน ตลอดจนการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและอุปกรณที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
 

มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏบิตังิาน 

ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงบประมาณ 

คุณธรรมในการมอบหมายงาน 

การบริหารสภาพแวดลอมในการ

คุณธรรมในการบริหารงาน 



29 

 ตัวชี้วัดมาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

 1.  ตัวช้ีวัดยอยมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการ

ของหนวยงานที่แสดงถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน โดยการ

กําหนดใหมีคูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีการกํากับดูแลเจาหนาที่ใหปฏิบัติงาน    

ตามคูมือหรือมาตรฐาน รวมทั้งเจาหนาที่จะตองมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางเปนมาตรฐาน        

และเปนไปตามระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัดอยูเสมอ  
 

ตารางที่ 2.23  แสดงตัวช้ีวัดยอยมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

EBIT มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  

มีรายงานผลการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  

EIT เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัด เปนมาตรฐาน 

และยึดหลักความถูกตองอยูเสมอ  

 
 2. ตัวช้ีวัดยอยความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ

กระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่            

ในหนวยงานที่มีความเปนธรรมตอผูรับบริการ หรือใหผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน โดยการ

แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการใหผูใชบริการ หรือใหผูมีสวนไดสวน

เสียทราบอยางชัดเจน มีระบบการตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 

รวมทั้งเจาหนาที่จะตองมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางเปนธรรมเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ หรือละเวน

การปฏิบัติในกรณีใดกรณีหน่ึง       
 

ตารางที่ 2.24  แสดงตัวช้ีวัดยอยความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน          

EBIT มีการแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการ

ใหผูรับบริการหรือใหผูมี สวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน  

มีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจ

หลัก  

EIT เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ  
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 ตัวชี้วัดคุณธรรมในการบริหารงาน 

1. ตัวช้ีวัดยอยการบริหารงานบุคคล  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการ       

ของหนวยงานที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลภายในหนวยงาน ทั้งในดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การคัดเลือก การบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย พิจารณาความดีความชอบ              

ดานกระบวนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการธํารงรักษาคนดี คนเกงและดานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
 

ตารางที่ 2.25  แสดงตัวช้ีวัดยอยการบริหารงานบุคคล   

IIT กระบวนการคัดเลือก บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนระดับ การพิจารณาความดี

ความชอบ หรือ การใหสิทธิประโยชนตางๆ ในหนวยงานทาน ยังคงมีการยึดโยงกับ

ระบบอุปถัมภ เสนสาย หรือผลประโยชนอื่นๆ แอบแฝง  

หนวยงานของทานมีระบบการธํารงรักษาคนดี คนเกงและเสริมสรางแรงจูงใจให

เจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติงาน ใหกับหนวยงานอยางจงรักภักดี  

หนวยงานของทานมีระบบการพัฒนาบุคลากร การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การสัมมนา 

การศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษา อยางโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  
 

2. ตัวช้ีวัดยอยการบริหารงบประมาณ  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน   

ของหนวยงานที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ มีการใชจาย เงินงบประมาณ       

อยางโปรงใส และจะตองพิจารณาใชจายในสิ่งที่จําเปนตอการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด โดยเมื่อมีการใชจายเงินงบประมาณแลว ก็จะตองมีการรายงาน   

ตามขอเท็จจริงเชนกัน โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 
 

ตารางที่ 2.26  แสดงตัวช้ีวัดยอยการบริหารงบประมาณ   

IIT หนวยงานของทานใชจายงบประมาณอยางโปรงใสและตรวจสอบได  

หนวยงานของทานยังคงมีการรายงานการใชเงินที่เปนเท็จ เชน คาลวงเวลา  คาเดินทาง      

คาวัสดุอุปกรณตาง ฯลฯ  

หนวยงานของทานใชจายเงินงบประมาณตามความจําเปนและเกิดความคุมคาสูงสุด  
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3. ตัวช้ีวัดยอยคุณธรรมในการมอบหมายงาน  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของหัวหนางานที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการสั่งงานหรือมอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชา       

ที่จะตองคํานึงถึงขอบเขตอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ขอบเขตตามคําบรรยาย ลักษณะงานที่

หนวยงานกําหนด หรือขอบเขตตามภารกิจ หนาที่ ความรับผิดชอบ ไมสั่งงานในเรื่องเกี่ยวกับธุระ

สวนตัว มีความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ มีการสื่อสารสรางความเขาใจ เอาใจใส ติดตาม 

ตรวจสอบ การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอและพรอมเขาชวยเหลือ เมื่อผูใตบังคับบัญชา

เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน  
 

ตารางที่ 2.27  แสดงตัวช้ีวัดยอยคุณธรรมในการมอบหมายงาน   

IIT ผูดํารงตําแหนงในระดับหัวหนางานในหนวยงานของทานยังปรากฏพฤติกรรมการสั่งงาน

ในเรื่องที่เกี่ยวกับธุระสวนตัว  

ผูดํารงตําแหนงในระดับหัวหนางานในหนวยงานของทานมีการมอบหมายงานตอ

ผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  

ผูดํารงตําแหนงในระดับหัวหนางานในหนวยงานของทานมีการอธิบายรายละเอียดของ

งาน กําหนดเปาหมาย ติดตาม ใหคําแนะนําและรวมแกไขปญหาในงานที่ไดมอบหมายให

ผูใตบังคับบัญชาเสมอ  

 

4. ตัวช้ีวัดยอยการบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน  เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ

กระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยและสนับสนุน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 
 

ตารางที่ 2.28  แสดงตัวช้ีวัดยอยการบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน   

IIT หนวยงานของทานมีความพรอมดานสถานที่และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.9  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ความโปรงใส (Transparency) 

 

ความพรอมรับผิด(Accountability) 

ความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน (Corruption Free) 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

(Integrity Culture) 

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

(Work Integrity) 

 

การประเมิน 

คุณธรรมและ 

ความโปรงใส 

ในการดําเนินงาน 

ขององคกร
ปกครองสวน

ทองถ่ิน 

ดัชนี 

การให เปดเผยและเขาถึงขอมูล 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การสรางวัฒนธรรมสุจริตใน
หนวยงานองคกร 

ความพรอมรับผิด 

การถูกชี้มูลความผิด 

การทุจริตตอหนาที่ 

การปองกันผลประโยชนทับซอน 

มาตรฐานและคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

คุณธรรมในการบริหารงาน 

เจตจํานงสุจรติ 

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 

การปองกันและปราบปราม        
การทุจริตในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัด 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครอง สวนทองถ่ิน 

ประจําปงบประมาณ 2560 จังหวัดนาน เปนการประเมินผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 3 

เครื่องมือ ไดแก แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอ

แมจริม จังหวัดนาน 

  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ที่ศึกษาแบง

ออกเปนกลุมของประชากรเปาหมาย 3 กลุม ดังน้ี 

  1.1.1 ประชากรที่ ศึกษาตามแบบสํารวจความคิดเห็น Internal Integrity and 

Transparency Assessment เปนบุคลากรภายในของหนวยงาน ไดแก ขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน

ที่มีอายุงานไมนอยกวา 1 ป  ทุกคนตามจํานวนรายช่ือ จํานวนทั้งสิ้น 12 คน (ขอมูล ณ วันที่ 22    

ธันวาคม 2560) 

  1.1.2 ประชากรที่ ศึกษาตามแบบสํารวจความคิดเห็น External Integrity and 

Transparency Assessmentเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับการบริหารงานของหนวยงาน ไดแก ประชาชน 

ผูรับบริการ ผูรับจาง ผูขาย เปนตน 

  1.1.3 ประชากรที่ศึกษาตามแบบประเมินใชหลักฐานเชิงประจักษ Evidence-Based 

Integrity and Transparency Assessment เปนการประเมินผลการปฏิบั ติงานของหนวยงานซึ่ ง

ประกอบดวย ผูบริหารหนวยงาน หรือตัวแทน จากแบบประเมินหลักฐานเชิงประจักษรอบที่ 1 และ

ประเมินจากหัวหนางานและเจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อ     จัดจาง ภารกิจ

หลักและการดําเนินงานของหนวยงานจากแบบประเมินหลักฐานเชิงประจักษ รอบที่ 2 
 

 1.2 กลุ มตัวอยาง โดยศึกษาตามแบบสํ ารวจความคิดเห็น  External Integrity and 

Transparency Assessment ซึ่ งเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับการบริหารงานของหนวยงาน ไดแก 

ประชาชน ผูรับบริการ ผูรับจาง ผูขาย จํานวนทั้งสิ้น 110 คน ตอ 1 หนวยงาน  โดยวิธีสุมตัวอยางแบบ

ช้ันภูมิตามลักษณะประเภทของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบล หนองแดง           

อําเภอแมจริม จังหวัดนาน โดยกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนไมนอยกวา 100 คนตามขอกําหนดของ

สํานักงาน ป.ป.ช. 
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2. การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ตามรายช่ือที่ไดรับจากหนวยงาน ไดจําแนกขอมูลและ

เก็บรวบรวมขอมูลที่ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 110 คน ดังตาราง 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการแจกแจงกลุมตัวอยางของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 

ประเภทผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน รอยละ 

ดานการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  (ภารกิจหลัก) 46 41.82 
ดานการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน  (ภารกจิสนับสนุน) 35 31.82 
ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 29 26.36 

รวม 110 100.00 
 

 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลไดขนาดกลุมตัวอยางที่สมบูรณ จํานวน 110 คน ซึ่งเปนไป

ตามเกณฑที่สํานักงานป.ป.ช. กําหนดไวจํานวนไมนอยกวา 100 คน 

 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในรวบรวมขอมูลการวิจัย  แบบสํารวจตามระบบการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Integrity and Transparency 

Assessment-ITA) ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 3 ประเภทดังน้ี 

 3.1  แบบสํารวจความคิดเห็น Internal Integrity and Transparency Assessment  

เปนการประเมินจากขอคิดเห็นของพนักงานสวนทองถ่ินที่มีอายุงานไมนอยกวา 1 ปทุกคน ภายใน 

องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน เกี่ยวกับดัชนีความพรอมรับผิด  

(Accountability) ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบั ติงาน (Corruption-Free) วัฒนธรรม

คุณธรรมในองคกร(Integrity Culture)คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) โดย

วิธีการสํารวจและการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 

 3.2 แบบสํารวจความคิดเห็น External Integrity and Transparency Assessment เปน

การประเมินขอคิดเห็น ความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ  องคการบริหาร

สวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน เกี่ยวกับดัชนีความโปรงใส (Transparency) ความ

พรอมรับผิด (Accountability) ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free) และ

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) โดยวิธีก ารสําร วจและการ สัมภาษณแบบ

เผชิญหนา 
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 3.3 แบ บประ เมิน ใชหลักฐานเชิงประจักษ  Evidence-Based Integr ity and 

Transparency Assessment เปนการประเมินการปฏิบัติงานขอ ง  องคการบริหารสวนตําบล      

หนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ใชหลักฐานเชิงประจักษรอบที่ 1 เกี่ยวกับดัชนีความพรอม

รับผิด (Accountabili ty)  และรอบที่  2 เกี่ยวกับดัชนีความโปรงใส  (Transparency) 

ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  (Corruption-Free) วัฒนธรรมคุณธรรม

ในองคกร( Integr ity Culture)  คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integr ity)  

 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การรวบรวมขอมูลใชเครื่องมือ 3 ชุด ไดแก  

 4.1 แบบสํารวจความคิดเห็น Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT
รวบรวมขอมูลโดยใชสํารวจความคิดเห็นบุคลากรภายในหนวยงาน โดยตอบแบบสําร วจดวย
ตน เอ ง  การสัมภาษณแบบเผชิญหนา และการสัมภาษณทางโทรศัพท ทั ้ ง นี ้ เลือกใชวิธ ีแบ บ
ผสมผสานหลายวิธีตามความเหมาะสมขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม 
จังหวัดนาน 
 4.2 แบบสํารวจความคิดเห็น External Integrity and Transparency Assessment: EIT
รวบรวมขอมูลโดยใชสํารวจความคิดเห็นประชาชน ผูรับบริการ ผูรองเรียน ผูเสียภาษี ผูขาย ผูรับจาง
และผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ โดยตอบแบบสํารวจดวยตนเอง การสัมภาษณแบบเผชิญหนา และการ
สัมภาษณทางโทรศัพท ทั ้ ง นี้ เลือกใชวิธีแบบผสมผสานหลายวิธีตามความเหมาะสมของกลุม
ตัวอยางในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 
 4.3 แบบประเมิน ใชหลักฐาน เชิงประจักษEvidence-Based Integr ity and 

Transparency Assessment: EBIT ใชแบบการประเมินรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานที่มีขอมูล 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของประกอบการอางอิงคําตอบในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 
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5. การประมวลผลและเกณฑการประเมิน 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นและแบบประเมินใชหลักฐานเชิงประจักษ  

3 ชุด จะใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ คาเฉลี่ย รอยละ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรของ

สํานักงาน ป.ป.ช.  ดังน้ี 

 5.1 การประมวลผลคะแนนเปนการคํานวณคาคะแนนของแตละขอคําถามในแตละแบบ

สํารวจ เพื่อคํานวณเปนคาคะแนนของแตละตัวช้ีวัดยอย คาคะแนนแตละตัวช้ีวัด คาคะแนนแตละ

ดัชนีและคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีคะแนน

ระหวาง 0-100 คะแนน โดยวิธีการคํานวณตามคูมือ ITA, 2560 (ภาคผนวก) ดังน้ี 

 - คะแนนขอคําถาม หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉลี่ยของแตละขอคําถามที่ไดจาก

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมดของแบบสํารวจ Internal และ External 

 - คะแนนตัวช้ีวัดยอย หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉลี่ยของทุกขอคําถามจากทุกแบบ

สํารวจในตัวช้ีวัดยอย 

 - คะแนนตัวช้ีวัด หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉลี่ยของทุกขอคําถามจากทุกแบบ

สํารวจในตัวช้ีวัด 

 - คะแนนดัชนี หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉลี่ยของทุกขอคําถามจากทุกแบบสํารวจ

ในดัชนี 

 - คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หมายถึง 

การคํานวณผลรวมของคะแนนแตละดัชนีที่ถวงนํ้าหนักแลว  
 

 5.2 เกณฑการประเมินผล  การประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ มีคาคะแนนระหวาง 0-100 คะแนน โดยแบงเปน 5 ระดับ (คูมือ ITA, 2560) 

ดังน้ี 

ชวงคะแนน  เกณฑระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

80 - 100 = มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงมาก 

60 - 79.99 = มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูง 

40 - 59.99 = มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานปานกลาง 

20 - 39.99 = มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตํ่า 

 0 - 19.99 = มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตํ่ามาก 
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6. แผนและข้ันตอนการดําเนินงาน 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน       

ตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ประจําปงบประมาณ 2560 ไดมีแผนการดําเนินงาน

ดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนและข้ันตอนการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 

ท่ี รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 
เดือน/ป 

ป พ.ศ. 2560 ป พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 วางแผนการดําเนินโครงการและศึกษาวิเคราะห

ประชากรและกลุมตัวอยาง กําหนดขนาดตัวอยาง

และวิธีสุมตัวอยาง 

      

2 สงรายงานฉบับตน (Inception Report)       

3 รวบรวมขอมูลรายช่ือและขอมูลในการประเมิน       

4 รวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน 3 ชุด (IIT, EIT, 

EBIT) 

      

5 สงรายงานฉบับข้ันกลาง (Interim Report)       

6 ประมวลผลขอมูล       

7 วิเคราะห สังเคราะหและสรุปผล       

8 ดําเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณคะแนน(EBIT)       

9 สงรายงานฉบับสุดทายฉบับราง (Draft Final 

Report) 

      

10 สงรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)       
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บทท่ี 4 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน       

ตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ประจําปงบประมาณ 2560 ที่ปรึกษาโครงการได

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือแบบสํารวจทั้ง 3 แบบ ไดแก แบบสํารวจความคิดเห็นผูมี

สวนไดเสียภายใน แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก และแบบสํารวจหลักฐานเชิง

ประจักษ โดยนําขอมูลที่ไดจากแบบสาํรวจมาดําเนินการวิเคราะหและสรุปผลการประเมินตามดัชนีทัง้ 

5 ดัชนี ประกอบดวย ดัชนีความโปรงใส ดัชนีความพรอมรับผิด ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยผลที่ได

จากการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตามแบบสํารวจ 

  1.1 ผลการแจกแจงลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตามแบบสํารวจผูมีสวนได

สวนเสียภายใน   

  1.2 ผลการแจกแจงลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตามแบบสํารวจผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  

  2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในภาพรวม 

  2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานจําแนกตามดัชนี 

  2.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานจําแนกตาม      

แบบสํารวจ 

   2.3.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน       

ตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 

   2.3.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน       

ตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

   2.3.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน        

ตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

3. ขอเสนอแนะจากการประเมินผลจากแบบสํารวจ 
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1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตามแบบสํารวจ 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดสวนเสีย แบงขอมูลได 2  ลักษณะ ไดแก  ลักษณะ          

สวนบุคคลของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และลักษณะสวนบุคคลของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 1.1 ผลการแจกแจงลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตามแบบสํารวจผูมีสวนได 

สวนเสียภายใน Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 

ตารางที่ 4.1  แสดงขอมูลลักษณะอายุของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

อายุตํ่ากวา 20 ป 0 0.00 

อายุระหวาง 20 – 40 ป 8 66.67 

อายุระหวาง 41 – 60 ป 4 33.33 

อายุมากกวา 60 ป 0 0.00 

ไมระบุอายุ 0 0.00 

รวม 12 100.00 

จากตารางที่  4.1  พบวา สวนใหญอายุระหวาง 20 – 40 ป  จํานวน 8 คน คิดเป น          

รอยละ 66.67  รองลงมาคืออายุระหวาง 41 – 60 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 33.33  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงขอมูลลักษณะเพศของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 3 25.00 

เพศหญงิ 9 75.00 

ไมระบเุพศ 0 0.00 

รวม 12 100.00 

จากตารางที่  4.2  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 75.00 

รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3  แสดงขอมูลลักษณะระดับการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 0 0.00 

ระดับปรญิญาตร ี 6 50.00 

ระดับปรญิญาโท 6 50.00 

ระดับปรญิญาเอก 0 0.00 

ไมระบรุะดับการศึกษา 0 0.00 

รวม 12 100.00 

จากตารางที่ 4.3  พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา และระดับปริญญาโท มีจํานวน  

เทากัน คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 50.00  

 

ตารางที่ 4.4  แสดงขอมูลลักษณะตําแหนงของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ผูบริหารระดับสงู 1 8.33 

หัวหนา/ผูอํานวยการข้ึนไป 3 25.00 

ขาราชการระดับปฏิบัติการ-เช่ียวชาญ 3 25.00 

ขาราชการระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส 4 33.33 

ลูกจาง/พนักงานจาง 0 0.00 

ไมระบุตําแหนง 1 8.33 

รวม 12 100.00 

จากตารางที่  4.4  พบวา สวนใหญเปนขาราชการระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส จํานวน 4 คน    

คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือหัวหนา/ผูอํานวยการข้ึนไป และขาราชการระดับปฏิบัติการ-

เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25  ผูบริหารระดับสูง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33     

ไมระบุตําแหนง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5  แสดงขอมูลลักษณะระยะเวลาการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป 2 16.67 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 5 - 10 ป 5 41.67 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 11 - 20 ป 5 41.67 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป 0 0.00 

ไมระบรุะยะเวลาปฏิบัติงาน 0 0.00 

รวม 12 100.00 

จากตารางที่  4.5  พบวา ส วนใหญ มี ระยะเวลาการป ฏิบั ติ งานระหวาง 5 - 10 ป             

และระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 11 - 20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาคือ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67  ตามลําดับ 

 

1.2 ผลการแจกแจงลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตามแบบสํารวจผูมีสวนได สวน
เสียภายนอก External Integrity & Transparency Assessment (EIT)  

ตารางที่ 4.6  แสดงขอมูลลักษณะอายุของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

อายุตํ่ากวา 20 ป 2 1.82 

อายุระหวาง 20-40 ป 43 39.09 

อายุระหวาง 41-60 ป 54 49.09 

อายุมากกวา 60 ป 11 10.00 

ไมระบุอายุ 0 0.00 

รวม 110 100.00 

 จากตารางที่  4.6  พบวา สวนใหญอายุระหวาง 41-60 ป  จํานวน 54 คน คิดเปน         
รอยละ 49.09  รองลงมาอายุระหวาง 20-40 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 39.09  อายุมากกวา 
60 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10  และอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.82  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7  แสดงขอมูลลักษณะเพศของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 52 47.27 

เพศหญงิ 58 52.73 

ไมระบเุพศ 0 0.00 

รวม 110 100.00 
 จากตารางที่  4.7  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.73 

รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 47.27 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.8  แสดงขอมูลลักษณะระดับการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 94 85.45 

ระดับปรญิญาตร ี 13 11.82 

ระดับปรญิญาโท 2 1.82 

ระดับปรญิญาเอก 0 0.00 

ไมระบรุะดับการศึกษา 1 0.91 

รวม 110 100.00 
 จากตารางที่ 4.8  พบวา สวนใหญมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 94 คน คิดเปน     
รอยละ 85.45 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.82 ระดับปริญญาโท 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.82 และไมระบุระดับการศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9  แสดงขอมูลลักษณะอาชีพของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
เจาหนาที่ของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5 4.55 

พนักงานบริษัทเอกชน/ประกอบธุรกจิสวนตัว 10 9.09 

อื่น ๆ (เกษตรกร รบัจางทั่วไป) 91 82.73 

ไมระบุอาชีพ 4 3.64 

รวม 110 100.00 
 จากตารางที่ 4.9  พบวาอาชีพของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน สวนใหญมีอาชีพอื่น ๆ 
(เกษตรกร รับจางทั่วไป) จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 82.73 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน/
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.09 เจาหนาที่ของรัฐ/ขาราชการ/พนักงาน
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.55 และไมระบุอาชีพ จํานวน 4 คน       
คิดเปนรอยละ 3.64 ตามลําดับ 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในภาพรวม 

 
 

 
คะแนน ITA   =  84.28 

(ถวงนํ้าหนักคะแนน) 
 

ระดับผล
การ

ประเมิน 
สูงมาก 

ดัชนี คะแนน
ดัชนี 

(รอยละ) 

ระดับผล
การ

ประเมิน 
ความโปรงใส 90.99 สูงมาก 

ความพรอมรับผิด 84.15 สูงมาก 

ความปลอดจากทจุริต
ในการปฏิบัติงาน 

83.45 สูงมาก 

วัฒนธรรมคุณธรรมใน
องคกร 

77.07 สูง 

คุณธรรมการทํางานใน
หนวยงาน 

82.15 สูงมาก 

 ภาพที่ 4.1  สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 

  สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหาร      

สวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส       

ในการดําเนินงานอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนเทากับ 84.28  เมื่อพิจารณาเปนรายดัชนีพบวา    

ดัชนีความโปรงใส มีคาคะแนนสูงสุด ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนี         

รอยละ 90.99 รองลงมาคือ ดัชนีความพรอมรับผิด ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก           

คาคะแนนดัชนีรอยละ 84.15  ดัชนีความปลอดจากทุจริตในการปฏิบัติงาน ระดับผลการประเมิน    

อยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 83.45  ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ระดับผล   

การประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 82.15 และดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูง คาคะแนนดัชนีรอยละ 77.07  ตามลําดับ 
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 2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานจําแนกตามดัชนี 

ตารางที่ 4.10  แสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 

ดัชนี/ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดยอยในการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

คา
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

EBIT IIT EIT 
คะแนน 
ที่ได 

(100) 

คะแนนหลัง 
ถวงน้ําหนัก 

1.ความโปรงใส 26       90.99 23.66 
1.1 การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล         96.75   

1.1.1 การดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง   100.00     100.00   
1.1.2 การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน   100.00   74.04 91.35   

1.2 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย         81.77   
1.2.1 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน   100.00   70.34 88.14   
1.2.2 การจัดการเรื่องรองเรียน   75.00   77.01 75.40   

2.ความพรอมรับผิด 18       84.15 15.15 
2.1 ความพรอมรับผิด         73.55   

2.1.1 ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน     76.72 71.32 74.02   
2.1.2 ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน     66.75 75.70 71.23   

2.2 เจตจํานงสุจริต         93.94   
เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน   100.00 72.29 76.59 93.94   

3.ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 22       83.45 18.36 
3.1 การถูกชี้มูลความผิด         100.00   

เรื่องชี้มูลความผิด   100.00     100.00   
3.2 การทุจริตตอหนาที่         83.72   

3.2.1 การรับสินบน     84.75 80.12 81.97   
3.2.2 การใชตําแหนงหนาที่ในการเอ้ือประโยชน     86.21 84.98 85.47   

3.3 ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย         78.64   
ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย     79.25 78.03 78.64   

4.วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 16       77.07 12.33 
4.1 การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน         70.29   

4.1.1 การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต     64.17   64.17   
4.1.2 การไมทนตอการทุจริต     61.25   61.25   
4.1.3 การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต     77.88   77.88   

4.2 การปองกันผลประโยชนทับซอน         75.51   
การดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนใน

หนวยงาน 
  75.00 76.54   75.51   

4.3 การปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน         81.64   
4.3.1 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต   100.00 62.54   81.27   
4.3.2 การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน   100.00 64.00   82.00   
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) แสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 

ดัชนี/ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดยอยในการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

คา
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

EBIT IIT EIT 
คะแนน 

ที่ได 
(100) 

คะแนนหลัง 
ถวงน้ําหนัก 

5.คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 18       82.15 14.79 
5.1 มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน         92.04   

5.1.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน   100.00   75.98 91.99   
5.1.2 ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน   100.00   76.28 92.09   

5.2 คุณธรรมในการบริหารงาน         76.22   
5.2.1 การบริหารงานบุคคล     65.81   65.81   
5.2.2 การบริหารงบประมาณ     86.22   86.22   
5.2.3 คุณธรรมในการมอบหมายงาน     78.81   78.81   
5.2.4 การบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน     69.67   69.67   

คะแนนรายแบบสํารวจ (100)   95.45 74.85 76.28     

คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 84.28 

 จากตารางที่  4.10  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน หากพิจารณาจําแนกตามรายดัชนี

แลวพบวา 

         ดัชนีความโปรงใส มีระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนดัชนี        

รอยละ 90.99  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดการให เปดเผย และเขาถึงขอมูล    

มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 96.75 

รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก         

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 81.77 ตามลําดับ  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดยอยแลว       

พบวา ตัวช้ีวัดยอยการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมิน

อยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดยอยการให 

เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน ผลการประเมินอยู ในระดับสูงมาก คาระดับคะแนน      

ตัวช้ี วัดยอยรอยละ 91.35  ตัวช้ี วัดยอยการมีส วนรวมในการดําเนินงาน ผลการประเมิน               

อยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 88.14  และตัวช้ีวัดยอยการจัดการเรื่อง

รองเรียน ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 75.40 ตามลําดับ 

         ดัชนีความพรอมรับผิด มีระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนดัชนี  

รอยละ 84.15  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดเจตจํานงสุจริต มีคาระดับคะแนน

สูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 93.94 รองลงมาคือ     

ตัวช้ีวัดความพรอมรับผิด ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 73.55 
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ตามลําดับ  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดยอยแลวพบวา ตัวช้ีวัดยอยเรื่องช้ีมูลความผิด มีคาระดับ

คะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสงูมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 93.94 รองลงมา

คือ ตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดยอยรอยละ 74.02  และตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับผิดในการบริหารงาน ผลการประเมิน      

อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 71.23 ตามลําดับ 

         ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน มีระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก 

คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 83.45  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดการถูกช้ีมูล

ความผิด มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัด        

รอยละ 100.00 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการทุจริตตอหนาที่ ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับ

คะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 83.72 และตัวช้ีวัดความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย ผลการประเมิน     

อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 78.64 ตามลําดับ  หากพิจารณาจําแนกตาม       

ตัวช้ีวัดยอยแลวพบวา ตัวช้ีวัดยอยเรื่องช้ีมูลความผิด มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูใน

ระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดยอยการใชตําแหนง

หนาที่ ในการเอื้อประโยชน  ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอย          

รอยละ 85.47  ตัวช้ีวัดยอยการรับสินบน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนน    

ตัวช้ีวัดยอยรอยละ 81.97  และตัวช้ีวัดยอยความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย ผลการประเมิน    

อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 78.64 ตามลําดับ 

         ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร มีระดับผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนน

ดัชนีรอยละ 77.07  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดการปองกันและปราบปราม

การทุจริตในหนวยงาน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดรอยละ 81.64 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการปองกันผลประโยชนทับซอน ผลการประเมินอยูใน

ระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 75.51 และตัวช้ีวัดการสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน   

ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 70.29 ตามลําดับ  หากพิจารณา

จําแนกตามตัวช้ีวัดยอยแลวพบวา ตัวช้ีวัดยอยการตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน มีคาระดับ

คะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 82 รองลงมาคือ 

ตัวช้ีวัดยอยแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก      

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 81.27  ตัวช้ีวัดยอยการอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต ผลการ

ประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 77.88  ตัวช้ีวัดยอยการดําเนินการเพื่อ

ปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอย

รอยละ 75.51  ตัวช้ีวัดยอยการสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับ



47 

คะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 64.17  และตัวช้ีวัดยอยการไมทนตอการทุจริต ผลการประเมินอยูใน

ระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 61.25 ตามลําดับ 

 ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับ

คะแนนดัชนีรอยละ 82.15  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดมาตรฐานและ

คุณธรรมในการปฏิบัติงาน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับ

คะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 92.04 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดคุณธรรมในการบริหารงาน ผลการประเมินอยูใน

ระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 76.22 ตามลําดับ   หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดยอย

แลวพบวา ตัวช้ีวัดยอยความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูใน

ระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 92.09 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดยอยมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 91.99  ตัวช้ีวัดยอย

การบริหารงบประมาณ ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 86.22   

ตัวช้ีวัดยอยคุณธรรมในการมอบหมายงาน ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอย

รอยละ 78.81  ตัวช้ีวัดยอยการบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลการประเมินอยูในระดับสูง   

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 69.67  และตัวช้ีวัดยอยการบริหารงานบุคคล ผลการประเมิน   

อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 65.81 ตามลําดับ 
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 2.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานจําแนกตามเครื่องมือ
แบบสํารวจ 
  2.3.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตามเครื่องมือ

หลักฐานเชิงประจักษ 

ตารางที่ 4.11  แสดงผลการประเมิน ฯ ตามเครื่องมือหลักฐานเชิงประจักษ 

ขอคําถาม 

คาระดับ

คะแนน 

/รอยละ 

แปลคา 

1. ดัชนีความโปรงใส 95.24 สูงมาก 

ตัวช้ีวัด การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล 100.00 สูงมาก 

ตัวช้ีวัดยอย การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง (EB4-E6) 100.00 สูงมาก 

EB4. หนวยงานของทานมีการดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางอยางไร 

1) มีการประกาศเผยแพรแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  
100.00   

2) มีการเผยแพรขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เพื่อใหสาธารณชนสามารถตรวจสอบขอมูลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานได 
100.00   

3) มีแนวทางการตรวจสอบถึงความเก่ียวของระหวางเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง 

และผูเสนองาน เพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน  
100.00   

EB5. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 หนวยงานมีการดําเนินการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลการ

จัดซ้ือจัดจางแตละโครงการใหสารธารณชนทราบ (คะแนนเต็ม 500 คะแนน) 
500.00   

EB6. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางอยางไร 

1) มีการวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
100.00   

2) มีการนําผลการวิเคราะหการจัดซ้ือจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มาใชในการ

ปรับปรุงการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณ พ.ศ. 2560  
100.00   

ตัวช้ีวัดยอย การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน (EB7 (1-4)) 100.00 สูงมาก 

EB7. หนวยงานของทานมีชองทางใหประชาชนเขาถึงขอมูลของหนวยงานอยางไร 

1) มีหนวยงานประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการของหนวยงาน 
100.00   

2) มีส่ือประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทอํานาจหนาที่ของหนวยงานทางชองทางใดบาง (อยาง

นอย 4 ชองทาง) 
100.00   

3) มีการแสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจที่เปนปจจุบันทางเว็บไซตของหนวยงาน

หรือส่ืออ่ืน ๆ 
100.00   

4) มีระบบการใหขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะหรือระบบ 

Call Center โดยมีระบบตอบรับอัตโนมัติหรือมีเจาหนาที่ของหนวยงานใหบริการขอมูล

ตลอดเวลาทําการของหนวยงาน 

100.00   
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ตัวช้ีวัด การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 85.71 สูงมาก 

ตัวช้ีวัดยอย การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (EB1(1-3)) 100.00 สูงมาก 

EB1. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงานอยางไร 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ ตาม

ภารกิจหลักของหนวยงาน 

100.00   

2) ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลักของ

หนวยงาน 100.00 
  

3) ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินการโครงการ ตามภารกิจหลักของหนวยงาน 100.00   

ตัวช้ีวัดยอย การจัดการเร่ืองรองเรียน (EB8(1-4)) 75.00 สูง 

EB8. หนวยงานของทานมีการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน/การใหบริการ

อยางไร 

1) มีการกําหนดชองทางการรองเรียนและขั้นตอน/กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

100.00   

2) มีการกําหนดหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 100.00   

3) มีระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน

ทราบ 100.00 
  

4) มีรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบผานเว็บไซตหรือส่ืออ่ืน ๆ  
0.00   

2. ดัชนีความพรอมรับผิด 100.00 สูงมาก 

ตัวช้ีวัด เจตจํานงสุจริต  100.00 สูงมาก 

ตัวช้ีวัดยอย เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน รอบที่ 1 (EB1(1-3) 100.00 สูงมาก 

EB1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผูบริหารของหนวยงานไดแสดงเจตจํานงสุจริตในการ

บริหารงานหนวยงานอยางไร 

1) ผูบริหารของหนวยงานมีการแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอ

เจาหนาที่ในหนวยงาน (คะแนนเต็ม 200 คะแนน) 

200.00   

2) ผูบริหารของหนวยงานมีการแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอ

สาธารณชน (คะแนนเต็ม 200 คะแนน) 
200.00   

3) ผูบริหารของหนวยงานมีการกําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม 

เพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในแตละดาน (คะแนนเต็ม 600 คะแนน) 

600.00   
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3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 100.00 สูงมาก 

ตัวช้ีวัด การถูกช้ีมูลความผิด  100.00 สูงมาก 

ตัวช้ีวัดยอย เร่ืองช้ีมูลความผิด (EB12) 100.00 สูงมาก 

EB12. การถูกชี้มูล  100.00   

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 87.50 สูงมาก 

ตัวช้ีวัด การปองกันผลประโยชนทับซอน  75.00 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน EB9 (1-4) 75.00 สูง 

EB9. หนวยงานของทานมีการดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงานอยางไร 

1) มีการวิเคราะหความเส่ียงเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชนทับซอน 
100.00   

2) มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 100.00   

3) มีการประชุมหรือสัมมนาหรือแลกเปล่ียนความรูภายในหนวยงาน เพื่อใหความรูเรื่องการ

ปองกันผลประโยชนทับซอนแกเจาหนาที่ 
100.00   

4) มีการปรับปรุงขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 0.00   

ตัวช้ีวัด การปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน  100.00 สูงมาก 

ตัวช้ีวัดยอย แผนปฏิบัตกิารและปราบปรามการทุจริต (EB10(1-2)) 100.00 สูงมาก 

EB10. หนวยงานของทานมีการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน

หนวยงานอยางไร 

1) มีการวิเคราะหผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อนํามาปรับแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

100.00   

2) มีผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
100.00   

ตัวช้ีวัดยอย การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน (EB11(1-2)) 100.00 สูงมาก 

EB11. เจาหนาที่ในหนวยงานของทานมีการรวมกลุมเพื่อตรวจสอบการบริหารงานในหนวยงาน

อยางไร 

1) มีการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อการบริหารงานที่โปรงใส 

100.00   

2) กรณีที่มีการรวมกลุมของเจาหนาที่เพื่อการบริหารงานที่โปรงใส กลุมดังกลาวมีกิจกรรมที่

แสดงถึงความพยายามที่จะปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงานใหมีความโปรงใสยิ่งขึ้น 
100.00   
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5. ดัชนีคณุธรรมการทํางานในหนวยงาน 100.00 สูงมาก 

ตัวช้ีวัด มาตรฐานและคณุธรรมการปฏิบัติงาน  100.00 สูงมาก 

ตัวช้ีวัดยอย มาตรฐานการปฏิบัติงาน (EB2(1-2)) 100.00 สูงมาก 

EB2. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก

อยางไร 

1) มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

100.00   

2) มีรายงานผลการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 100.00   

ตัวช้ีวัดยอย ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน (EB3(1-2)) 100.00 สูงมาก 

EB3. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงาน/การบริการตามภารกิจหลักอยางไร 

1) มีการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการให

ผูรับบริการหรือใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน 

100.00   

2) มีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจหลัก 100.00   

ภาพรวมของผลการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ 95.45 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานจากแบบสาํรวจ

หลักฐานเชิงประจักษ ขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา    

ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนในภาพรวมรอยละ 95.45 หากพิจารณาตามราย

ดัชนีแลวพบวา  

         ดัชนีความโปรงใส มีผลการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ พบวา อยูในระดับสูงมาก       

คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 95.24 หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดการให เปดเผย      

และเขาถึงขอมูล มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัด   

รอยละ 100.00  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการประเมินอยูใน

ระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 85.71 ตามลําดับ  หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดยอยแลว

พบวาตัวช้ีวัดยอยการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมิน   

อยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 100.00  รองลงมาคือตัวช้ีวัดยอยการให 

เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน  ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัด

ยอยรอยละ 100.00  ตัวช้ีวัดยอยการมีสวนรวมในการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก    



52 

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 100.00 และตัวช้ีวัดยอยการจัดการเรื่องรองเรียน มีผลการ

ประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 75.00  ตามลําดับ 

        ดัชนีความพรอมรับผิด มีผลการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ พบวา อยูในระดับสูงมาก      

คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 100.00  หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดแลวพบวาตัวช้ีวัดเจตจํานงสุจริต      

มีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 100.00  หากพิจารณาตาม

ตัวช้ีวัดยอยแลวพบวาตัวช้ีวัดยอยเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน  มีผลการประเมินยูในระดับ       

สูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 100.00 

        ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน มีผลการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ     

พบวา อยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 100.00 หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดแลวพบวา

ตัวช้ีวัดการถูกช้ีมูลความผิด มีผลการประเมินอยู ในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัด            

รอยละ 100.00  หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดยอยแลวพบวาตัวช้ีวัดยอยเรื่องช้ีมูลความผิด มีผลการ

ประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 100.00   ซึ่งถือวาหนวยงานไมมีเรื่อง

ถูกช้ีมูลความผิด  

        ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร มีผลการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ พบวา อยูในระดับ  

สูงมาก คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 87.50  หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก       

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการปองกันผลประโยชนทับซอน          

มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 75.00 

ตามลําดับ  หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดยอยแลว พบวาตัวช้ีวัดยอยแผนปฏิบัติการและปราบปรามการ

ทุจริต มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอย      

รอยละ 100.00 รองลงมาคือตัวช้ีวัดยอยการตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน ผลการประเมิน      

อยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 100.00 และตัวช้ีวัดยอยการดําเนินการ     

เพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับ

คะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 75.00 ตามลําดับ 

        ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีผลการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ       

พบวา อยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 100.00  โดยมีตัวช้ีวัด มาตรฐานและคุณธรรม

การปฏิบั ติงาน  ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 100.00         

หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดยอยแลวพบวาตัวช้ีวัดยอยมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีคาระดับคะแนนสูงสุด 

ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัด

ยอยความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอย   

รอยละ 100.00  ตามลําดับ 
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 2.3.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตามแบบสํารวจผูมี

สวนไดสวนเสียภายใน 

ตารางที่ 4.12  แสดงผลคะแนนการดําเนินงานจากบุคลากรภายในหนวยงาน 

ขอคําถาม 

คาระดับ

คะแนน 

/รอยละ 

แปลคา 

1. ดัชนีความโปรงใส   

(หมายเหตุ ไมมีคะแนนจากแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน) 
NA NA 

2. ดัชนีความพรอมรับผิด 74.36 สูง 

ตัวช้ีวัด ความพรอมรับผิด 75.06 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน 76.72 สูง 

I1. เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ กระตือรือรน เต็มความสามารถ 

โดยมุงผลสําเร็จของงาน 
75.08 สูง 

I2. หนวยงานของทานมีความพรอมที่จะบริการหรือสงมอบผลงานตอสาธารณะ ตามที่

กําหนดไวในพันธกิจ 
89.00 สูงมาก 

I3. เจาหนาที่ของหนวยงานทานใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ความ

รับผิดชอบ มากกวาการทําธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัตงิาน 
72.33 สูง 

I4. ทานระลึกอยูเสมอวาทานจะตองมีสวนในความรับผิดชอบเม่ือหนวยงานเกิดความ

เสียหายอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดของทาน 
94.42 สูงมาก 

I5. หนวยงานของทานมีมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการกับเจาหนาที่ที่ไมมีความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ หนาที่ความรับผิดชอบ 
52.75 ปานกลาง 

ตัวช้ีวัดยอย ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน 66.75 สูง 

I6. ผูบริหารของหนวยงานทานพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบ หากงานน้ันสงผลกระทบ

และเกิดความเสียหายตอสังคมโดยรวม 
66.75 สูง 

ตัวช้ีวัด เจตจํานงสุจริต 72.29 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน 72.29 สูง 

I7. ผูบริหารของหนวยงานทานไดแสดงเจตจํานงสุจริตที่แนวแนวา จะมุงม่ันในการบริหาร

หนวยงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
72.42 สูง 

I8. ผูบริหารของหนวยงานทานมีการสนับสนุนงบประมาณหรือการดําเนินการ เพื่อใหเกิด

ความโปรงใสและซ่ือสัตยสุจริตมากขึ้นในหนวยงาน 
72.17 สูง 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) แสดงผลคะแนนการดําเนินงานจากบุคลากรภายในหนวยงาน 

ขอคําถาม 

คาระดับ

คะแนน 

/รอยละ 

แปลคา 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 83.40 สูงมาก 

ตัวช้ีวัด การทุจริตตอหนาที ่ 85.48 สูงมาก 

ตัวช้ีวัดยอย การรับสินบน 84.75 สูงมาก 

I9. เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการรับส่ิงของ การอํานวยความสะดวก ความบันเทิง หรือ

สิทธิประโยชนอ่ืนๆ จากผูที่ตองการสรางความสัมพันธที่ดี 
83.33 สูงมาก 

I10. เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการเรียกรับเงินหรือประโยชนจากผูอ่ืน 86.17 สูงมาก 

ตัวช้ีวัดยอย การใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชน 86.21 สูงมาก 

I11. เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการใชอํานาจหนาที่เพื่อเอ้ือประโยชนแกตนเอง หรือพวกพอง 80.67 สูงมาก 

I12 .เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีสวนไดสวนเสียในสัญญาโครงการหรือสัมปทานใด ๆ  ของหนวยงาน 91.75 สูงมาก 

ตัวช้ีวัด ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย/ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 79.25 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย/ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 79.25 สูง 

I13. คูสัญญาโครงการหรือสัมปทานใดๆ ของหนวยงานมีความเก่ียวของเชิงอุปถัมภหรือมี

ผลประโยชนรวมกันกับผูบริหาร 
89.00 สูงมาก 

I14. นโยบาย/ทิศทาง/การดําเนินงาน/การอนุมัติตางๆ ของหนวยงานทานถูกแทรกแซงจาก

ฝายการเมืองหรือผูมีอํานาจกอใหเกิดประโยชนกับกลุมใดกลุมหน่ึง 
69.50 สูง 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 68.73 สูง 

ตัวช้ีวัด การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน 70.29 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต 64.17 สูง 

I15. เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการถายทอดพฤติกรรมการทํางานที่ดี มีคุณธรรม และ

ซ่ือสัตยสุจริต ใหแกกันอยูเสมอ 
64.17 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การไมทนตอการทุจริต 61.25 สูง 

I16. หากทานพบเห็นการทุจริตเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานจะไมเพิกเฉยและพรอมที่

จะดําเนินการ (เชน รองเรียน แจงเบาะแส หรือใหขอมูลแกสวนงานตรวจสอบภายในของ

หนวยงาน) เพื่อใหเกิดการตรวจสอบการทุจริตน้ัน 

61.25 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต 77.88 สูง 

I17. เจาหนาที่ที่ทําการทุจริตในหนวยงานของทานยังคงลอยนวล และยังไดรับการยอมรับใน

หนวยงานอยู 
80.67 สูงมาก 

I18. หากเกิดการกระทําการทุจริตในหนวยงานของทาน เรื่องดังกลาวถือเปนเรื่องที่นาอับ

อายและจะถูกแรงกดดันทางสังคมจากทุกสวนในหนวยงานเสมอ 
75.08 สูง 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) แสดงผลคะแนนการดําเนินงานจากบุคลากรภายในหนวยงาน 

ขอคําถาม 

คาระดับ

คะแนน 

/รอยละ 

แปลคา 

ตัวช้ีวัด การปองกันผลประโยชนทับซอน 76.54 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน  76.54 สูง 

I19. เจาหนาท่ีของหนวยงานทานยังคงมีการนําวัสดุ อุปกรณ และของใชในราชการ ไปใชในการ

สวนตัว 
66.83 สูง 

I20. การบริหารงานในหนวยงานทานมีการเอ้ือประโยชนตอบุคคลบางกลุม 86.25 สูงมาก 

ตัวช้ีวัด การปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน 63.27 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย แผนปฏิบัตกิารปองกันและปราบปราม 62.54 สูง 

I21. แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานทานถูกนําไปสู       การ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
58.25 ปานกลาง 

I22. แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานทานสามารถยับยั้งการ

ทุจริตในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
66.83 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน 64.00 สูง 

I23. หนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานทานมีการดําเนินงานอยางอิสระ ไมถูกแทรกแซง

จากผูบริหารหรือผูมีอํานาจ 
63.92 สูง 

I24. หนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานทานสามารถตรวจสอบ ยับยั้ง หรือปองกันการ

ทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
64.08 สูง 

5. ดัชนีคณุธรรมการทํางานในหนวยงาน 76.22 สูง 

ตัวช้ีวัด คุณธรรมในการบริหารงาน 76.22 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การบริหารงานบุคคล 65.81 สูง 

I25. กระบวนการคัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เล่ือนระดับ การพิจารณาความดีความชอบ 

หรือการใหสิทธิประโยชนตางๆ ในหนวยงานทาน ยังคงมีการยึดโยงกับระบบอุปถัมภ เสน

สาย หรือผลประโยชนอื่นๆ แอบแฝง 

69.50 สูง 

I26. หนวยงานของทานมีระบบการธํารงรักษาคนดี คนเกง และเสริมสรางแรงจูงใจใหเจาหนาท่ี

ในหนวยงานปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอยางจงรักภักด ี
58.42 ปานกลาง 

I27. หนวยงานของทานมีระบบการพัฒนาบุคลากร การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การ

สัมมนา การศึกษาดูงานการใหทุนการศึกษา อยางโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 
69.50 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การบริหารงบประมาณ 86.22 สูงมาก 

I28. หนวยงานของทานใชจายงบประมาณอยางโปรงใสและตรวจสอบได 86.25 สูงมาก 

I29. หนวยงานของทานยังคงมีการรายงานการใชเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาลวงเวลา คาเดินทาง คา

วัสดุอุปกรณตาง ฯลฯ 
91.67 สูงมาก 

I30. หนวยงานของทานใชจายเงินงบประมาณตามความจําเปนและเกิดความคุมคาสูงสุด 80.75 สูงมาก 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) แสดงผลคะแนนการดําเนินงานจากบุคลากรภายในหนวยงาน 

ขอคําถาม 

คาระดับ

คะแนน 

/รอยละ 

แปลคา 

ตัวช้ีวัดยอย คุณธรรมในการมอบหมายงาน 78.81 สูง 

I31. ผูดํารงตําแหนงในระดับหัวหนางานในหนวยงานของทานยังปรากฏพฤติกรรมการ

ส่ังงานในเรื่องที่เก่ียวกับธุระสวนตัว 
80.67 สูงมาก 

I32.ผูดํารงตําแหนงในระดับหัวหนางานในหนวยงานของทานมีการมอบหมายงานตอ

ผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 
80.67 สูงมาก 

I33. ผูดํารงตําแหนงในระดับหัวหนางานในหนวยงานของทานมีการอธิบายรายละเอียดของ

งาน กําหนดเปาหมาย ติดตาม ใหคําแนะนํา และรวมแกไขปญหา ในงานที่ไดมอบหมายให

ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

75.08 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน  69.67 สูง 

I34. หนวยงานของทานมีความพรอมดานสถานที่และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน 69.67 สูง 

ภาพรวมของผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 74.85 สูง 

 จากตารางที่ 4.12 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานจากแบบสาํรวจ

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา      

ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนในภาพรวมรอยละ 74.85 หากพิจารณาตามรายดัชนี

แลวพบวา  

         ดัชนีความพรอมรับผิด มีผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน         

อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 74.36 หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดความ

พรอมรับผิด มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัด        

รอยละ 75.06  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดเจตจํานงสุจริต ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดรอยละ 72.29 ตามลําดับ  หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดยอยแลวพบวา ตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับ

ผิดในการปฏิบัติงาน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัด

ยอยรอยละ 76.72 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดยอยเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน ผลการประเมินอยูใน

ระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 72.29 และตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับผิดในการ

บริหารงาน  ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 66.75 ตามลําดับ 

         ดัชนีความปลอดจากทุจริตในการปฏิบัติงาน มีผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนได

สวนเสียภายใน อยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 83.40 หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดแลว

พบวา ตัวช้ีวัดการทุจริตตอหนาที่ มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก        

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 85.48  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย/
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ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัด       

รอยละ 79.25 ตามลําดับ  หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดยอยแลวพบวา ตัวช้ีวัดยอยการใชตําแหนงหนาที่

ในการเอื้อประโยชน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดยอยรอยละ 86.21 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดยอยการรับสินบน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก 

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 84.75 และตัวช้ีวัดยอย ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย/

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย  ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอย

รอยละ 79.25 ตามลําดับ 

         ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร มีผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 68.73 หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดแลวพบวา 

ตัวช้ีวัดการปองกันผลประโยชนทับซอน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูง      

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 76.54  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน 

ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 70.29  และตัวช้ีวัดการปองกัน       

และปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัด      

รอยละ 63.27 ตามลําดับ หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดยอยแลวพบวา ตัวช้ีวัดยอยการอายและเกรงกลัว

ที่จะทุจริต มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอย      

รอยละ 77.88  รองลงมาคือตัวช้ีวัดยอย การดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน  

ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 76.54  ตัวช้ีวัดยอยการสืบทอด

วัฒนธรรมสุจริต ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 64.17        

ตัวช้ีวัดยอยการตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดยอยรอยละ 64.00 ตัวช้ีวัดยอยแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม ผลการประเมินอยูใน

ระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 62.54 และตัวช้ีวัดยอยการไมทนตอการทุจริต         

ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 61.25 ตามลําดับ 

         ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 76.22  มีตัวช้ีวัดคุณธรรมในการบริหารงาน      

ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 76.22  หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดยอย

แลวพบวา ตัวช้ีวัดยอยการบริหารงบประมาณ มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับ   

สูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 86.22 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดยอยคุณธรรมในการ

มอบหมายงาน ผลการประเมนิอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 84.75  ตัวช้ีวัดยอย

การบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน   ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอย

รอยละ 69.67 และตัวช้ีวัดยอยการบริหารงานบุคคล  ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดยอยรอยละ 65.81 ตามลําดับ 
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  2.3.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตามแบบ

สํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ตารางที่ 4.13  แสดงผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ขอคําถาม 

คาระดับ

คะแนน 

/รอยละ 

แปลคา 

1. ดัชนีความโปรงใส 73.15 สูง 

ตัวช้ีวัด การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล 74.04 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน 74.04 สูง 

E1. หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน ถูกตอง 

ครบถวน สมบูรณและปรับขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ 
74.76 สูง 

E2. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 73.31 สูง 

ตัวช้ีวัด การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 72.56 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 70.34 สูง 

E3. หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความ

คิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือการดําเนินงานของหนวยงาน 
71.43 สูง 

E4. หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ติดตามและ

ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน 
69.25 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย การจัดการเร่ืองรองเรียน 77.01 สูง 

E5. หนวยงานมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและชองทางการรับเรื่องรองเรียน และ

ประชาสัมพันธแนวทางการรับเรื่องรองเรียนอยางชัดเจน 
77.01 สูง 

2. ดัชนีความพรอมรับผิด  72.70 สูง 

ตัวช้ีวัด ความพรอมรับผิด 72.05 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน 71.32 สูง 
E6. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ กระตือรือรน 
 เต็มความสามารถ โดยมุงผลสําเร็จของงาน 

78.69 สูง 

E7. หนวยงานมีความพรอมที่จะบริการหรือสงมอบผลงานตอสาธารณะ ตามที่กําหนดไวใน
พันธกิจ 

77.20 สูง 

E8. เจาหนาที่ของหนวยงานใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ความ
รับผิดชอบมากกวาการทําธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน 

67.20 สูง 

E9. เจาหนาที่ของหนวยงานพรอมรับฟงการวิพากษหรือติชมจากประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสีย 

62.31 สูง 

E10. เจาหนาที่ของหนวยงานพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดหรือ
เกิดความเสียหาย 

71.19 สูง 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) แสดงผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ขอคําถาม 

คาระดับ

คะแนน 

/รอยละ 

แปลคา 

ตัวช้ีวัดยอย ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน 75.70 สูง 

E11. ผูบรหิารของหนวยงานพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดหรือ

เกิดความเสียหาย 
75.70 สูง 

ตัวช้ีวัด เจตจํานงสุจริต 76.59 สูง 
ตัวช้ีวัดยอย เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน 76.59 สูง 
E12. ผูบริหารของหนวยงานมีภาพลักษณที่ยึดม่ันในความซ่ือสัตยสุจริตในการบริหารงาน 76.59 สูง 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 81.42 สูงมาก 

ตัวช้ีวัด การทุจริตตอหนาที ่ 82.55 สูงมาก 

ตัวช้ีวัดยอย การรับสินบน 80.12 สูงมาก 

E13. ทานเคยไดยินหรือรับทราบวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการรับส่ิงของ การอํานวย

ความสะดวก ความบันเทิง หรือสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จากผูที่ตองการสรางความสัมพันธที่ดี

และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

74.05 สูง 

E14. ทานเคยไดยินหรือรับทราบวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการเรียกรับเงินหรือประโยชน

จากผูอ่ืน 
73.53 สูง 

E15. ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงินหรือประโยชนอ่ืน ๆ 92.78 สูงมาก 

ตัวช้ีวัดยอย การใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชน 84.98 สูงมาก 

E16. ทานเคยไดยินหรือรับทราบวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชอํานาจหนาที่เพื่อเอ้ือ

ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง 
75.35 สูง 

E17. ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เพื่อเอ้ือประโยชนแก

ตนเองหรือพวกพอง 
100.00 สูงมาก 

E18. เจาหนาที่ของหนวยงานมีสวนไดสวนเสียในสัญญาโครงการหรือสัมปทานใด ๆ ของ

หนวยงาน 
79.58 สูง 

ตัวช้ีวัด ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 78.03 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 78.03 สูง 

E19. คูสัญญาโครงการหรือสัมปทานใด ๆ ของหนวยงานมีความเก่ียวของเชิงอุปถัมภหรือมี

ผลประโยชนรวมกันกับผูบริหารของหนวยงาน 
79.87 สูง 

E20. นโยบาย/ทิศทาง/การดําเนินงาน/การอนุมัติตาง ๆ ของหนวยงานถูกแทรกแซงจาก

ฝายการเมืองหรอืผูมีอํานาจกอใหเกิดประโยชนกับกลุมใดกลุมหน่ึง 
76.19 สูง 
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ตารางที่ 4.13  แสดงผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ขอคําถาม 

คาระดับ

คะแนน 

/รอยละ 

แปลคา 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร   

(หมายเหตุ ไมมีคะแนนจากแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 
NA NA 

5. ดัชนีคณุธรรมการทํางานในหนวยงาน 76.13 สูง 

ตัวช้ีวัด มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 76.13 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย มาตรฐานการปฏิบัติงาน 75.98 สูง 

E21. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานตามระเบียบขั้นตอนอยางเครงครัด เปนมาตรฐาน 

และยึดหลักความถูกตองอยูเสมอ 
75.98 สูง 

ตัวช้ีวัดยอย ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 76.28 สูง 

E22. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเปนธรรม เทาเทียม 76.28 สูง 

ภาพรวมของผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  76.28 สูง 

 จากตารางที่ 4.13 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานจากแบบสาํรวจ

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขององคการบริหารสวนตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน  

พบวา ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนในภาพรวมรอยละ 76.28 หากพิจารณาตาม

รายดัชนีแลว พบวา  

         ดัชนีความโปรงใส มีผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก            

อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 73.15 หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดการให 

เปดเผย และเขาถึงขอมูล มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดรอยละ 74.04  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการประเมิน    

อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 72.56 ตามลําดับ  หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดยอยแลว

พบวา ตัวช้ีวัดยอยการจัดการเรื่องรองเรียน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูง   

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 77.01 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดยอยการให เปดเผย และเขาถึงขอมูล

ของหนวยงาน ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 74.04 และตัวช้ีวัด

ยอยการมีสวนรวมในการดําเนินงาน  ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอย  

รอยละ 70.34 ตามลําดับ 

         ดัชนีความพรอมรับผิด ผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก         

อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 72.70 หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัด

เจตจํานงสุจริต มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัด      
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รอยละ 76.59  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดความพรอมรับผิด ผลการประเมินอยูในระดับสงู คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดรอยละ 72.05 ตามลําดับ  หากพิจารณาตามตัวช้ีวัดยอยแลวพบวา ตัวช้ีวัดยอย เจตจํานง

สุจริตในการบริหารงาน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดยอยรอยละ 76.59 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับผิดในการบริห ารงาน              

ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 75.70 และตัวช้ีวัดยอยความ   

พรอมรับผิดในการปฏิบั ติงาน  ผลการประเมินอยู ในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอย          

รอยละ 71.32 ตามลําดับ 

         ดัชนีความปลอดจากทุจริตในการปฏิบัติงาน มีผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก อยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 81.42 หากพิจารณาตามตัวช้ีวัด

แลวพบวา ตัวช้ีวัดการทุจริตตอหนาที่ มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก   

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 82.55  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย    

ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 78.03 ตามลําดับ  หากพิจารณาตาม

ตัวช้ีวัดยอยแลวพบวา ตัวช้ีวัดยอยการใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชน มีคาระดับคะแนนสูงสุด 

ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 84.98 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัด

ยอยการรับสินบน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 80.12     

และตัวช้ีวัดยอยความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย  ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับ

คะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 78.03 ตามลําดับ 

         ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีผลการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก อยูในระดับสูง คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 76.13  มีตัวช้ีวัดมาตรฐานและคุณธรรมในการ

ปฏิบัติงาน  ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 76.13  หากพิจารณาตาม

ตัวช้ีวัดยอยแลวพบวา ตัวช้ีวัดยอยความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการ

ประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 76.28  รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดยอย

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 75.98 

ตามลําดับ 
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3. ขอเสนอแนะจากการประเมินผลจากแบบสํารวจ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน   

ตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ประจําปงบประมาณ 2560 ในครั้งน้ี มีขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม สรุปไดดังน้ี 

 ขอเสนอแนะจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ พบวา  

 ดานการรองเรียน ควรจัดทําหลักเกณฑหรือวิธีการในแจงผลการพิจารณา        

เรื่องรองเรยีนการปฏิบัติงานทีแ่สดงใหเหน็ถึงกําหนดระยะเวลาการแจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียน    

ทั้งการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงานหรือ      

เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และเมื่อสิ้นปงบประมาณควรมีการสรุปผลการดําเนินการ   

เรื่องรองเรียนโดยแยกออกเปน เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางและการปฏิบัติงานหรือการ

ดําเนินงานของหนวยงาน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และเผยแพรใหสาธารณชน

รับทราบผานเว็บไซตหรือสื่ออื่นๆ 

 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน  ควรมีการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ และเมื่อดําเนินงานตามแผนแลว ควรมีรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว    

ซึ่งกระบวนการเหลาน้ีจะทําใหหนวยงานทราบถึงปญหา อุปสรรคในการทํางาน เพื่อจะไดหาแนวทาง

ในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 ดานการปองกันผลประโยชนทับซอน หนวยงานควรสรางระบบกลไกเพื่อปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน และมีคูมือการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

เพื่อใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ มีการอบรมสัมมนาใหความรูหรือแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเพื่อการพัฒนา อีกทั้งมีการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานเพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามใน

การปองกันมิใหเกิดผลประโยชนทับซอนที่อาจเกิดข้ึนในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะจากแบบสํารวจของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน พบวา ไมมีขอเสนอแนะจาก

ผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอเสนอแนะจากแบบสํารวจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบวา ไมมีขอเสนอแนะจาก

ผูตอบแบบสอบถาม 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

        การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน             

ตําบลหนองแดง อําเภอแมจริม จังหวัดนาน ประจําปงบประมาณ 2560 มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน

ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน เปนลักษณะวิจัยเชิงสํารวจและ

ประเมินผล โดยใชเครื่องมือแบบสํารวจในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 แบบ ไดแก แบบสํารวจ

ความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก และแบบสํารวจ

หลักฐานเชิงประจักษ โดยแบงเปน 5 ดัชนี ประกอบดวย ดัชนีความโปรงใส ดัชนีความพรอมรับผิด 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และดัชนีคุณธรรม

การทํางานในหนวยงาน ที่ปรึกษาโครงการไดดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล สรุปผลการ

ประเมิน อภิปรายผลและขอเสนอแนะตามลําดับ ดังน้ี 

 

1. สรุปผลการประเมิน 

 1.1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตามแบบสํารวจ  

  1.1.1  ผลการแจกแจงลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตามแบบสํารวจผูมี

สวนได  สวนเสียภายใน Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT)   

  สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 40 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 66.67  เปน     

เพศหญิง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 75  การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปน      

รอยละ 50.00  ตําแหนงขาราชการระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 33.33      

และระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 5 - 10 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 41.67 

 

  1.1.2 ผลการแจกแจงลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตามแบบสํารวจผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity & Transparency Assessment (EIT)  

  สวนใหญมีอายุระหวาง 41-60 ป  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 49.09 เปน      

เพศหญิง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.73  การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 94 คน คิดเปน

รอยละ 85.45  และประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจางทั่วไป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 82.73 
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 1.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานอยูในระดับสูงมาก      

คาคะแนนเทากับ 84.28  เมื่อพิจารณาเปนรายดัชนีพบวา ดัชนีความโปรงใส มีคาคะแนนสูงสุด 

ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 90.99  รองลงมาคือ ดัชนีความพรอม

รับผิด ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 84.15  ดัชนีความปลอดจาก

การทุจริตในการปฏิบัติงาน ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 83.45  

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนี           

รอยละ 82.15  ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ระดับผลการประเมินอยูในระดับสูง คาคะแนน

ดัชนีรอยละ 77.07 ตามลําดับ แยกรายละเอียดเปนรายดัชนี ดังน้ี 

           ดัชนีความโปรงใส มีระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนดัชนี       

รอยละ 90.99  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดการให เปดเผย และเขาถึงขอมูล   

มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 96.75 

รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับ

คะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 81.77 ตามลําดับ   

           ดัชนีความพรอมรับผิด มีระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนน

ดัชนีรอยละ 84.15  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดเจตจํานงสุจริต มีคาระดับ

คะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 93.94 รองลงมาคือ 

ตัวช้ีวัดความพรอมรับผิด ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 73.55 

ตามลําดับ   

         ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน มีระดับผลการประเมินอยูใน

ระดับสูงมาก คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 83.45  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัด

การถูกช้ีมูลความผิด มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการทุจริตตอหนาที่ ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก    

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 83.72 และตัวช้ีวัดความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย ผลการ

ประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 78.64 ตามลําดับ   

           ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร มีระดับผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับ

คะแนนดัชนีรอยละ 77.07  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก        

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 81.64 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการปองกันผลประโยชนทับซอน ผลการ

ประเมินอยูในระดับสงู คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 75.51 และตัวช้ีวัดการสรางวัฒนธรรมสุจริตใน

หนวยงาน ผลการประเมินอยูในระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 70.29 ตามลําดับ   
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           ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีระดับผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก    

คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 82.15  หากพิจารณาจําแนกตามตัวช้ีวัดแลวพบวา ตัวช้ีวัดมาตรฐาน

และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน มีคาระดับคะแนนสูงสุด ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาระดับ

คะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 92.04 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัดคุณธรรมในการบริหารงาน ผลการประเมินอยูใน

ระดับสูง คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 76.22 ตามลําดับ   

 

2. อภิปรายผลการประเมิน  

 การวิเคราะหและสังเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน เปนการอธิบายการวิเคราะหขอบกพรองของหนวยงานและความสัมพันธของคาคะแนน

จากแบบสํารวจ Evidence-Based ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับระบบ/การดําเนินงานของหนวยงาน       

กับคะแนนจากแบบสํารวจความคิดเห็น Internal/External ซึ่งเปนขอมูลจากการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสีย เพื่อหาความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันของแตละดัชนี ทั้ง 5 ดัชนี ดังน้ี 

        ดัชนีความโปรงใส มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนนดัชนี     

รอยละ 90.99 เปนการประเมินผลที่ไดจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับระบบการดําเนินงานของ

หนวยงาน (Evidence-Based) มีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 95.24 

รวมกับการสํารวจขอมลูเกี่ยวกับการรบัรูจากผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (External) มีผลการประเมนิ

ในภาพรวมอยูในระดับสูง คาคะแนนดัชนีรอยละ 73.15 ทั้งน้ีผลการประเมินในภาพรวมของเครื่องมือ

สํารวจทั้งสองชนิดอยูในระดับที่แตกตางกัน  โดยมีตัวช้ีวัดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย      

คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 81.77 มีคาระดับคะแนนนอยกวาตัวช้ีวัดอื่นๆ และตัวช้ีวัดยอยการ

จัดการเรื่องรองเรียน คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 75.40 มีคาระดับคะแนนนอยกวาตัวช้ีวัด

ยอยอื่นๆ ประเด็นที่เปนสาเหตุที่หนวยงานควรเรงรัดปรับปรุงแกไขอยางเรงดวนเพื่อใหคาระดับ

คะแนนดัชนีความโปรงใสเพิ่มสูงข้ึน ดังน้ี 

        1. ผลจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับระบบและการดําเนินงานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน

ยังขาดการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนว

ทางแกไข และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบผานเว็บไซตหรือสื่ออื่น ๆ  

        2. ผลจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบวา หนวยงาน

ยังขาดการเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ติดตามและตรวจสอบการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 
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ดัชนีความพรอมรับผิด มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก คาระดับคะแนน

ดัชนีรอยละ 84.15 เปนการประเมินผลที่ไดจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับระบบการดําเนินงานของ

หนวยงาน (Evidence-Based) มีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 100.00 

รวมกับการสํารวจขอมลูเกี่ยวกับการรบัรูจากผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (Internal) มีผลการประเมินใน

ภาพรวมอยูในระดับสูง คาคะแนนดัชนีรอยละ 74.36 และการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูจาก       

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับสูง คาคะแนนดัชนี

รอยละ 72.70 ทั้งน้ีผลการประเมินในภาพรวมของเครื่องมือทั้งสามชนิด พบวาการสํารวจขอมูล

เกี่ยวกับการรับรูจากผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal) และการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูจากผูมี

สวนไดเสียภายนอก (Internal)มีความสัมพันธสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน น้ันคือมีผลการประเมิน

ในภาพรวมอยูในระดับสูง แตมีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับที่แตกตางกับเครื่องมือสํารวจ

ขอมูลเกี่ยวกับระบบการดําเนินงานของหนวยงาน (Evidence-Based)ที่มีผลการประเมินอยูใน

ระดับสูงมาก  โดยมีตัวช้ีวัดความพรอมรับผิด คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 73.55 มีคาระดับ

คะแนนนอยกวาตัวช้ีวัดอื่นๆ และตัวช้ีวัดยอยความพรอมรับผิดในการบริหารงาน คาระดับคะแนน

ตัวช้ีวัดยอยรอยละ 71.23 มีคาระดับคะแนนนอยกวาตัวช้ีวัดยอยอื่นๆ ประเด็นที่เปนสาเหตุที่

หนวยงานควรเรงรัดปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน เพื่อใหคาระดับคะแนนดัชนีความพรอมรับผิดเพิ่ม

สูงข้ึน ดังน้ี 

        1. ผลจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน พบวา หนวยงานยัง

ขาดมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการกับเจาหนาที่ที่ไมมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจ หนาที่ความรับผิดชอบ 

        2. ผลจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบวา เจาหนาที่

ของหนวยงานยังขาดความพรอมในการรับฟงการวิพากษหรือติชมจากประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

 

        ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับสูง

มาก คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 83.45 เปนการประเมินผลที่ไดจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับระบบ

การดําเนินงานของหนวยงาน (Evidence-Based) มีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนน

ดัชนีรอยละ 100.00 รวมกับการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(Internal) มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 83.40 และการ

สํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) มีผลการประเมินในภาพ

รวมอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 81.42 ทั้งน้ีผลการประเมินในภาพรวมของเครื่องมือทั้ง

สามชนิดมีความสัมพันธสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  โดยมีตัวช้ีวัดความปลอดจากการทุจริตเชิง
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นโยบาย คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 78.64 มีคาระดับคะแนนนอยกวาตัวช้ีวัดอื่นๆ และตัวช้ีวัด

ยอยความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 78.64 มีคาระดับ

คะแนนนอยกวาตัวช้ีวัดยอยอื่นๆ ประเด็นที่เปนสาเหตุที่หนวยงานควรเรงรัดปรับปรุงแกไขอยาง

เรงดวน เพื่อใหคาระดับคะแนนดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงานข้ึน ดังน้ี 

        1. ผลจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน พบวา การกําหนด

นโยบาย/ทิศทาง/การดําเนินงาน/การอนุมัติตางๆ ของหนวยงานทานถูกแทรกแซงจากฝายการเมือง

หรือผูมีอํานาจกอใหเกิดประโยชนกับกลุมใดกลุมหน่ึง 

        2. ผลจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบวา เจาหนาที่

ของหนวยงานมีการเรียกรับเงินหรือประโยชนจากผูอื่น 

 

        ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับสูง คาระดับ

คะแนนดัชนีรอยละ 77.07 เปนการประเมนิผลที่ไดจากการสาํรวจขอมลูเกี่ยวกับระบบการดําเนินงาน

ของหนวยงาน (Evidence-Based) มีผลการประเมินอยูในระดับสงูมาก คาคะแนนดัชนีรอยละ 87.50 

รวมกับการสํารวจขอมลูเกี่ยวกบัการรบัรูจากผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (Internal) มีผลการประเมินใน

ภาพรวมอยูในระดับสูง คาคะแนนดัชนีรอยละ 68.73 ทั้งน้ีผลการประเมินในภาพรวมของเครือ่งมอืทัง้

สองชนิดอยูในระดับที่แตกตางกัน  โดยมีตัวช้ีวัดการสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน คาระดับ

คะแนนตัวช้ีวัดรอยละ 70.29 มีคาระดับคะแนนนอยกวาตัวช้ีวัดอื่นๆ และตัวช้ีวัดยอยการไมทนตอ

การทุจริต คาระดับคะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 61.25 มีคาระดับคะแนนนอยกวาตัวช้ีวัดยอยอื่นๆ 

ประเด็นที่เปนสาเหตุที่หนวยงานควรเรงรัดปรับปรุงแกไขอยางเรงดวนเพื่อใหคาระดับคะแนนดัชนี

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรเพิ่มสูงข้ึน ดังน้ี 

        1. ผลจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับระบบและการดําเนินงานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน

ยังขาดการปรับปรุงข้ันตอน/แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

        2. ผลจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน พบวา หนวยงานยัง

ไมไดขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานนําไปสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม 

 

        ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก       

คาระดับคะแนนดัชนีรอยละ 82.15 เปนการประเมินผลที่ไดจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับระบบการ

ดําเนินงานของหนวยงาน (Evidence-Based) มีผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก คาคะแนนดัชนี

รอยละ 100.00 รวมกับการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) มี

ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับสงู คาคะแนนดัชนีรอยละ 76.22 และการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับ
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การรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) มีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับสูง      

คาคะแนนดัชนีรอยละ 76.13 ทั้งน้ีผลการประเมินในภาพรวมของเครื่องมือทั้งสามชนิด พบวาการ

สํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูจากผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal) และการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการ

รับรูจากผูมีสวนไดเสียภายนอก (External)มีความสัมพันธสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน น้ันคือมีผล

การประเมินในภาพรวมอยูในระดับสูง แตมีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับที่แตกตางกับ

เครื่องมือสํารวจขอมูลเกี่ยวกับระบบการดําเนินงานของหนวยงาน (Evidence-Based)ที่มีผลการ

ประเมินอยูในระดับสูงมาก  โดยมีตัวช้ีวัดคุณธรรมในการบริหารงาน คาระดับคะแนนตัวช้ีวัด        

รอยละ 76.22 มีคาระดับคะแนนนอยกวาตัวช้ีวัดอื่นๆ และตัวช้ีวัดยอยการบริหารงานบุคคล คาระดับ

คะแนนตัวช้ีวัดยอยรอยละ 65.81 มีคาระดับคะแนนนอยกวาตัวช้ีวัดยอยอื่นๆ ประเด็นที่เปนสาเหตุที่

หนวยงานควรเรงรัดปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน เพื่อใหคาระดับคะแนนดัชนีความปลอดจากการ

ทุจริตในการปฏิบัติงานข้ึน ดังน้ี 

        1. ผลจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน พบวา หนวยงานยัง

ขาดระบบการธํารงรักษาคนดี คนเกง และเสริมสรางแรงจูงใจใหเจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติงาน

ใหกับหนวยงานอยางจงรักภักดี 

        2. ผลจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบวา เจาหนาที่

ของหนวยงานยังขาดทักษะการปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัด เปนมาตรฐาน และยึด

หลักความถูกตองอยูเสมอ 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย ทิศทาง มาตรการ หรือแผนการ

ดําเนินงาน เพื่อนําไปสูแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานในภาพรวมให

มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่สูงข้ึนดังน้ี 

  1. ผูบริหารควรกําหนดมาตรการหรือแผนการดําเนินการและปฏิบัติที่เกี่ยวกับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในทุกประเด็นตามภารกิจของหนวยงาน เพื่อสรางความ

เขาใจและลดดุลยพินิจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

  2. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนใหเกิดการวางแผนและพัฒนาระบบกลไกเพื่อ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อทําใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

และไดรับการยอมรับเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปรงใสมากย่ิงข้ึน สงผลตอความเช่ือมั่นและ

ภาพลักษณโดยรวมของทุกหนวยงาน 
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  3. ผูบริหารควรมีนโยบายกําหนดใหมีโครงการหรือกิจกรรมการสัมมนาแลกเปลี่ยน

เรียนรูการปฏิบัติงานตามภารกิจข้ึนภายในหนวยหรือระหวางหนวยงาน ในประเด็นเกี่ยวกับคุณธรรม

และความโปรงใส การปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ในทุกๆป เพื่อสรางความ

ตระหนักถึงความรับผิดชอบและสรางแนวรวมในการตอตานการทุจริตกับทุกภาคสวน  

 4. ผูบริหารควรสรางระบบและกลไก ในการกําหนดข้ันตอนและระยะเวลา

ปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนระบบมาตรฐานงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 

ดวยความเปนธรรมและเทาเทียม 

 5. ผูบริหารควรสรางระบบและกลไกในการสงเสริมให เจาหนาที่ปฏิบัติงานตาม

ระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัด เปนมาตรฐาน และยึดหลักความถูกตองอยูเสมอ อีกทั้งมีบทลงโทษ

สําหรับเจาหนาที่ที่ไมปฏิบัติงานตามระเบียบ 

 6. ผูบริหารควรเสริมสรางวัฒนธรรมและนิยมสุจริตและตอตานการทุจริตใน

หนวยงาน รวมถึงมีการถายทอดพฤติกรรมการทํางานที่ดี มีคุณธรรมและซื่อสัตยสุจริตใหแกกันอยู

เสมอ เพื่อเปนการปลูกฝงและปรับฐานความคิดของเจาหนาที่ภายในหนวยงานใหมีความตระหนัก

และสามารถแยกแยะเรื่องประโยชนสวนตัวออกจากเรื่องประโยชนสวนรวมได 

 

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

ขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานที่จะทําใหหนวยงานมีระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่สูงข้ึน โดยมุงเนนแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงการดําเนินงานและแกไขขอบกพรองตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานจําแนกตามรายดัชนี ดังน้ี 

ดัชนีความโปรงใส  

หนวยงานควรมีการกําหนดมาตรการ กลไกหรือระบบใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนได      

สวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย       

ใหมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็น การติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานใหมาก

ย่ิงข้ึน  เชน อาจจัดกิจกรรม เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย แลวรวบรวมหลักฐานเปน 

“รายงานการประชุม/สมัมนา”และ “รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม” ที่แสดงใหเห็นถึง

การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ และการดําเนินโครงการของผูมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน         

        ดัชนีความพรอมรับผิด  

1. ผูบริหารของหนวยงานควรมีการสนับสนุนงบประมาณหรือการดําเนินการ เพื่อใหเกิด

ความโปรงใสและซื่อสัตยสุจริตมากข้ึนในหนวยงาน เชน การจัดกิจกรรมใหความรูดานคุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน อยางสม่ําเสมอ การสรางภาคีเครือขายและมี
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การจัดเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความโปรงใสและซื่อสัตยสุจริต 

การจัดกิจกรรมสรางจิตสํานึกมีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติงานดวยความซื่อตรง ซื่อสัตยสุจริต 

ใหกับเจาหนาที่ทุกๆป และการกระตุนสรางแรงจูงใจกับเจาหนาที่เพื่อเกิดความตระหนักถึงความ

โปรงใสและซื่อสัตยสุจริตมากข้ึนในหนวยงาน เปนตน 

2. ผูบริหารของหนวยงานควรมีการสรางภาพลักษณที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม 

ความซื่อสัตยสุจริตในการบริหารงานหนวยงานใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรม เชน การจัดทํา

แผนการประชาสัมพันธกิจกรรมการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

โดยใหมีความตอเน่ืองสม่ําเสมอและยกระดับผลงานการบริหารงานใหเปนที่ประจักษมากย่ิงข้ึนเพื่อ

แกไขความเขาใจผิดหรือการรับรูในทางที่คลาดเคลื่อนของประชาชนในตัวผูบริหารเอง 

  3. เจาหนาที่ของหนวยงานควรมีความพรอมในการรบัฟงการวิพากษหรอืติชมจากประชาชน/

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

        ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  

1. หนวยงานควรมีการกําหนดนโยบาย ทิศทาง การดําเนินงาน การอนุมัติตางๆ  ของ

หนวยงาน เพื่อปองกันการถูกแทรกแซงจากฝายการเมอืงหรือผูมีอาํนาจกอใหเกิดประโยชนกับกลุมใด

กลุมหน่ึง เชน การจัดทําเอกสารสงเสริมการใหความรู การจัดอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ของ

หนวยงานที่ใหบริการมีการปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมหรือไมควรใหความชวยเหลือเปนพิเศษเพื่อ

ผลประโยชนฯ และมีการประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกัน

เกี่ยวกับการปองกันถูกแทรกแซงจากฝายการเมืองหรือผูมีอํานาจกอใหเกิดประโยชนกับกลุมใดกลุม

หน่ึง เปนตน          

2. หนวยงานควรมีระบบ กลไก และแนวทางปฏิบัติงานที่สามารถปองกันไมใหเจาหนาที่ของ

หนวยงานมีการรับสิ่งของ การอํานวยความสะดวก ความบันเทิง หรือสิทธิประโยชนอื่น ๆ จากผูที่

ตองการสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต เชน การจัดทํากฎ ระเบียบ 

มาตรการหรือบทลงโทษที่ชัดเจนและปฏิบัติตามกฎอยางเครงครัด มีการแตงต้ังคณะกรรมการกํากับ

ติดตามและตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่เกี่ยวกับการรับสิ่งของ การอํานวยความสะดวก ความ

บันเทิง หรือสิทธิประโยชนตางๆ และเผยแพรใหเจาหนาที่ทุกคนทราบอยางทั่วถึง 

 

        ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร  

1. หนวยงานควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชนทับ

ซอนหรือไม อีกทั้งนําผลการวิเคราะหความเสี่ยงดังกลาวมาพัฒนาและปรับปรุงในปถัดไป 

2. หนวยงานควรมีการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมองคกร ใหผูบริหารและบุคลากร

ผูปฏิบัติงานมีคุณธรรมความซื่อสัตยสจุริต ถูกปลูกฝงจิตสํานึกใหเกิดความตระหนักตอการกระทําการ
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ทุจริต และเกิดเปนองคกรคุณธรรมที่ไมตอบรับการทุจริตทุกชนิดในหนวยงาน เชน การจัดกิจกรรม

เขาคายโดยการเชิญวิทยากรที่มีความรูความสามารถในเรื่องการเสริมสรางวัฒนธรรมและนิยมสุจริต

และตอตานการทุจริตในหนวยงาน ใหแกเจาหนาที่ในหนวยงาน การศึกษาดูงานเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู หรือทํากิจกรรมรวมกันที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร

เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ เปนตน 

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

1. หนวยงานควรมีระบบการธํารงรักษาคนดี คนเกง และเสริมสรางแรงจูงใจใหเจาหนาที่ใน
หนวยงานปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอยางจงรักภักดี มีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยให
รางวัลและความกาวหนาในการทํางานแกเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอยางจงรักภักดี เมื่อ
มีผูปฏิบัติงานดีหรือมีผูปฏิบัติงานจนเห็นผลงานเปนที่ประจักษ ควรใหการยกยองหรือมอบรางวัลเพื่อ
เปนตัวอยางและเปนการใหกําลังใจตอไป 

2. หนวยงานควรสรางระบบและกลไก ในการกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานอยาง

ชัดเจนเปนระบบมาตรฐานงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ดวยความเปนธรรม

และเทาเทียมกัน เชน การจัดทําคูมือระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหนวยงานแกผูรับบริการ 

 3. กระบวนการคัดเลือก บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนระดับ การพิจารณาความดีความชอบ 

หรือการใหสิทธิประโยชนตางๆ ในหนวยงานทาน ไมควรมีการยึดโยงกับระบบอุปถัมภ เสนสาย หรือ

ผลประโยชนอื่นๆ แอบแฝง มีการแสดงผลการประเมินอยางโปรงใสสามารถตรวจสอบไดต้ังแต

กระบวนการคัดเลือก บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนระดับ การพิจารณาความดีความชอบ หรือการให

สิทธิประโยชนตางๆ ในหนวยงาน 

  4. หนวยงานควรสรางกิจกรรมใหบุคลากรในหนวยงานยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นใน

หลักจรรยาวิชาชีพขององคกร มีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบ มีการจัดสัมมนาหรือเชิญ

วิทยากรภายนอกที่มีความรูความเช่ียวชาญ มาใหความรูดานคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในหลักจรรยา

วิชาชีพขององคกรใหแกเจาหนาที่ เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบ 
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วิธีการคํานวณและประมวลผลคะแนนจําแนกรายดัชนี 
 

 ทางคณะที่ปรึกษาไดดําเนินการประมวลผลคะแนนและใชโปรแกรมการคํานวณตามข้ันตอนที่ศูนย

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปรายปรามการ

ทุจริตแหงชาติไดกําหนดให โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ดัชนคีวามโปรงใส 

ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย 
แบบ

สํารวจ 
ขอคําถาม 

คะแนนเต็ม 
ขอคําถาม 

ความโปรงใส 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 26 ขอ ) 

การให เปดเผย 
และเขาถึงขอมลู 

(คาเฉลี่ยจาก
คะแนน 

ขอคําถาม 16 ขอ ) 

การดําเนินการ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด

จาง 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 10 ขอ ) 

EBIT EB4 (1) 100.00 

EB4 (2) 100.00 

EB4 (3) 100.00 

EB5  
(5 ขอยอย) 

500.00 

EB6 (1) 100.00 

EB6 (2) 100.00 

การให เปดเผย และ
เขาถึงขอมูลของ

หนวยงาน 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 6 ขอ ) 

EIT ExQ1 100.00 

ExQ2 100.00 

EBIT EB7 (1) 100.00 

EB7 (2) 100.00 

EB7 (3) 100.00 

EB7 (4) 100.00 

การมสีวนรวมของผู
มีสวนไดสวนเสีย 

(คาเฉลี่ยจาก
คะแนน 

ขอคําถาม 10 ขอ ) 

การมสีวนรวมในการ
ดําเนินงาน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 5 ขอ ) 

EIT ExQ3 100.00 

ExQ4 100.00 

EBIT EB1 (1) 100.00 

EB1 (2) 100.00 

EB1 (3) 100.00 

การจัดการเรื่อง
รองเรียน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 5 ขอ ) 

EIT ExQ5 100.00 

EBIT EB8 (1) 100.00 

EB8 (2) 100.00 

EB8 (3) 100.00 

EB8 (4) 100.00 



ดัชนคีวามพรอมรับผดิ 

ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย 
แบบ

สํารวจ 
ขอคําถาม 

คะแนนขอ
คําถาม 

ความพรอมรับผิด 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 25 ขอ ) 

ความพรอมรับผิด 
(คาเฉลี่ยจาก

คะแนน 
ขอคําถาม 12 ขอ ) 

ความพรอมรับผิดใน
การปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 10 ขอ ) 

IIT 

InQ1 100.00 

InQ2 100.00 

InQ3 100.00 

InQ4 100.00 

InQ5 100.00 

EIT 

ExQ6 100.00 

ExQ7 100.00 

ExQ8 100.00 

ExQ9 100.00 

ExQ10 100.00 

ความพรอมรับผิดใน
การบริหารงาน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 2 ขอ ) 

IIT InQ6 100.00 

EIT ExQ11 100.00 

เจตจํานงสจุริต 
(คาเฉลี่ยจาก

คะแนน 
ขอคําถาม 13 ขอ ) 

เจตจํานงสจุริตในการ
บรหิารงาน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 13 ขอ ) 

IIT 
InQ7 100.00 

InQ8 100.00 

EIT ExQ12 100.00 

EBIT 
รอบที่ 1 

EB1 (1) 
(2 ขอยอย) 

200.00 

EB1 (2) 
(2 ขอยอย) 

200.00 

EB1 (3) 
(6 ขอยอย) 

600.00 

 

  



ดัชนีวัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร 

ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย 
แบบ

สํารวจ 
ขอคําถาม 

คะแนนขอ
คําถาม 

วัฒนธรรมคุณธรรม
ในองคกร 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 18 ขอ ) 

การสรางวัฒนธรรม
สุจริตในหนวยงาน 

(คาเฉลี่ยจาก
คะแนน 

ขอคําถาม 4 ขอ ) 

การสบืทอด
วัฒนธรรมสุจริต 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 1 ขอ ) 

IIT InQ15 100.00 

การไมทนตอการ
ทุจริต 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 1 ขอ ) 

IIT InQ16 100.00 

การอายและเกรงกลัว
ที่จะทจุริต 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 2 ขอ ) 

IIT 

InQ17 100.00 

InQ18 100.00 

การปองกัน
ผลประโยชนทับ

ซอน 
(คาเฉลี่ยจาก

คะแนน 
ขอคําถาม 6 ขอ ) 

การดําเนินการเพื่อ
ปองกัน 

ผลประโยชนทับซอน
ในหนวยงาน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 6 ขอ ) 

IIT 
InQ19 100.00 

InQ20 100.00 

EBIT 

EB9 (1) 100.00 

EB9 (2) 100.00 

EB9 (3) 100.00 

EB9 (4) 100.00 

การปองกันและ
ปราบปรามการ

ทุจริตในหนวยงาน 
(คาเฉลี่ยจาก

คะแนน 
ขอคําถาม 8 ขอ ) 

แผนปฏิบัติการ
ปองกันและ
ปราบปราม 
การทจุริต 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 4 ขอ ) 

IIT 
InQ21 100.00 

InQ22 100.00 

EBIT 

EB10 (1) 100.00 

EB10 (2) 100.00 

การตรวจสอบถวงดุล
ภายในหนวยงาน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 4 ขอ ) 

IIT 
InQ23 100.00 

InQ24 100.00 

EBIT 
EB11 (1) 100.00 

EB11 (2) 100.00 

 

  



 

ดัชนคีณุธรรมการทํางานในหนวยงาน 

ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย 
แบบ

สํารวจ 
ขอคําถาม 

คะแนน
ขอคําถาม 

คุณธรรมการทํางาน
ในหนวยงาน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 16 ขอ ) 

มาตรฐานและ
คุณธรรม 

ในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉลี่ยจาก

คะแนน 
ขอคําถาม 6 ขอ ) 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 3 ขอ ) 

EIT ExQ21 100.00 

EBIT 
EB2 (1) 100.00 

EB2 (2) 100.00 

ความเปนธรรมใน
การปฏิบัติงาน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 3 ขอ ) 

EIT ExQ22 100.00 

EBIT 
EB3 (1) 100.00 

EB3 (2) 100.00 

คุณธรรมในการ
บรหิารงาน 

(คาเฉลี่ยจาก
คะแนน 

ขอคําถาม 10 ขอ ) 

การบริหารงานบุคคล 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 3 ขอ ) 

IIT 

InQ25 100.00 

InQ26 100.00 

InQ27 100.00 

การบริหาร
งบประมาณ 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 3 ขอ ) 

IIT 

InQ28 100.00 

InQ29 100.00 

InQ30 100.00 

คุณธรรมในการ
มอบหมายงาน 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 3 ขอ ) 

IIT 

InQ31 100.00 

InQ32 100.00 

InQ33 100.00 

การบริหาร
สภาพแวดลอมใน

การทํางาน 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 1 ขอ ) 

IIT InQ34 100.00 

 

  



ดัชนคีวามปลอดจากการทุจรติในการปฏิบตัิงาน 

ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย 
แบบ

สํารวจ 
ขอคําถาม 

คะแนนขอ
คําถาม 

ความปลอดจากการ
ทุจริต 

ในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 15 ขอ ) 

 
X3 

การถูกช้ีมูล
ความผิด 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 1 ขอ ) 

 
X31 

 

เรื่องช้ีมูลความผิด 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 1 ขอ ) 

 
X311 

 

EBIT EBITการถูกชี้มูล 100.00 

การทจุริตตอหนาที ่
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 10 ขอ ) 

 
X32 

 
 

การรบัสินบน 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 5 ขอ ) 

 
X321 

 

IIT 
InQ9 100.00 

InQ10 100.00 

EIT 

ExQ13 100.00 

ExQ14 100.00 

ExQ15 100.00 

การใชตําแหนงหนาที ่
ในการเอื้อประโยชน 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 5 ขอ ) 

 
X322 

 

IIT 
InQ11 100.00 

InQ12 100.00 

EIT 

ExQ16 100.00 

ExQ17 100.00 

ExQ18 100.00 

ความปลอดจาก
การทจุริตเชิง

นโยบาย 
(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 4 ขอ ) 

 
X33 

 

ความปลอดจากการ
ทุจริตเชิงนโยบาย 

(คาเฉลี่ยจากคะแนน 
ขอคําถาม 4 ขอ ) 

 
X331 

 

IIT 
InQ13 100.00 

InQ14 100.00 

EIT 

ExQ19 100.00 

ExQ20 100.00 

 

  



 ตัวอยางการคํานวณและประมวลผลคาเฉลี่ยของดัชนี ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดยอย  

 

1. การคํานวณตัวชี้วัดยอย จะนําคะแนนที่ไดจากขอคําถามในแตละแบบสํารวจมาคํานวณ ซึ่งดัชนีความปลอด

จากทจุริตในการปฏิบัติงาน จะมีตัวช้ีวัดยอยทั้งสิ้น จํานวน 4 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 

 1.1 ตัวชี้วัดยอยเรื่องชี้มูลความผิด จะนําคาคะแนนจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษดังน้ี 

  กําหนดให 

    X311   คือ คาคะแนนของตัวช้ีวัดยอยเรื่องช้ีมูลความผิด 

    EBITการถูกชี้มลู คือ เรื่องช้ีมลูความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงานตามฐานขอมูล 

         ของ สํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. 

      สามารถคํานวณไดจากสูตร 

     X311 = EBITการถูกชี้มูล 

 1.2 ตัวชี้วัดยอยการรับสินบน จะนําคาคะแนนจากขอคําถามตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

และคาคะแนนจากขอคําถามตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดังน้ี 

  กําหนดให 

   X321  คือ คาคะแนนของตัวช้ีวัดยอยการรับสินบน 

   InQ9   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอที่ 9  

         (เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการรับส่ิงของ การอํานวยความสะดวก 

     ความบันเทิง หรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ จากผูที่ตองการสรางความสัมพันธที่ดี 

     และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต) 
   InQ10  คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอที่ 10  

       (เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการเรียกรับเงิน หรือประโยชนจากผูอ่ืน) 
   ExQ13   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขอที่ 13  

     (ทานเคยไดยิน หรือรับทราบวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการรับส่ิงของ 

     การอํานวยความสะดวก ความบันเทิง หรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ จากผูที ่

     ตองการสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต) 
   ExQ14   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขอที่ 14  

       (ทานเคยไดยิน หรือรับทราบวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการเรียกรับเงิน  

     หรือประโยชนจากผูอ่ืน) 
   ExQ15   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขอที่ 15  

            (ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงินหรือประโยชนอ่ืนๆ) 
       สามารถคํานวณไดจากสูตร 

 

   X321 = 
ூ௡ொଽ ା ூ௡ொଵ଴ ା ா௫ொଵଷ ା ா௫ொଵସ ା ா௫ொଵହ

ହ
 

 



 1.3 ตัวชี้วัดยอยการใชตําแหนงหนาท่ีในการเอ้ือประโยชน จะนําคาคะแนนจากขอคําถามตามแบบ

สํารวจผูมสีวนไดสวนเสียภายในและคาคะแนนจากขอคําถามตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดังน้ี

  กําหนดให 

   X322  คือ คาคะแนนของตัวช้ีวัดยอยการใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้ประโยชน 

   InQ11   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอที่ 11 

         (เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการใชอํานาจหนาที่เพื่อเอ้ือประโยชนแก

     ตนเองหรือพวกพอง) 

   InQ12   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอที่ 12  

         (เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีสวนไดสวนเสียในสัญญาโครงการ หรือ 

     สัมปทานใด ๆ ของหนวยงาน) 

   ExQ16   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขอที่ 16  

         (ทานเคยไดยิน หรือรับทราบวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชอํานาจ 

     หนาที่เพื่อเอ้ือประโยชนแกตนเอง หรือพวกพอง) 
   ExQ17   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขอที่ 17  

         (ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เพื่อเอ้ือ 

     ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง) 

   ExQ18   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขอที่ 18  

         (เจาหนาที่ของหนวยงานมีสวนไดสวนเสียในสัญญาโครงการ หรือสัมปทาน

     ใดๆ ของหนวยงาน) 

       สามารถคํานวณไดจากสูตร 
 

   X322 = 
ூ௡ொଵଵ ା ூ௡ொଵଶ ା ா௫ொଵ଺ ା ா௫ொଵ଻ ା ா௫ொଵ଼

ହ
 

 

 1.4 ตัวชี้วัดยอยความปลอดจากทุจริตเชิงนโยบาย จะนําคาคะแนนจากขอคําถามตามแบบสํารวจผูมี

สวนไดสวนเสียภายในและคาคะแนนจากขอคําถามตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดังน้ี       

  กําหนดให 

   X331  คือ คาคะแนนของตัวช้ีวัดยอยความปลอดจากทุจริตเชิงนโยบาย 

   InQ13   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอที่ 13  

         (คูสัญญาโครงการ หรือสัมปทานใดๆ ของหนวยงานมีความเก่ียวของเชิง 

     อุปถัมภ หรือมีผลประโยชนรวมกันกับผูบริหารของหนวยงาน) 

   InQ14   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอที่ 14  

         (นโยบาย/ทิศทาง/การดําเนินงาน/การอนุมัติตางๆ ของหนวยงานทานถูก

     แทรกแซงจากฝายการเมือง หรือผูมีอํานาจ กอใหเกิดประโยชนกับกลุมใด 

     กลุมหน่ึง) 

   ExQ19   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขอที่ 19  

         (คูสัญญาโครงการ หรือสัมปทานใดๆ ของหนวยงานมีความเก่ียวของเชิง 

      อุปถัมภหรือมีผลประโยชนรวมกันกับผูบริหารของหนวยงาน) 

   ExQ20   คือ คาคะแนนจากแบบประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขอที่ 20  



         (นโยบาย/ทิศทาง/การดําเนินงาน/การอนุมัติตางๆ ของหนวยงานถแูทรกแซง 

     จากฝายการเมือง หรือผูมีอํานาจ กอใหเกิดประโยชนกับกลุมใดกลุมหน่ึง) 

   สามารถคํานวณไดจากสูตร 
 

   X331 = 
ூ௡ொଵଷ ା ூ௡ொଵସ ା ா௫ொଵଽ ା ா௫ொଶ଴

ସ
 

  

2. การคํานวณตัวชี้วัด จะนําคะแนนที่ไดจากขอคําถามในแตละตัวช้ีวัดยอยมาคํานวณ ซึ่งดัชนีความปลอดจาก

ทุจริตในการปฏิบัติงาน จะมีตัวช้ีวัดยอยทั้งสิ้น จํานวน 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 2.1 ตัวชี้วัดการถูกชี้มูลความผิด จะนําคาคะแนนจากแบบสาํรวจของตัวช้ีวัดยอยเรือ่งช้ีมลูความผิด ดังน้ี 

   กําหนดให 

   X31  คือ คาคะแนนของตัวช้ีวัดการถูกช้ีมูลความผิด 

  สามารถคํานวณไดจากสูตร 
 

   X31 = X311 หรือ   X31 = EBITการถูกชีมู้ล 
 

 2.2 ตัวชี้วัดการทุจริตตอหนาท่ี จะนําคาคะแนนจากขอคําถามตามแบบสํารวจของตัวช้ีวัดยอยการรับ

สินบนและคาคะแนนจากขอคําถามตามแบบสํารวจของตัวช้ีวัดยอยการใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชน ดังน้ี 

  กําหนดให 

   X32  คือ คาคะแนนของตัวช้ีวัดการทุจริตตอหนาที ่

  สามารถคํานวณไดจากสูตร 
 

   X32 = (ூ௡ொଽ ା ூ௡ொଵ଴ ା ா௫ொଵଷ ା ா௫ொଵସ ା ா௫ொଵହ)ା(ூ௡ொଵଵ ା ூ௡ொଵଶ ା ா௫ொଵ଺ ା ா௫ொଵ଻ ା ா௫ொଵ଼)
ଵ଴

 
 

 2.3 ตัวชี้วัดความปลอดจากทุจริตเชิงนโยบาย จะนําคาคะแนนจากขอคําถามตามแบบสํารวจของ

ตัวช้ีวัดยอยความปลอดจากทุจริตเชิงนโยบาย ดังน้ี 

   กําหนดให 

   X33  คือ คาคะแนนของตัวช้ีวัดความปลอดจากทุจริตเชิงนโยบาย 

  สามารถคํานวณไดจากสูตร 
 

   X33 = X231    หรือ      X33 = 
ூ௡ொଵଷ ା ூ௡ொଵସ ା ா௫ொଵଽ ା ா௫ொଶ଴

ସ  

 

3. การคํานวณดัชนี จะนําคะแนนที่ไดจากขอคําถามในแตละตัวช้ีวัดมาคํานวณ ดังน้ี 

 กําหนดให 

  X3  คือ คาคะแนนของดัชนีความปลอดจากทจุริตในการปฏิบัติงาน 

 สามารถคํานวณไดจากสูตร 

   X3 =  (EBITการถูกช้ีมูล + InQ9 + InQ10 + ExQ13 + ExQ14 + ExQ15 + InQ11 + InQ12 + ExQ16 +  

 ExQ17 + ExQ18 + InQ13 + InQ14 + ExQ19 + ExQ20) / 15 

 


