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ค าน า 
 

  คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพักทัน จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการ
ให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับ
การอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 
ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 
 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้หน่วยงานทราบว่า การบริหารราชการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็นเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการท างานของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐมากขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และการเมืองอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว น าไปสู่การ
แข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให้ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน ประสบปัญหาหรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรม จึงมกีารร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อหน่วยงานต่างๆ เพ่ิมข้ึน 
 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา การบ าบัด
ทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนการด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้มีประสิทธิภาพมีความ
รวดเร็วและประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน ในฐานะที่เป็นหน่วยงานใน
การให้บริการประชาชน ได้เปิดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง บริการให้ข้อมูล และ
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อีกทั้งยังเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน 
องค์การบริหารส่วนต าบลพักทันจึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือเป็นกรอบหรือ
แนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับ
และปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
2.วัตถุประสงคก์ารจัดท าคู่มือ 
 1.เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลพักทันใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน มีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 3.เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลพักทันทราบ
กระบวนการ 
 5.เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 



-2- 
3.การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองรอ้งเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน 
 ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 191/2557 เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2557 เรื่อง
การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกองค์กรจัดตั้ง
ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลพักทันอยู่ภายใต้ก ากับดูแลของศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอบางระจัน และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี จัดตั้งเพ่ือเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์
และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
4.ขอบเขต 
 กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการ
ต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
 -กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการ
ต้องการทราบ และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
 -กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลพักทันจะให้ข้อมูล
กับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่อง
ดังกล่าวไว้ และส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป  
 -กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ข้อร้องเรียน /ร้องทุกข์/ แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน    
15 วัน  ให้ติดต่อที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน โทรศัพท์/โทรสาร 
0-36815-038 เว็บไซต์ http://www.paktan.go.th 
5.กรณีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 1.กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 2.กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 3.กรณีเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนข้าราชการ หมายถึง เรื่องราวที่ข้าราชการผู้ถูกร้องเรียน เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม 
6.สถานที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน หมู่ที่ 4 ต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน  จังหวัดสิงห์บุรี 
7.หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่อง
ปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
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บทท่ี 2 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
 

ค าจ ากัดความ 
 ผู้รับบริการ     หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
     ผู้รับบริการประกอบด้วย หน่วยงานเจ้าที่ของรัฐ/เอกชน/หรือ 
     บุคคล/นิติบุคคล 
 หน่วยงานของรัฐ   ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
     องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง
     องค์กรอิสระองค์กรมหาชน หน่วยงานในก ากับของรัฐและหน่วย
     งานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ    ได้แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว
     และผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็น
     กรรมการหรือฐานะอ่ืนใดรวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและผู้ถูกสั่งให้
     ปฏิบัติงานให้แกห่น่วยงานของรัฐ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   หมายถึง ผู้ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและ
     ทางอ้อม จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่นประชาชนใน
     ชุมชน/หมู่บ้านเขตต าบลพักทัน 
 การจัดการข้อร้องเรียน   หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในข้อร้องเรียน 
     ข้อเสนอแนะ/  ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอ
     ข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน    หมายถึงประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับ
     เรื่องร้อง เรียน องค์การบริหารส่วนต าบลพักทันผ่านช่องทางต่างๆ
     โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/
     การใหข้้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน  หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการติดต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
     เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ร้องเรียนทางโทรศัพท์/เว็บไซต์ 
 เจ้าหน้าที่    หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ข้อร้องเรียน   หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 3 ประเภท 
 ค าร้องเรียน    หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์
     รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มี 
     แหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมี
     นัยส าคัญท่ีเชื่อถือได้ 
 การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับ ผ่านช่องทางการ 
     ร้องเรียนต่างๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหา
     ตามอ านาจหน้าที่ 
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 การจัดการเรื่องร้องเรียน   หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่อง
     ร้องเรียนที่ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อน
     จากการด าเนินงาน 
ช่องทางการร้องเรียน  
 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน  จังหวัดสิงห์บุรี 
 2.ทางเว็บไซต์ http://www.paktan.go.th 
 3.โทรศัพท์/โทรสาร 0-3681-5038 
 4.ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
 5.ทาง Facebook อบต.พักทัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.paktan.go.th/


-5- 
บทท่ี 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                 
                  ยุติ             ไม่ยุติ 
 
 
                                 
 
 
 
 
 

 

ไม่ยุติแจ้งเรื่อง 

ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ทราบ 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(ภายในวันท าการ) 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

อบต.พักทัน ทราบ (15วัน) 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน 

ร้องทุกข์ทราบ 

 

 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.พักทัน 
   (http://www.paktan.go.th) 
 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
   (0-3681-5038) 

4.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ (จดหมาย) 

5.ร้องเรียนทาง Facebook อบต.พักทัน 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจดัการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 1.จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 2.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
 3.แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลพักทันทราบ เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

 
 

ช่องทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

 
ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 
 

 
 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรม
องค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1-2 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ องค์การ
บริหารส่วนต าบลพักทัน 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
0-3681-5038 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ  

 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 -กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 -ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะ
ดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือ
สั่งการให้ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
 -ข้อร้องเรียน ที่ไม่อยู่ในอ านาจความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน ให้ด าเนินการ
ประสานแจ้งหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 -ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบเพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 
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การติดตามแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน และแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 
15 วัน 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ผู้บริหาร 
 -รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
 -สรุปจ านวนข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
องค์กรต่อไป 
มาตรฐานงาน 
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  -กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่นร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/
เว็บไซต์/โทรศัพท์/Facebook ให้ศูนย์ด าเนินการตรวจสอบเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาส่งเรื่องต่อให้
ผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน และแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท า
การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ขององค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน 
 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซด์ 
1.เข้าเว็บไซต์  http://www.paktan.go.th 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เข้าไปสู่หน้าเว็บไซต์ ทางด้านขวามือแถบเมนูบริการประชาชน จะพบ ร้องเรียนร้องทุกข ์ ตามวงกลมสีแดง 
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3. กดปุ่มเมนู ที่แสดงค าว่า ร้องเรียนร้องทุกข์  จะปรากฏหน้าต่าง ร้องเรียนร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔. กรอกเรื่องที่ต้องการร้องเรียนร้องทุกข์ลงในช่องที่ 1 , กรอกชื่อและสกุลผู้ร้องเรียนร้องทุกขล์งในช่องที่ 2 , 
กรอกอายุลงในช่อง ที่ 3  , กรอกเบอร์โทรศัพท์ลงในช่อง ที่ ๔ และกรอกรายละเอียดค าร้องลงในช่องที่ ๕ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ 

๒ 
๓ 

๔ 
๕ 

๖ 
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๕. กดปุ่มเมนู ที่แสดงค าว่า ส่งข้อความ ที่อยู่ด้านล่างตามวงกลมสีแดง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ   หากกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจะไม่ส่งข้อมูล 
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ค าสั่งการจัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือ 
ปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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แบบค าร้องที่ 1 

 
 

(นางรัฐกานต ์  แยม้ขยาย) 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลพกัทนั 
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แบบค าร้องที่ 2 

 

 

(นางรัฐกานต ์  แยม้ขยาย) 

ปลดั อบต.พกัทนั 
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แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 

  

ที่ สห ๗๒๓๐๑/ ………….                                                 ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน                                                                               
          อ าเภอบางระจัน    สห  ๑๖๑๓๐     

                              วันที่...........เดือน..........................พ.ศ..............      
 
เรื่อง   การแจ้งผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
  

เรียน   ................................................................................ ..................... 
 

อ้างถึง หนังสือองค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน ที่ สห 72301/........... ลงวันที่.................................. 
    

       ตามท่ีท่านได้เขียนใบค าร้อง.................และขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน ด าเนินการ
ตามหนังสือใบค าร้องรับเรื่องราวร้องทุกข์..................................................................................................... นั้น 
 

       องค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน  ได้ด าเนินการตามหนังสือที่แจ้งมาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
  

       จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
        
                      ขอแสดงความนับถือ     
 
                  
                (                        ) 
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน 

 

 

 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๓๖๘๑-๕๐๓๘ 
 

 

ตอบข้อร้องเรียน 

 






