
แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment 

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
-

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives

แผนงานทีѷ 1  การเพิѷมรายได้
และกาํไรจาก
การดาํเนนิงาน



กฟส.อรญัประเทศ (ขนาด M)







แผนงานทีѷ 2  การบรหิารคา่ใชจ้า่ยการดาํเนนิงาน





แผนงานทีѷ 3  การบรหิารสนิทรพัยแ์ละการเพิѷม

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ













แผนงานทีѷ 4 ลดความเสีѷยงขององคก์รและพนกังาน



แผนงานทีѷ 5 การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพืѷอสนบัสนุนการ



แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
มุมมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷ
มปีระสทิธภิาพ

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives

แผนงานทีѷ 1 การยกระดบั
มาตรฐานคณุภาพ
การใหบ้รกิาร



แผนงานทีѷ 2  การปรบัปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร
(รวมถงึฐานขอ้มูลลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มูล
ในชอ่งทาง) เพืѷอนําไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร



จดัการ (Data Driven Execution



แผนงานทีѷ 3  พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน
ขอ้มูลลกูคา้ (Customer Analytics
คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ

เกีѷยวเนืѷอง



ธรุกจิบํารงุรักษา (รายเดมิทกุราย ใหเ้ขา้พบทกุราย
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แผนงานทีѷ 4  การเพิѷมประสทิธภิาพการจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีน







แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
มุมมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷ
มปีระสทิธภิาพ

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives

แผนงานทีѷ 1  แผนงานสรา้ง
ความสมัพนัธเ์พืѷอรกัษา
ฐานขอ้มูลลกูคา้รายสาํคญั 
(Key Account)
และนําระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนุน
การใหบ้รกิารลกูคา้



รวมจํานวนลกูคา้ Strategic Star Status
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แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุมนุษย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives

แผนงานทีѷ 1 ควบคมุหนว่ย
สญูเสยีในระบบจําหนา่ย
(Loss) ของสายงานภาค
กลางและใต้







แผนงานทีѷ 2 ควบคมุดชันจีํานวนคร ัҟงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง
(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง
นคิมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้











แผนงานทีѷ 3 สรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีเพืѷอเพิѷมความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้า
ในนคิมอุตสาหกรรม

แผนงานทีѷ 4 ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย
บํารุงรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข
Maintenance Corrective Maintenance)
ทีѷเพ ิѷมข ึҟนของระบบไฟฟ้า











แผนงานทีѷ 5  สรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี (ทกุกลุม่ยกเวน้กลุม่ลกูคา้
พนกังาน)เพืѷอเพิѷมความพงึพอใจและความผูกพนั
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นสว่นเสยีตอ่การดาํเนนิงานของ
กฟภ.



แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
 - SO3 เป็นองคก์รทีѷมคีวาม
พรอ้มสําหรับ

การเปลีѷยนแปลงความทา้ทายของประเทศ
เพืѷอความยัѷงยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives

แผนงานทีѷ 1 ควบคมุดชันี
จํานวนคร ัҟงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง
(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีѷ
ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
ของระบบจําหนา่ยแรงตํѷาของสายงานภาคกลาง
และใต้









แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
มุมมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุมนุษย์

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives

แผนงานทีѷ 1  แผนงานพฒันา
บุคลากรในการจดัการ

ความรูเ้พืѷอนําไปปรบัปรุงการทาํงาน





แผนงานหลกัทีѷ 2  แผนงานพฒันาบุคลากรในงาน
ดา้นนวตักรรมเพืѷอไปใชป้รบัปรุงและพฒันา
กระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน





จํานวนกจิกรรม
ท ัҟงหมด

1. Goal (Finance Social Environment : FSE) (การเงนิ 22
2. Customer (ลกูคา้) 17
3. Internal Process (กระบวนการภายใน) 20
4. Learning & Growth (การเรยีนรูแ้ละพฒันา) 1

รวม 60

แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรอียุธยา ประจําปี 2567
Finance Social Environment : FSE)

2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
-  - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน
 

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ

9. แผนปฏบิตั ิ
ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)  ( Activities / Action Steps

1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึ
ตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบักาํไรทีѷเหมาะสม กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
สาํหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง กอ่สรา้งระบบ
ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 กฟส.
เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกจิและการตลาด)
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานธรุกจิและการตลาด

ทีѷ
7

สรุปรายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารปี

ดา้น

10. สถานทีѷ



1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ัѷงงาน WMS สาํหรบังานการใหบ้รกิารธุรกจิกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เกีѷยวเนืѷองงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารุงรกัษา กฟส.
เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกจิและการตลาด)
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานธรุกจิและการตลาด

ทีѷ
7

1.3 ประสทิธภิาพการเพิѷมรายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิ
เกีѷยวเนืѷอง จําแนกตามกลุม่ธุรกจิ

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

ภายใตก้าํกบัดแูล และกลุม่ธุรกจินอกการกาํกบัดแูล กฟส.

กลุม่ทีѷ 1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตกํ้ากบัดแูล
กลุม่ทีѷ 2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการกํากบัดแูล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ)
เป้าหมาย  รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ในแตล่ะ
กลุม่เพิѷมขึѸนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 4
ของรายไดปี้ 2566

ทีѷ
7

รายไดธุ้รกจิเกีѷยวเนืѷอง ปี 2566 (บาท)
32,027,662.07

1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสาย
สืѷอสาร ปี 2567
     1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพืѷอเรยีกเก็บคา่บรกิารประจําปี
 2567 ดว้ยระบบ TAMS

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,



ใหค้รบถว้น กฟส.
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาสทีѷ 4/2567

ทีѷ
7

     1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตั ѸงหนีѸอปุกรณ์สืѷอสารบนเสาไฟฟ้าของปีกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  แจง้คา่บรกิารพาดสายและตั ѸงหนีѸ รอ้ยละ 100 ภายในเดอืนกฟส.

ทีѷ
7

     1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบ
เสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

(รายงาน RD05 รายงานสายสืѷอสารทีѷละเมดิตดิตั Ѹง) กฟส.
เป้าหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตร
มาสทีѷ 1/2567

     1.4.4 ดําเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร 
ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

เป้าหมาย  ดําเนนิการตามแผนงาน ภายในไตรมาสทีѷ 
3/2567

กฟส.

ทีѷ
7



     1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสืѷอสาร ตามขอ้ 
1.4.4 ใหดํ้าเนนิการตามบนัทกึ

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันทีѷ 30 ก.ย.2562 
เรืѷอง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรงุ

กฟส.

แนวทางปฏบิตัเิกีѷยวกบัการพาดสายและหรอืตดิตั Ѹงอปุกรณ์
 สืѷอสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีѷไมถ่กูตอ้งตามกฎหมาย ให ้
ครบถว้นทกุราย
เป้าหมาย  ดําเนนิการตามแนวทางทีѷกําหนดใหค้รบถว้น รอ้ยละ 100 ในปี 2567

ทีѷ
7

1.5 จดัทาํรายงานสรุปการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารเฉลีѷยหนว่ยตดิตอ่กนักฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
และแจง้สว่นทีѷเก ีѷยวขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ดาํเนนิการ
สบัเปลีѷยนมเิตอร/์อุปกรณ์

กฟส.

ประกอบมเิตอร์
กลุม่ทีѷ 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีѷมกีารเฉลีѷยหน่วยตดิตอ่กนัตั Ѹงแต ่2 บลิเดอืนขึѸนไป
กลุม่ทีѷ 2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีѷมกีารเฉลีѷยหน่วยตดิตอ่กนัตั Ѹงแต ่4 บลิเดอืนขึѸนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป

1.6 จดัทาํรายงานสรุปการตรวจสอบหนว่ยการใช้
ไฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีѷม ี

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

หนว่ยการใชไ้ฟลดลง ต ัҟงแต ่50% ขึҟนไป กฟส.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป



1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยห์นว่ยกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
มเิตอร/์อุปกรณ์ประกอบมเิตอรชํ์ารุดใหเ้รง่
ดาํเนนิการสบัเปลีѷยนและพจิารณา

กฟส.

ปรบัปรุงคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป

1.8 ปรบัปรุงแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดย
พจิารณาจากรายไดแ้ละ

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั 
Portion A B C ใหม้รีายไดร้วม

กฟส.

จากมากไปหานอ้ย)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป หลังสืѸนไตรมาส

2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนนิงานใหเ้ป็นไป
ตามงบประมาณทีѷไดร้บัจดัสรร (CPI-X)
     2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสาย
งานสว่นกลาง

สายงาน กต

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัด ระดับ 4

     2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสาย
งานสว่นภมูภิาค

กฟก.1,

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัด ระดับ 4 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ทีѷ
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2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดาํเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการทีѷกฟก.1,
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  ไมเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีѷไดรั้บจัดสรร กฟส.

ทีѷ
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2.3 สรุปรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการ
ดาํเนนิงาน เสนอผูบ้รหิารทราบ

กฟก.1,

เป้าหมาย  จัดทํารายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการ
ดําเนนิงาน ภายในวันทีѷ 25

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

ของเดอืนถัดไป กฟส.

     2.4.1 จัดตั Ѹงคณะทํางานกําหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมนิผลการบนัทกึสายงาน กต
เวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําปี
 2567
เป้าหมาย  จัดตั Ѹงคณะทํางานกําหนดแนวทางการตดิตาม
การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดอืน ม.ค. 2567

     2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดคา่เกณฑป์ระเมนิผลการบนัทกึเวลาปฏบิตังิานสายงาน กต
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําปี 2567
เป้าหมาย  จัดประชมุและเสนอขออนุมัตคิา่เกณฑว์ัดผล
การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน
(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสงักดั สายงาน กต ภายใน
เดอืน ก.พ. 2567

2.4 ควบคมุ/กาํกบั/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน 
(Time Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ



     2.4.3 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงานกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  ระดับ 5 กฟส.

ทีѷ
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     2.4.4 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงานกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  ระดับ 5 กฟส.

ทีѷ
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3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุ ทีѷ รผก.(กต) เป็น ผอ.
โครงการ

กฟจ.สระแกว้,

เรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีѷกําหนด ประกอบดว้ยกฟฟ.ในจังหวัด
     1. งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าตาพระยา(ชัѷวคราว) จ.สระแกว้ ปทมุธาน,ี
     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืѸนทีѷปรมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวงกฟก.1
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
     3. งานปรับปรงุ กอ่สรา้งอาคาร และจัดหาเครืѷองมอืเพืѷอใชเ้ป็นหอ้งปฏบิตักิาร
ทดสอบมเิตอร ์(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)
เป้าหมาย  เบกิจา่ย รอ้ยละ 100 ของคา่เป้าหมายรายไตรมาส

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีҟจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสืѷอสารโทรคมนาคมกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,



กอ่นปี 2567 ทีѷยงัคา้งชําระใหไ้ดร้อ้ยละ 100 กฟส.
เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

ทีѷ
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3.3 ตดิตามการชําระเงนิลกูหนีҟเอกชน ใหม้กีารชําระเงนิภายในระยะเวลาทีѷกาํหนดกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
     3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารชําระเงนิภายในสิѸนเดอืนของเดอืนทีѷครบกําหนดกฟส.
หากมคีา้งชําระเกนิสิѸนเดอืน กฟฟ.ตอ้งชีѸแจงเหตผุลไดท้กุ
ราย

ทีѷ
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     3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งชําระ 3 บลิขึѸน
ไป หากมคีา้งชําระตอ้งอยูใ่นสถานะ

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

งดจา่ยไฟ/ผ่อนชําระเทา่นัѸน หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดดํ้าเนนิการใดๆกฟส.
ไดท้กุราย 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนีѸ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป

ทีѷ



3.4 ตดิตามการชําระเงนิลกูหนีҟราชการ ทีѷ กฟข. 
รบัผดิชอบ ทีѷมอีายุต ัҟงแต ่180 วนัข ึҟนไป

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนีѸ) กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป

ทีѷ
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3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพืѷอเพิѷมมูลคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง)
     3.5.1 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิขึѸนกอ่นปีปัจจบุนั กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
            3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 กฟส.
เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 100 ของมลูคา่งาน

ทีѷ



7

            3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมลูคา่งาน กฟส.

ทีѷ
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     3.5.2 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิขึѸนในปีปัจจบุนั (งานทีѷเกดิใน
ไตรมาส 1-2)
            3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมลูคา่งาน กฟส.

ทีѷ
7

            3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 50 ของมลูคา่งาน กฟส.

ทีѷ
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     3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ทีѷ
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3.6 ตดิตามการจดัซืҟอพสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ
     3.6.1 จัดทําแผนจัดซืѸอพัสดหุลัก-รอง ผลติภัณฑ์
คอนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจําปี 2567

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

เป้าหมาย  จัดทําแผนจัดซืѸอพัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. กฟส.

 
     3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก 
location 0021

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป หลังสิѸนไตรมาสกฟส.

เป้าหมาย  เรง่รัดปิดงานกอ่สรา้งระบบจําหน่ายไฟฟ้า งาน
 C02.2 ทีѷรับชําระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืน ม.ิย. 2567 ให ้



3.7 ตดิตามการจดัซืҟอพสัดเุพืѷอเตมิเต็ม Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ
     3.7.1 จัดทําแผนจัดซืѸอพัสดเุพืѷอเตมิเต็ม Safety stock
 งบผูใ้ชไ้ฟ ประจําปี 2567

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

เป้าหมาย  จัดทําแผนจัดซืѸอพัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. กฟส.

     3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก 
location 0025

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป หลังสิѸนไตรมาสกฟส.

3.8 จดัทาํแผนจดัซืҟอพสัดรุอง และผลติภณัฑค์อนกรตี งบลงทนุกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  จัดทําแผนจัดซืѸอพัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. กฟส.

4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซืҟอขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชนกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ใหค้รบถว้นทกุราย กฟส.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สญัญาซืѸอขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

ทีѷ
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กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของ
ผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน  



กฟส.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงนิประกนั)
เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

ทีѷ

5.1 พฒันาระบบสารสนเทศเพืѷอบรหิารจดัการขอ้มูลและการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
     5.1.1 ตั Ѹงคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศเพืѷอบรหิารจัดการขอ้มลูและสายงาน กต
การตัดสนิใจของผูบ้รหิาร ของสายงาน กต และรว่มกนั
กําหนดแผนการดําเนนิงาน
เป้าหมาย  จัดตั Ѹงคณะทํางานฯ ภายในเดอืน ธ.ค. 2566 
และจัดประชมุกําหนดแผนงาน
และแนวทางการดําเนนิงาน ภายในเดอืน ม.ค. 2567

     5.1.2 พัฒนาและปรับปรงุระบบสารสนเทศเพืѷอบรหิาร
จัดการขอ้มลูและการตัดสนิใจ

สายงาน กต

 ของผูบ้รหิารในรปูแบบ Dashboard ดังนีѸ กฟก.1
(1) ลกูหนีѸ
(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ
(5) สญัญาซืѸอขายไฟฟ้า และหลักประกนั

ผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่



(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ
(7) ธรุกจิเสรมิ
(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซืѸอจัดจา้ง
เป้าหมาย  สามารถนําออกใชง้านได ้ภายในไตรมาสทีѷ 
1/2567

แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรอียุธยา ประจําปี 2567

2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ

 - Net Promoper Score 
New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลนผ์่าน
ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้
  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย
  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่
  : กลุม่ภาครัฐ
  : กลุม่ลกูคา้รายสําคัญ
 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร
 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน
 - รอ้ยละของจํานวนศนูยบ์รกิารลกูคา้
เทยีบกบัจํานวน
 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้
New Normal (Digital Customer Experience)



9. แผนปฏบิตั ิ
(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
1.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอํานวยความ
สะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า
และยกระดบัการใหบ้รกิาร

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

เป้าหมาย
- ดําเนนิการภายในระยะเวลาทีѷกําหนด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 
90
- สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน
 20 วัน หลังสิѸนไตรมาส

ทีѷ
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1.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center 
     1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ทีѷผ่านการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้
เพืѷอพรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ทีѷเคยผ่านการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่  ทีѷเคยผ่านการรับรองมาตรฐานกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพืѷอตอ่อายุ กฟส., กฟย.
เป้าหมาย 
- แตง่ตั Ѹงคณะทํางานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพืѷอรักษามาตรฐาน

10. สถานทีѷ



ตามเกณฑ ์GECC
- ดําเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานสรปุผลการดําเนนิงาน 

ทีѷ
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     1.2.2 เตรยีมความพรอ้มการดําเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย 
- กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ทีѷยังไมเ่คยสมัครหรอืไมเ่คย
ผ่านการรับรองฯ จะตอ้งสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
หมายเหต ุ: สําหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มของกฟฟกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารสํานักงานกฟส., กฟย.
 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ ทีѷเคยไดรั้บการรับรองฯ จาก
ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2567
กฟก.1 = 8 แหง่ 
 - กฟฟ. ทีѷสมัครขอรับรองฯ  ทั Ѹงกรณีสมัครใหมแ่ละตอ่อาย ุในปี 2567 จะตอ้งผ่าน
การคัดกรองใบสมัครรอ้ยละ 100 และไดรั้บการรับรองจาก สปน. ไมตํ่ѷากวา่รอ้ยละ

ทีѷ
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2.1 การรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้และวธิี
ปฏบิตังิานการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System
     2.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผ่านกลอ่ง
ประเมนิความพงึพอใจ



แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง
โทรศัพทสํ์าหรับลกูคา้ทีѷกดประเมนิความพงึพอใจตํѷากวา่ระดับ 3 (ทีѷกดประเมนิ
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. นําผลวเิคราะห์
การประเมนิฯ ของลกูคา้ทีѷประเมนิความพงึพอใจตํѷากวา่ระดับ 3 มาดําเนนิการปรับปรงุ
แกไ้ข
 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิѸนไตรมาสกฟส.
เป้าหมาย  
 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจํานวนควิทั Ѹงหมด กฟฟ.ชั Ѹน1-3 , กฟส.ขนาด
(โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจํานวนควิทั Ѹงหมด 
 - คา่เฉลีѷยความพงึพอใจไมตํ่ѷากวา่ 4.4859
 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก
กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังสิѸนไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังสิѸนไตรมาส
หมายเหต ุ: Front Manager กฟฟ. เป็นผูดํ้าเนนิงาน และ
บนัทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

ทีѷ
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     2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทิัลกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กลุม่การสํารวจและกลุม่อืѷนๆ) กฟส.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีѷมนัียสําคัญ หรอืจัดการไมไ่ดล้งระบบ 
 PEA VOC System ทกุครั Ѹง
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสยีงของลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System 
และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังสิѸนไตรมาส



2.2 จดัทาํฐานขอ้มูลคณุภาพไฟฟ้าในพืҟนทีѷอุตสาหกรรมกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
โดยดาํเนนิการตรวจวดั และวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า ในสถานไีฟฟ้าทีѷต ัҟงอยูใ่นกฟส.
พืҟนทีѷอุตสาหกรรม ท ัҟงของรฐัและเอกชน มกีารกาํหนดแผนและปรบัปรุงใหเ้ป็น
มาตรฐานสากล พรอ้มจดัทาํรายงานเพืѷอรองรบัความตอ้งการใหก้บัลกูคา้
เป้าหมาย  
กฟก.1    จํานวน  7  สถานี

3.1 การจดัทาํฐานขอ้มูลลกูคา้เพืѷอพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาส
ทางธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง
     3.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพืѷอการ
ดําเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขต

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

ตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.
เป้าหมาย  จัดทําฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนีѸ
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีѷมกีารใชไ้ฟตั Ѹงแตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง

     3.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพืѷอการดําเนนิการธรุกจิงาน
บํารงุรักษา

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

เป้าหมาย  จัดทําฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนีѸ กฟส.
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีѷเคยใชบ้รกิารบํารงุรักษา ปี 2565-2566
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีѷไมเ่คยใชบ้รกิารบํารงุรักษาและตดิตั Ѹงหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ

3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลกูคา้เพืѷอสรา้งโอกาสทางธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง
     3.2.1 การดําเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตั Ѹงหมอ้
แปลงเฉพาะราย
โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
 - จัดทําแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷองกฟส.
 - รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

จํานวนลกูคา้กลุม่เป้Ѹาหมายทั Ѹงปี 2567 ทีѷ
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     3.2.2 การดําเนนิการธรุกจิงานบํารงุรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดังนีѸ
            (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีѷเคยใชบ้รกิารบํารงุรักษา) ทกุราย
            (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีѷไมเ่คยใชบ้รกิารบํารงุรักษา และตดิตั Ѹงหมอ้แปลงรวมกนั
เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20
เป้าหมาย  
 - จัดทําแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷองกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
 - รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส กฟส.
หมายเหต ุ:
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถดําเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้
ตามความเหมาะสม 

(2) ธรุกจิบํารงุรักษา (รายใหมท่กุราย ใหเ้ขา้พบ 20%) ทีѷ
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3.3 นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มูลป้อนกลบั
ขอ้รอ้งเรยีนมาปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน
ปรับปรงุกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้นกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีѷกําหนด ให ้กบล. กฟส.
ภายใน 10 วันหลังสิѸนไตรมาส
 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรปุผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3
ภายใน 15 วันหลังสิѸนไตรมาส

ทีѷ
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3.4 จดัทาํแผนการนําเสนอการขายงานธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง การซืҟอตอ่ยอด
และการซืҟอตอ่เนืѷอง (Cross selling) แกล่กูคา้รายสาํคญัจากการดาํเนนิการ
ตามกระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายสาํคญั
เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของกจิกรรมทีѷ (1)-(5)
     (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทําแผนการขายงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ของกลุม่ลกูคา้
รายสําคัญกลุม่หลัก ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40  ของจํานวนลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลัก
หรอืไมน่อ้ยกวา่ 120 ราย ตอ่ กฟข. ภายใน 1 เดอืน หลังสิѸนไตรมาสทีѷ 1
     (2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 นําเสนองานธรุกจิเสรมิตา่งๆ ของ กฟภ. ผ่านการ
ประชาสมัพันธอ์อนไลน ์หรอืการเยีѷยมเยอืนประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
     (3) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ เขา้พบลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลักกฟส.
ตามเป้าหมายทีѷ กบล. กําหนด และลกูคา้ใชบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷองทีѷทลีกูคา้ KAM
รอ้ยละ 10 ของจํานวนลกูคา้รายสําคัญ
หมายเหต ุ: ลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลัก (Strategic, Star, status) ทีѷใชบ้รกิารธรุกจิ
เกีѷยวเนืѷองทีѷมมีลูคา่ 5,000 บาทขึѸนไป  ไมร่วมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและ
การใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้นําแสง
     (4) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รายงานผลการขายงานธรุกจิ
เกีѷยวเนืѷองฯ ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-001  จัดสง่ กบล. ภายใน 5 วันหลังสิѸนไตรมาส
     (5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรปุภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷองฯ
ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-002 จัดสง่ กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิѸนไตรมาส

รวมจํานวนลกูคา้ Strategic Star Status ทีѷ
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4.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ
เพืѷอยกระดบัการใหบ้รกิารทีѷดขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิѷมความ
     4.1.1 การเพิѷมประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนีѸ
            (1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม 



 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันทําการ (รอ้ยละ 
100)
 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100)
 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ย
ละ 90)
 - ขอ้รอ้งเรยีนสําคัญเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 
ชัѷวโมง (รอ้ยละ 100)
            (2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิาร
ทัѷวไป
(คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืѷนๆ) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 
95)

กฟส., กฟย.

            (3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีѷตอ้ง
เรง่รัดแกไ้ข
(พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกู
งดจา่ยไฟฟ้า)
 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 
80)
            (4) ระยะเวลาตอบสนองทีѷลกูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงืѷอนไข
 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ
ทีѷ
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เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการบรหิาร
จัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตาม



     4.1.2 การเพิѷมประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน ดังนีѸ
            (1) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน 
ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น
            (2) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจํานวนขอ้รอ้งเรยีน
ไมใ่หเ้กนิผลทีѷเกดิขึѸนจรงิในปี 2567 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
            (3) จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรืѷองไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละกฟส., กฟย.
 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปี 2564

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ
ทีѷ
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4.2 การจดัทาํแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย กฟส., กฟย.
 - กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั
ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้  และสรปุรายงานผลจัดสง่ กบล. ภายใน 20 วันหลังสิѸนไตรมาส
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดทําแผนงาน
หรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝลพ
ภายใน 20 วันหลังสิѸนไตรมาส 

เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการบรหิาร
จัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตาม
คา่เป้าหมาย และจัดทํารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส



แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรอียุธยา ประจําปี 2567

2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ (Key Account) 
ทีѷมคีวามเสีѷยง

 - คา่ความผูกพัน
เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ

เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ (Key Account) 
ทีѷมคีวามเสีѷยง  - คา่ความผูกพัน

9. แผนปฏบิตั ิ
(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.1 ทบทวนรายชืѷอลกูคา้รายสาํคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายสาํคญั

(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิѷมประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

เป้าหมาย  กฟส.
- ทบทวนและขออนุมัตริายชืѷอลกูคา้รายสําคัญภายในเดอืน ธทีѷทลีกูคา้ KAM
- จัดทําฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ใหเ้ป็นปัจจบุนั

ทีѷ
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1.2 ดาํเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้
รายสาํคญั
(Key Account Management)
    1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service: 

10. สถานทีѷ



FMS) ตามทีѷลกูคา้รอ้งขอ
เป้าหมาย  การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามระดับของลกูคา้ 
โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนีѸ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
- ลกูคา้กลุม่ Strategic  จํานวน 562 ราย (รอ้ยละ 100) กฟส.
กฟก.1    จํานวน  162  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  44  ราย ทีѷทลีกูคา้ KAM

- ลกูคา้กลุม่ Star  จํานวน 573 ราย (รอ้ยละ 100)    
กฟก.1    จํานวน  91  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  165  ราย

- ลกูคา้กลุม่ Status  จํานวน 1,489 ราย (รอ้ยละ 100) 
กฟก.1    จํานวน  469  ราย  /  กฟต.1   จํานวน 39 ราย

รวมจํานวนลกูคา้ Strategic Star Status ทีѷ
18 7

     1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้รายสําคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามระดับของลกูคา้กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนีѸ กฟส.
- กลุม่ Strategic     รอ้ยละ  100 ทีѷทลีกูคา้ KAM
- กลุม่ Star            รอ้ยละ  100
- กลุม่ Status         รอ้ยละ  100
- กลุม่ Streamline   รอ้ยละ   40

Streamline ทีѷ
5 7



    1.2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายสําคัญ (KAMR) บรหิารความสมัพันธก์บัลกูคา้
โดยการตดิตอ่สืѷอสารกบัลกูคา้ (Communication : COM) และบนัทกึผล
ในโปรแกรม Digital CRM
เป้าหมาย
- การตดิตอ่สืѷอสารอยา่งสมํѷาเสมอ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนีѸกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
    : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครัѸงขึѸนไป กฟส.
    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จํานวน 1 ครัѸงขึѸนไป/กลุม่/เดอืน ทีѷทลีกูคา้ KAM
- การมสีว่นรว่มของลกูคา้ในการวางแผนงานทีѷมผีลกระทบโดยตรงกบัลกูคา้
เชน่ แผนการดับไฟเพืѷอปฏบิตังิาน เป็นตน้
    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีѷเกีѷยวขอ้ง)
หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

รวมจํานวนลกูคา้ Strategic Star Status ทีѷ
18 7

1.3 การเยีѷยมเยอืนลกูคา้รายสาํคญั/ลกูคา้มูลคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอุตสาหกรรม
และลกูคา้ทีѷอยูใ่นพืҟนทีѷใหบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และกาํหนดวตัถปุระสงค ์
การเยีѷยมเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีѷชดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยีѷยมในโปรแกรม
เป้าหมาย
- ผชก. หรอืผูแ้ทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั Ѹน 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั Ѹน 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
- ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส.
หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีѷยมเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ
1. รปูแบบ Onsite และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืการสรา้ง
และการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้

ทีѷ
7



1.4 จดัประชุมสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืҟนทีѷ กฟฟ. ทีѷมรีายไดม้ากกวา่ 
100 ลา้นบาท/เดอืน
เป้าหมาย  จํานวน  102 กฟฟ.
กฟก.1    จํานวน   26  กฟฟ.  กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.
หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไป
ตามอนุมัต ิผวก.

ทีѷ
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1.5 การมอบของทีѷระลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีѷระลกึสาํหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ
ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ 
เป้าหมาย กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัѸง/ปี กฟส.
 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสมทีѷทลีกูคา้ KAM
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ  สําหรับลกูคา้พจิารณา
ตามความเหมาะสม

Strategic ทีѷ
6 7

1.6 การสนบัสนุนลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มูล BOI/หนว่ยงานทอ้งถ ิѷนกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
แหลง่ขอ้มูลอืѷนๆ โดยการตดิตอ่สืѷอสาร/เยีѷยมเยอืน เพืѷอใหข้อ้มูลตา่งๆกฟส.
การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า



เป้าหมาย  รายงานสรปุผลการตดิตอ่สืѷอสาร/เยีѷยมเยอืน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรอียุธยา ประจําปี 2567

2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้ง
ประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ

- สรา้งมลูคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก
การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิตักิาร
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้ง
ประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย
การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนจํีานวนครั Ѹงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม
 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข
(Preventive Maintenance
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่
 - ผลสํารวจความผูกพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั

9. แผนปฏบิตั ิ
(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.1 จดัทาํคา่เป้าหมายหนว่ยสญูเสยี (Total Losses)

     1.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีชัѷวคราว ภายในเดอืน ม.ค. 2567
เป้าหมาย  

10. สถานทีѷ



กฟก.1  =  3.57 กฟก.1
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

     1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีปี 2567 ตามทีѷ กฟภกฟก.1
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

1.2 การดาํเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด กฟส.
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส

ทีѷ
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1.3 การดาํเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟส.
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส

ทีѷ
7

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในชว่งรอ
เป้าหมาย ปี 2567 



1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพืѷอนํามาใชบ้รหิารจดัการดา้นกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  กฟส.
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้
ครบถว้น รอ้ยละ 100 

1.5 การปรบัปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํѷา 
ตามผลการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสทีѷ 4/2566)
     1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷากฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ความสําคัญของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสดุกฟส.
แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาโดยพจิารณาหมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา
แรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน
ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข
ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข
ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข

     1.5.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา เพืѷอแกไ้ขปัญหา



หมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100% 
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน (D1-F4)
ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณกฟส.
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ
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     1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷากฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละครั Ѹง ในระบบ PSIM

     1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจําหน่ายแรงตํѷาดว้ย OPSA on 
GIS ภายในวันทีѷ 15 ธ.ค. 2567

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

เพืѷอใชจ้ัดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาในปี 2568 กฟส.
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละจัดทําแผนงาน เดอืน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครัѸง

2.1 จดัทาํคา่เป้าหมาย และปรบัปรุงคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI 
พืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม
     2.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายชัѷวคราว คา่ดัชน ีSAIFi&SAIDI กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟส.
เป้าหมาย  
กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377
กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614
กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531
กฟต.2  ไมม่พีืѸนทีѷนคิมอตุสาหากรรม
กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546



หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในชว่งรอ
เป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า

     2.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายดัชน ีSAIFi&SAIDI พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรมกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ตามทีѷ กฟภ.กําหนด กฟส.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567

2.2 ตรวจส ิѷงผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและ
ระบบจําหนา่ย 22/33 เคว ี(Patrol)
และดาํเนนิการแกไ้ขส ิѷงผดิปกตใินระบบจําหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า
(ตามระยะเวลาทีѷคูม่อื Maintenance Policy กาํหนด) 
ในพืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายสง่ ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัѸง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัѸง กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
     2.2.1 ตรวจสิѷงผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและระบบจําหน่ายกฟส.
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย  
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
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     2.2.2 ดําเนนิการแกไ้ขสิѷงผดิปกตใินระบบจําหน่ายแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า
ในพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม โดยตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนนิงานดว้ยโปรแกรม
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีѷคูม่อื
 Maintenance Policy กําหนด)

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,



เป้าหมาย  ดําเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy 
และรายงานผลการแกไ้ขสิѷงผดิปกติ

กฟส.

ทกุไตรมาส
ทีѷ
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2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ทีѷไดจ้ากการสาํรวจ) ในพืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด กฟส.
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
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2.4 บํารุงรกัษาสถานไีฟฟ้าพืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  กฟส.
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

2.5 สาํรวจระบบไฟฟ้าท ัҟงระบบสายสง่, ระบบจําหนา่ยแรงสงู เพืѷอพจิารณาปรบัปรุง
ระบบจําหนา่ยพืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม
     2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบสายสง่กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ระบบจําหน่าย กฟส.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2567
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     2.5.2 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่าย จากขอ้ 2.5.1
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.
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2.6 รายงานผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI และวเิคราะหป์ญัหากฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรมเพืѷอระบุอุปกรณ์ทาํงานกฟส.
เป้าหมาย  
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดค้า่เป้าหมาย
ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัทาํงานผดิปกตสิาํหรบัเหตกุารณ์กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ไฟฟ้าขดัขอ้งพืҟนทีѷนคิมอุตสาหกรรม กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

2.8 จําแนกนคิมอุตสาหกรรม Criteria และจดัทาํแผนงานปรบัปรุงประสทิธภิาพกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ระบบไฟฟ้าภายในนคิมอุตสาหกรรม กฟส.
A = มสีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop
B = มสีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop
C = ไมม่สีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop
D = ไมม่สีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop
เป้าหมาย  จําแนกนคิมอตุสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567



2.9 สรุปเปรยีบเทยีบผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI กบัเป้าหมายของนคิมอุตสาหกรรมกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ท ัҟง 4 ประเภท กฟส.
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, 
SAIDI = 27.740
เป้าหมาย  
- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย

2.10 จดัทาํแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนคิมอุตสาหกรรมกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567 กฟส.

2.11 จดัทาํขอ้มูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพืҟนทีѷ พรอ้มท ัҟงประเมนิ
คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ของปี 2566
       2.11.1 จัดทําขอ้มลูเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพืѸนทีѷกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567 กฟส.

       2.11.2 ประเมนิคา่ดัชน ีSAIF I& SAIDI ของเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ของปี 2566 เพืѷอนํามาเป็นคา่เป้าหมาย กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567

       2.11.3 ประมวลคา่ดัชน ีSAIFI & SAIDI เปรยีบเทยีบกบัคา่เป้าหมายพรอ้มทั Ѹง
วเิคราะหนํ์าเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียังไมไ่ดค้า่ตามเป้าหมาย)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย กฟส.
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย
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3.1 แตง่ต ัҟงคณะทาํงานตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑ์สายงาน กต
ของลกูคา้ในกลุม่นคิมอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย  จัดตั Ѹงคณะทํางานฯ ภายในเดอืน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจจากการสาํรวจฯสายงาน กต
เพืѷอเพิѷมความพงึพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑข์องลกูคา้ในกลุม่นคิมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ีค. 2567

3.3 ตดิตามผลการดาํเนนิงานและรายงานผลการดาํเนนิการฯสายงาน กต
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

4.1 จดัทาํแผนงาน และดาํเนนิกจิกรรมเพืѷอควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุง
รกัษาเชงิป้องกนัตอ่การบํารุงรกัษาเชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance
Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ทีѷเพ ิѷมข ึҟนของระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่น
อตัราไมน่อ้ยกวา่  2.0 กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
 - อตัราสว่น PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 2.0
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4.2 ดาํเนนิแผนงานบํารุงรกัษาระบบไฟฟ้า เพืѷอลดจํานวนคร ัҟงการทาํงานของ
Breaker หรอื Recloser ทีѷสง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2566 (กาํหนดโดย
ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช ัҟน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ เฉพาะระบบจําหนา่ย
22/33 เคว ีอยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
     4.2.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรักษาระบบไฟฟ้าเพืѷอลดจํานวนครั Ѹงการทํางานกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ทีѷสง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI กฟส.
(กําหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2567
  

     4.2.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนครั Ѹงการทํางานกฟส.
ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงรอ้ยละ 50
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     4.3.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรักษาระบบไฟฟ้า เพืѷอรักษาสภาพระบบไฟฟ้ากฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ทีѷไมม่กีารทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรอืวงจรทีѷดทีีѷสดุกฟส.
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2567

     4.3.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนครั Ѹงการทํางานกฟส.
ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงหรอืเทา่กบั 0
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4.3 ดาํเนนิแผนงานบํารุงรกัษาระบบไฟฟ้า เพืѷอรกัษา
สภาพระบบไฟฟ้าทีѷไมม่ ี
การทาํงานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื 



4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ทีѷไดจ้ากการสาํรวจ)
เป้าหมาย กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด กฟส.
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
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4.5 ตรวจส ิѷงผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจําหนา่ย 22/33 เควี
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายสง่ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัѸง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัѸง กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
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4.6 ดาํเนนิการแกไ้ขส ิѷงผดิปกตใินระบบจําหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และตดิตามผลการดาํเนนิงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management 
(ตามระยะเวลาทีѷคูม่อื Maintenance Policy กาํหนด) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  ดําเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนนิการแกไ้ขกฟส.
สิѷงผดิปกตทิกุไตรมาส
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4.7 ดาํเนนิการปรบัปรุงระบบไฟฟ้า ในพืҟนทีѷชนแดนใหม้ปีระสทิธภิาพ
     4.7.1 แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุสายไฟฟ้าแรงสงู กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาสกฟส.
กฟก.1  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไมม่แีผนงาน)

     4.7.2 จัดหาอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคมุสัѷงการระยะไกลกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาสกฟส.
กฟก.1  จํานวน RCS  49  ชดุ (แผนงานตดิตั Ѹง)

     4.7.3 แผนงานเพิѷมขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟ้าในระบบแรงตํѷากฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาสกฟส.
กฟก.1  จํานวน 4,260 kVA (แผนงานตดิตั Ѹง)
          จํานวน 3,440 kVA (แผนงานจัดซืѸอหมอ้แปลงสําหรับงานปี 2568)

     4.7.4 แผนงานปรับปรงุระบบจําหน่ายขา้มถนนเป็นระบบจําหน่ายกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาสกฟส.
กฟก.1  จํานวน 0.64 วงจร - กม. 



4.8 ดาํเนนิการปรบัปรุงระบบไฟฟ้า ในพืҟนทีѷพเิศษ (อาท ิพืҟนทีѷรองรบัโครงการ
Landbridge) ใหม้ปีระสทิธภิาพ
     4.8.1 กําหนดพืѸนทีѷพเิศษสําหรับจัดทําโครงการ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567
              กฟก.1 ไมม่แีผนงาน

     4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ 
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567
              กฟก.1 ไมม่แีผนงาน

     4.8.3 จัดทําขออนุมัตงิบประมาณสําหรับดําเนนิการ 
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน  ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567
              กฟก.1 ไมม่แีผนงาน

5.1 แตง่ต ัҟงคณะทาํงานตดิตามผลการสาํรวจความพงึพอใจและความผูกพนัของกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การดาํเนนิงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลางและใต้กฟส.
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2567

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นสว่นเสยีตอ่การดาํเนนิงานของ 

5.2 ประชุมตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจและความผูกพนัจากการสาํรวจฯกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เพืѷอจดัทาํแผนงานแกไ้ข กฟส.
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ีค. 2567

5.3 ตดิตามผลการดาํเนนิงานและรายงานผลการดาํเนนิการฯกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,



เป้าหมาย  สรปุและรายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟส.

แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรอียุธยา ประจําปี 2567

2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - GM1 ทบทวนและเพิѷมประสทิธภิาพของ Grid 
Modernization และเตรยีมความพรอ้ม

- เพิѷมประสทิธผิลในการลงทนุตามแผน
เพืѷอรองรับการเพิѷมขึѸนของ EV, RE และ ESS

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - GM1 ทบทวนและเพิѷมประสทิธภิาพของ Grid 
Modernization และเตรยีมความพรอ้ม  - ดัชนจํีานวนครั Ѹงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง
เพืѷอรองรับการเพิѷมขึѸนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง

9. แผนปฏบิตั ิ
(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.1 จดัทาํคา่เป้าหมาย และปรบัปรุงคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI 

     1.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายชัѷวคราว คา่ดัชน ีSAIFi&SAIDI 
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟส.
กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460

     1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายดัชน ีSAIFi&SAIDI แรงตํѷา กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

10. สถานทีѷ



เป้าหมาย  ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567 กฟส.

1.2 ดาํเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจําหนา่ยแรงตํѷากฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
จุดผดิปกตพิรอ้มท ัҟงรายงานผลการดาํเนนิการใน MJM กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส 
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1.3 พจิารณาจดัทาํแผนงานปรบัปรุงระบบจําหนา่ยแรงตํѷากฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
     1.3.1 จัดทําแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷากฟส.
เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดอืนก.พ. 2567

     1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา จากขอ้ 1.3.1
เป้าหมาย  สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาสกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ทีѷ
7

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตาม
วาระ
     1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิตั Ѹงกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาสกฟส.



กฟก.1    จํานวน  8,772  เครืѷอง
ทีѷ
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     1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิตั Ѹงกฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
เป้าหมาย  สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาสกฟส.
กฟก.1    จํานวน  3,678  เครืѷอง

ทีѷ
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1.5 การปรบัปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํѷา ตามขอ้มูลจากโปรแกรม
Vcare
เป้าหมาย กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจาก
โปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส

กฟส.

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น
รอ้ยละ 100

ทีѷ
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แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรอียุธยา ประจําปี 2567

2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง 
(Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

- กลุม่เป้าหมายทีѷไดรั้บการพัฒนาตาม
(Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case 

 
5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง 
(Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

 - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้

(Upskill) ของบคุลากร • จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ
(Key and Support Processes
โดยใชเ้ครืѷองมอืการจัดการความรู ้
 - รอ้ยละความสําเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีѷผ่านการประเมนิประสทิธผิล
ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรปูแบบทีѷกําหนด
• จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ
(Key and Support Processes
การปฏบิตังิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีѷยง

9. แผนปฏบิตั ิ
(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
1.1 คณะทาํงานการจดัการความรู ้ของสายงานภาค
กลางและใต ้และ กฟข. เขา้รว่มรบัฟงั

การประชุมชีҟแจงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการความรู้
ของ กฟภ.
     1.1.1 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานการจัดการความรู ้
เป้าหมาย  จัดตั Ѹงคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567 กฟก.1

10. สถานทีѷ



     1.1.2 รับฟังการประชมุชีѸแจง จาก กพค. ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  เขา้รว่มกจิกรรม ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567

1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีѷสอดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีѷสาํคญักฟก.1
Knowledge) ทีѷระบุใน Knowledge Landscape และวเิคราะหจ์ุดทีѷตอ้งควบคมุ
ระมดัระวงัหรอืจุดสาํคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจุดทีѷตอ้งควบคมุ 
point) หรอืบุคคลสาํคญั / ผูเ้ชีѷยวชาญ / บุคคลทีѷกาํลงัจะเกษยีณ (Critical Persons
ในข ัҟนตอนการปฏบิตังิานของรายได ้ปี 2566
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรืѷอง ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567

1.3 จดัทาํองคค์วามรูท้ ีѷเก ีѷยวขอ้งกบัจุดทีѷตอ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจุดสาํคญักฟก.1
(Critical Step) หรอืจุดทีѷตอ้งควบคมุ (Control point) หรอืบุคคลสาํคญั
/บุคคลทีѷกาํลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อืปฏบิตังิานทีѷถกูคดัเลอืก
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567

1.4 Upload องคค์วามรูต้ามขอ้ 1.3 ทีѷจดัทาํข ึҟน ใน 
ระบบ KM-Si กฟก.1
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567

1.5 สืѷอสาร แลกเปลีѷยน และถา่ยโอนความรูท้ ีѷเก ีѷยวขอ้งกบัจุดทีѷตอ้งควบคมุกฟก.1
หรอืจุดสาํคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บุคลากรทีѷเก ีѷยวขอ้ง
ผา่นเครืѷองมอืการจดัการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เป็นตน้
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567



1.6 นําคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีѷมกีารปรบัปรุงองค ์
ความรู ้ตามขอ้ 1.3 มาใชป้ฏบิตังิาน

กฟก.1

พรอ้มประเมนิผลเพืѷอพฒันาปรบัปรุง โดยใชข้อ้มูล
ป้อนกลบัจากการดาํเนนิงาน รวมถงึ
ขอ้มูลจากแหลง่อืѷนๆ เชน่ การแลกเปลีѷยนความรูจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ปรบัปรุงกระบวนการจากหนว่ยงานทีѷมรูีปแบบการดาํเนนิงานใกลเ้คยีง, 
เป็นตน้
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรืѷอง ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567

1.7 กรอกขอ้มูลในแบบฟอรม์ “การจดัทาํองคค์วามรูท้ ีѷเก ีѷยวขอ้งกบัจุดทีѷตอ้งควบคมุกฟก.1
ระมดัระวงัหรอื จุดสาํคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม์
ในระบบ KM-Si สว่นของจากใจทมีงาน
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรืѷอง ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567

1.8 วเิคราะหผ์ลการพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตังิานในกระบวนการทีѷถกูเลอืกกฟก.1
เพืѷอประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
กระบวนน ัҟนๆ เชน่ การเพิѷมความพงึพอใจ
ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้ 
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละสรปุผล ภายในไตรมาสทีѷ 4/2567

2.1 คณะทาํงานวจิยั พฒันาส ิѷงประดษิฐ ์และนวตักรรม ของสายงานฯ และ
จดัทาํแผนการดาํเนนิงานดา้นนวตักรรม ประจําปี 2567 และกาํหนดกจิกรรมสง่เสรมิฯ
     2.1.1 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานฯ เพืѷอพจิารณาจัดทําแผนและกําหนดกจิกรรมอยา่งนอ้ยกฟก.1
1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลีѷยนความคดิ เป็นตน้ เพืѷอพัฒนาความสามารถ
และเพิѷมศักยภาพของบคุลากรในการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์และการจัดการงานนวัตกรรม
เป้าหมาย  จัดตั Ѹงคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567



     2.1.2 ถา่ยทอดแผนการดําเนนิงาน ตามขอ้ 1.1 และแผนการปลกูฝังคา่นยิมกฟก.1
และการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงานในสงักดัทราบ ผ่านชอ่งทางการสืѷอสาร
ในรปูแบบดจิทิัล เชน่ เว็บไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube 
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567

2.2 ประเมนิผลความสาํเร็จของแผนการดาํเนนิงานดา้นนวตักรรมประจําปีกฟก.1
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละสรปุผล ภายในไตรมาสทีѷ 4/2567

2.3 กนว. หรอื คณะทาํงานฯ คดัเลอืกส ิѷงประดษิฐห์รอืนวตักรรมทีѷข ึҟนทะเบยีน
TRL3 ขยายผลไปสูก่ารพฒันาหรอืปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานภายในหนว่ยงานกฟก.1
เป้าหมาย  คัดเลอืกสิѷงประดษิฐห์รอืนวัตกรรม อยา่งนอ้ย 1 ชิѸน ภายในไตรมาสทีѷ

ทีѷ

7                  



จํานวนกจิกรรม คดิเป็น
ทีѷดาํเนนิการได้ (%)
ตามแผนงาน

17 77.27%
17 100%
18 90%
1 100%

53 88.33%

เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)
อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)
การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X)

เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)
การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง
การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 25

สรุปรายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารปี 2567 ประจํา กฟจ./กฟอ./กฟฟ

หนว่ยวดั

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 95

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 4

รอ้ยละ

รอ้ยละ

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด  -

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 100

ครัѸง

รอ้ยละ

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด  -

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด  -

ครัѸง

บลิเดอืนขึѸนไป

ครั Ѹง

รอ้ยละ



ครัѸง

ครั Ѹง

รอ้ยละ

ลา้นบาท

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 100

ครัѸง

ครั Ѹง

ครั Ѹง

รอ้ยละ



บาท

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)

บาท

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 

กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)

รอ้ยละ

และจัดหาเครืѷองมอืเพืѷอใชเ้ป็นหอ้งปฏบิตักิาร

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 20

ครัѸง

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 3

ครัѸง

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 



ครัѸง

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 3

รอ้ยละ

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 



กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 25

รอ้ยละ

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 15



รอ้ยละ

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 15

รอ้ยละ

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 12.5



รอ้ยละ

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 25

ครัѸง

ครั Ѹง



ครัѸง

ครั Ѹง

ครั Ѹง

รอ้ยละ

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 100

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 100

พฒันาระบบสารสนเทศเพืѷอบรหิารจดัการขอ้มูลและการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
ครัѸง

รอ้ยละ



เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

Net Promoper Score ของลกูคา้ทีѷใชบ้รกิารผ่าน Digital Channel

ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลนผ์่าน e-Service และ
Pea Smart Plus

ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้
กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย
กลุม่ลกูคา้รายใหญ่

กลุม่ลกูคา้รายสําคัญ
จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill
จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus
รอ้ยละของจํานวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีѷปิดใหบ้รกิาร

เทยีบกบัจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีѷกําหนด

เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 90

หนว่ยวดั

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดกฟข.ดําเนนิการ

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดสง่ใบสมัคร

รอ้ยละ

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดสดัสว่นการกดประเมนิ 70% คา่เฉลีѷยความพงึพอใจ

รอ้ยละ 25

PEA VOC System 

รอ้ยละ



รอ้ยละ 25

มกีารกาํหนดแผนและปรบัปรุงใหเ้ป็น
พรอ้มจดัทาํรายงานเพืѷอรองรบัความตอ้งการใหก้บัลกูคา้

หรอืสรา้งโอกาส

รอ้ยละ
100

ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

รอ้ยละ
100

ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีѷไมเ่คยใชบ้รกิารบํารงุรักษาและตดิตั Ѹงหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
รอ้ยละ



กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 25

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 25

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดรายงานผล 1 ครัѸง

รอ้ยละ

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดจํานวนลกูคา้ซืѸอ ธรุกจิเสรมิ รอ้ยละ

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดตามคา่เป้าหมาย 100%

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดตามคา่เป้าหมาย 100%

ครัѸง 1

จัดทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั 
วันหลังสิѸนไตรมาส
จัดทําแผนงาน

ฝลพ.

รอ้ยละ



เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

คา่ความผูกพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายสําคัญทีѷมคีวามเสีѷยง

เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

คา่ความผูกพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายสําคัญทีѷมคีวามเสีѷยง

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 100

หนว่ยวดั

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 25

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 25

รอ้ยละ

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 25

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 6 ราย

รอ้ยละ

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดปีละ 1 ครัѸง

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)

รอ้ยละ 25

ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้

รอ้ยละ

รอ้ยละ



เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

สรา้งมลูคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business
ดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิตักิาร

เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้
ดัชนจํีานวนครั Ѹงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้
ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้
ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม
สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข

Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า
ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ
ผลสํารวจความผูกพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ

หนว่ยวดั



ครัѸง 1

ครัѸง -

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดดําเนนิการครบถว้นและ รายงานผล

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดดําเนนิการครบถว้นและ รายงานผล

รอ้ยละ

รอ้ยละ



รอ้ยละ 100

ปิดงานได ้

รอ้ยละ 30

แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาโดยพจิารณาหมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด -

ครัѸง 3

ครัѸง -

SAIDI 

ครัѸง 1

รอ้ยละ



ครัѸง -

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด -

รอ้ยละ



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด -

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด -

รอ้ยละ 100

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 

ครัѸง

รอ้ยละ

ครั Ѹง



กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด -

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด -

ครัѸง 1

ไมไ่ดค้า่เป้าหมาย

ครั Ѹง 1

ครัѸง 1

2567

ครัѸง



ครัѸง 1

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)

ครัѸง -

พรอ้มท ัҟงประเมนิ

ครัѸง 1

ครัѸง 1

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
ครัѸง



กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด -

ครัѸง 1

ครัѸง 1
เพืѷอเพิѷมความพงึพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑข์องลกูคา้ในกลุม่นคิมอุตสาหกรรม

ครัѸง 1

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 2.00

อตัราสว่น



เพืѷอลดจํานวนคร ัҟงการทาํงานของ Circuit
กาํหนดโดย ฝปบ.)

เฉพาะระบบจําหนา่ย 

ครัѸง 1

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดผ่านเกณฑ ์2 แหง่ 

แหง่



ลดลงรอ้ยละ 50 (จาก 46 

ครัѸง 1

1 ฟีดเดอร์

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดผ่านเกณฑ ์2 แหง่ 

ครั Ѹง



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 100

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาดkV  1 ครัѸง , 22 kV 0 

22 kV 19 ครัѸง

รอ้ยละ

รอ้ยละ

ครั Ѹง



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 1

ครัѸง 1

ครัѸง 1

kVA 2,130

วงจร - กม. -



พืҟนทีѷรองรบัโครงการ

ครัѸง 1

ครัѸง 1

ครัѸง 1



เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

เพิѷมประสทิธผิลในการลงทนุตามแผน Smart Grid

เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

ดัชนจํีานวนครั Ѹงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้
ดัชนรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้

SAIDI แรงตํѷา
ครัѸง 1

ครัѸง -

หนว่ยวดั



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 1

ครัѸง 1

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด 1

ครัѸง

เครืѷอง

ครั Ѹง



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด .... เครืѷอง

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด .... เครืѷอง

เครืѷอง

เครืѷอง



กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 
กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด3 เรืѷอง (ถา้ม)ี

ครัѸง



เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

กลุม่เป้าหมายทีѷไดรั้บการพัฒนาตาม Future Competency 
Use Case (100%)

เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)
รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้

จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ
Key and Support Processes) ทีѷมกีารพัฒนาและปรับปรงุการปฏบิตังิาน

โดยใชเ้ครืѷองมอืการจัดการความรู ้
รอ้ยละความสําเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีѷผ่านการประเมนิประสทิธผิล

ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรปูแบบทีѷกําหนด
จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ

Key and Support Processes) ทีѷมกีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรงุ
การปฏบิตังิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีѷยง

ครั Ѹง 1

หนว่ยวดั



ครัѸง 1

เรืѷอง -
และวเิคราะหจ์ุดทีѷตอ้งควบคมุ

 (Control 
Critical Persons)

องคค์วามรู ้ -
หรอืบุคคลสาํคญั/ผูเ้ชีѷยวชาญ

ตามคูม่อืปฏบิตังิานทีѷถกูคดัเลอืก

องคค์วามรู ้ -

ชอ่งทาง -
บุคลากรทีѷเก ีѷยวขอ้ง



เรืѷอง
-

การแลกเปลีѷยนความรูจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, แนวทางการ
, Training 

เรืѷอง -
แบบฟอรม์

รอ้ยละ -

และ กฟข. รว่มกนั
และกาํหนดกจิกรรมสง่เสรมิฯ

กจิกรรม อยา่งนอ้ย 1
เพืѷอพัฒนาความสามารถ กจิกรรม

และการจัดการงานนวัตกรรม 



ชอ่งทาง -
ผ่านชอ่งทางการสืѷอสาร

Youtube เป็นตน้

รอ้ยละ -

กฟฟ. เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1 

กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด -

ชิѸน



ขอ้ 3.4 และขอ้ 3.5 ขอ้ยอ่ย 3.5.1.1/ 3.5.1.2/ 3.5.2.1 และ 3.5.2

ขอ้ 1.5.2 และขอ้ 4.1 ไมไ่ดต้ามเป้าหมาย

สว่นกลาง
สว่นภมูภิาค

ผลการดําเนนิงาน
รายได ้c02.2 .4.68.. ลา้นบาท
ตน้ทนุ.3.267.... ลา้นบาท
อตัรากําไรคดิเป็น 30.26.. %

กฟฟ./กฟส.อรญัประเทศ    ไตรมาส 1
หมายเหตุ

ไตรมาส 1
25



ผลการดําเนนิงาน
ใบสัѷง .1... ใบ , ปิดได ้.1.. ใบ, คดิเป็น .100..%

ผลการดําเนนิงาน
เป้Ѹาหมาย 45. บาท ดําเนนิการได ้.8.97.. บาท

คดิเป็น 19.93 %
สถานะ 11 เม.ย. 67

95

4

-



ผลการดําเนนิงาน
-

ผลการดําเนนิงาน
100

1

ผลการดําเนนิงาน
-

100

-



ผลการดําเนนิงาน
-

3

3

-



3

1

ผลการดําเนนิงาน
ไดเ้กณฑร์ะดับ 5 คดิเป็นรอ้ยละ 68.68

 * ระหวา่งรอเป้าหมาย
ใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีѷไดรั้บจัดสรร



ผลการดําเนนิงาน
ไดเ้กณฑร์ะดับ 5 คดิเป็นรอ้ยละ 66.73

1

1

1

100



ผลการดําเนนิงาน
ผลการบนัทกึ Time Confirm ปี 1/67 เทา่กบั 938,153.37 บาท
ผลการบนัทกึ Time Confirm ปี 1/66 เทา่กบั 995,582.22 บาท
% เปรยีบเทยีบ Time Confirm 94.23%
ตามหนังสอืเลขทีѷ ก1 กรย.(จร) 1378/2567 ลว. 4 เม.ย. 67

ผลการดําเนนิงาน
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDU0NzFjZmItN
DZmMy00ZmFmLTk0MDQtZmQ0NjVkZGY1MThjIiwidCI
6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYy
N2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
มลูคา่การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน 168,276 บาท

100

 กําหนดคา่เป้าหมายโดยคณะทํางาน

 กําหนดคา่เป้าหมายโดยคณะทํางาน

20



ผลการดําเนนิงาน
-

ผลการดําเนนิงาน
มลีกูหนีѸคา้งชําระ จํานวน 3 ราย

ผลการดําเนนิงาน
ลกูหนีҟท ีѷคา้งชําระ 3 บลิขึҟนไป....จํานวน...543..ราย
ไดแ้ก.่ สาเหตจุาก...มาตราการชว่ยเหลอืผูใ้ชไ้ฟทีѷมคีา่ไฟฟ้าคา้งไมเ่กนิ

3

3



ผลการดําเนนิงาน
จํานวนลกูหนีѸคงคา้ง 7 ราย

ผลการดําเนนิงาน

3

25



15.64%

https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD/%E0%B8%
81%E0%B8%9F%E0%B8%81.1%20%E0%B8%AD%E0
%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0
%B8%B2/02.%20%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8
%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8
%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8
%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8
%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87/A.AUC%
20(%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%
A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%
B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%
B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%
B0%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%
94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%
B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%
A3)

ผลการดําเนนิงาน
1.95%

15



ผลการดําเนนิงาน
3.85

ผลการดําเนนิงาน
0

15

12.5



ผลการดําเนนิงาน
100

1

1

25



1

1

1

ผลการดําเนนิงาน
100

100

100



ผลการดําเนนิงาน
100

1

100



Digital Channel

และ

ทีѷปิดใหบ้รกิาร
ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร

ทีѷกําหนด

ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้



ผลการดําเนนิงาน
http://scs.pea.co.th/views/Report_1.aspx

คํารอ้งในเขตเมอืง.48...ราย,
ดําเนนิการไดต้ามมาตรฐาน..48.ราย คดิเป็น.100..%

คํารอ้งนอกเขตเมอืง..266..ราย,
ดําเนนิการไดต้ามมาตรฐาน.266..ราย คดิเป็น.100..%

เฉลีѷยรวม คดิเป็น ..100. %

ไตรมาส 1

90



ผลการดําเนนิงาน
รอผลใบสมัคร สปน.

ผลการดําเนนิงาน
รอผลใบสมัคร สปน.

30

33.33



ผลการดําเนนิงาน
สดัสว่นการกดประเมนิ 66.37%   คา่เฉลีѷยความพงึพอใจ 4.87

25



ผลการดําเนนิงาน
25



ตารางสรปุรายชืѷอลกูคา้ทีѷทําการตลาดและการตดิตามผล-2567 - 
เป้าหมาย .3..ราย

เขา้พบลกูคา้.3..ราย
คดิเป็น.100..%

ผลการดําเนนิงาน
ตารางสรปุรายชืѷอลกูคา้ทีѷทําการตลาดและการตดิตามผล-2567 - 
เป้าหมายรายเดมิ ..17. ราย, เขา้พบ 10...ราย คดิเป็น.58.82..%
เป้าหมายราย.ใหม ่.60.. ราย, เขา้พบ .37..ราย คดิเป็น.61.67..%

เฉลีѷยรวมคดิเป็น ..61.04.%

ผลการดําเนนิงาน
ก.1กฟส.อป.(บส).43/2567

25

25



ลว 4เม.ย.2567

ผลการดําเนนิงาน
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11swhk3_qY1RG_Vvg1UsWq0igTqGx1vCz_Q4SFNoJvPo/edit#gid=1732329303

จํานวนลกูคา้กลุม่เป้าหมาย.23..ราย
จํา◌าํนวนลกูคา้ซืѸอธรุกจิเสรมิ.2..ราย

คดิเป็น.8.6..%



ผลการดําเนนิงาน
(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม
ผ่านเป้าหมาย .100.. %
(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารทัѷวไป
ผ่านเป้าหมาย .100.. %
(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีѷตอ้งเรง่รัดแกไ้ข
ผ่านเป้าหมาย .100. %
(4) ระยะเวลาตอบสนองทีѷลกูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงืѷอนไข
ผ่านเป้าหมาย ...100 %
เฉลีѷยรวมทั Ѹง 4 ดา้น .....100...%

100



ผลการดําเนนิงาน
รอผลจากกฟก.1

1 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ.....%
ผ่าน/ไมผ่่านคา่เป้าหมาย

2 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน
ปี 66 ... เรืѷอง , ปี 67... เรืѷอง

ผ่าน/ไมผ่่านคา่เป้าหมาย
3 จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรืѷองไมม่ไีฟฟ้าใช ้

ปี 66 ... เรืѷอง , ปี 67... เรืѷอง
ผ่าน/ไมผ่่านคา่เป้าหมาย

รวมทั Ѹง 3 ดา้น ผ่าน/ไมผ่่านคา่เป้าหมาย

100



ของลกูคา้รายสําคัญทีѷมคีวามเสีѷยง

ของลกูคา้รายสําคัญทีѷมคีวามเสีѷยง

ผลการดําเนนิงาน
สง่รายชืѷอให ้กบล. แลว้ ธ.ค. 66

ไตรมาส 1

100



ผลการดําเนนิงาน
ไตรมาส3

ผลการดําเนนิงาน
https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login

- จํานวนลกูคา้ 3 กลุม่หลัก.18..ราย
ดําเนนิการได.้.18.ราย คดิเป็น.100..%

ผ่าน/ไมผ่่านเป้าหมาย
ตดิตอ่ลกูคา้ Streamline 5 ราย

ดําเนนิการได.้5..ราย คดิเป็น100...%
ผ่าน/ไมผ่่านเป้าหมาย

รวม ทกุกลุม่ ผ่าน/ไมผ่่าน เป้าหมาย

25

25



ผลการดําเนนิงาน
https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login

- เป้าหมายปี ลกูคา้ 3 กลุม่หลัก...รายx4 ครัѸง
ไตรมาส1-...18. ดําเนนิการได ้.18..ราย , ..18.ครัѸง

คดิเป็น 100...%

ผลการดําเนนิงาน
https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login

เป้าหมาย...6ราย x 4 ไตรมาส

25

25



ดําเนนิการได.้6..ราย
คดิเป็น..100.%

ผลการดําเนนิงาน
ไตรมาส3

ผลการดําเนนิงาน
https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login

ลกูคา้กลุม่ Strategic .7.. ราย
มอบของทีѷระลกึ.7..ราย

คดิเป็น..100.%

ปีละ1 ครัѸง

25



Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท

ของสายงานภาคกลางและใต ้
นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้

นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้

สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข
ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า

การดําเนนิงานของ กฟภ. 
กฟภ. 

ไตรมาส 1



ผลการดําเนนิงาน
ดําเนนิการครบถว้น

ผลการดําเนนิงาน
100.29 %

100

100



 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDc1ZDliYTgtZT
A3MC00OGQ1LThkNzQtOTc5MzUyYmQ4MDI0IiwidCI6I
mEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN
2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D



ผลการดําเนนิงาน
ไตรมาส 1 ยังไมดํ่าเนนิการขอจัดสรรงบประมาณ

10



ผลการดําเนนิงาน
ไมไ่ดอ้ยูใ่นเขตอตุสาหกรรม

100



ผลการดําเนนิงาน
ไมไ่ดอ้ยูใ่นเขตอตุสาหกรรม

ผลการดําเนนิงาน
ไมไ่ดอ้ยูใ่นเขตอตุสาหกรรม

ผลการดําเนนิงาน

1

100

1



ไมไ่ดอ้ยูใ่นเขตอตุสาหกรรม

ผลการดําเนนิงาน
ไมไ่ดอ้ยูใ่นเขตอตุสาหกรรม

1



ผลการดําเนนิงาน
1



ไมไ่ดอ้ยูใ่นเขตอตุสาหกรรม

ผลการดําเนนิงาน
0.5282

ไมน่อ้ยกวา่ 2.0



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGNhODAwOW
UtZTg0NS00YjVmLTkyZWQtMjMxN2NmZThlZjQ0IiwidCI
6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYy
N2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

ผลการดําเนนิงาน
ลดลง 29 ครัѸง คดิเป็น 63.04%

44



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWFkOTM3OW
EtMWZkZS00M2RmLWFiYjgtMThlMjcyYTA2N2VmIiwid
CI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOG
YyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

ผลการดําเนนิงาน
เทา่กบั 0

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWFkOTM3OW
EtMWZkZS00M2RmLWFiYjgtMThlMjcyYTA2N2VmIiwid
CI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOG
YyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

1



ผลการดําเนนิงาน
ยังไมเ่ขา้แผน กฟส.อรัญประเทศ

ตามหนังสอืเลขทีѷ ก.1กบษ.(บร) 610/2567 ลว. 1 เม.ย. 67

ผลการดําเนนิงาน
18 ครัѸง คดิเป็นรอ้ยละ 94.74%

ตามหนังสอืเลขทีѷ ก.1กบษ.(บร) 609/2567 ลว. 1 เม.ย. 67

100

100

1



ผลการดําเนนิงาน
1

ตามหนังสอืเลขทีѷ ก.1กบษ.(บร) 608/2567 ลว. 1 เม.ย. 67





ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้
ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1



ผลการดําเนนิงาน
1

ตามหนังสอืเลขทีѷ ก.1กบษ.(บร) 609/2567 ลว. 1 เม.ย. 67

ผลการดําเนนิงาน
1

ตามหนังสอืเลขทีѷ ก.1กบษ.(บร) 609/2567 ลว. 1 เม.ย. 67

1

1



ผลการดําเนนิงาน

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzBmYTk0NDQt
ZjMyZC00YTg2LThmMjMtZTU3MTFjMDZkMmQ3IiwidCI
6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYy
N2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

ผลการดําเนนิงาน

2,193

921



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzBmYTk0NDQt
ZjMyZC00YTg2LThmMjMtZTU3MTFjMDZkMmQ3IiwidCI
6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYy
N2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

ผลการดําเนนิงาน
จํานวนเรืѷองรอ้งเรยีน VOC/VCare 3 รืѷอง

ปิดงานไดต้ามกําหนด 3 เรืѷอง
คดิเป็น 100%

ตามหนังสอืเลขทีѷ ก.1กฟส.อป.(บส) 39/2567 ลว. 1 เม.ย. 67

3



Future Competency และมสีว่นรว่ม

รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้

จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ 
ทีѷมกีารพัฒนาและปรับปรงุการปฏบิตังิาน

รอ้ยละความสําเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีѷผ่านการประเมนิประสทิธผิล

จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ 
ทีѷมกีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรงุ

การปฏบิตังิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีѷยง

ไตรมาส 1







ผลการดําเนนิงาน

-

-



2.2 ไมไ่ดต้ามเป้าหมาย

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
25 25

ไตรมาส
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1-2
25 25



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
95 95

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
4 4

95 95

-

4 4

-



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

 - -  -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

-

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
50 100

- -

50 100



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
 - - 100

3

3

- 100



3

1

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

 * ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบญัช ี
ใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีѷไดรั้บจัดสรร

ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบญัช ี
ใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีѷไดรั้บจัดสรร



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
100 100

1

-

-

100 100



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

100

กําหนดคา่เป้าหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต

กําหนดคา่เป้าหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต

40 70



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
40 70

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
3 3

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

มาตราการชว่ยเหลอืผูใ้ชไ้ฟทีѷมคีา่ไฟฟ้าคา้งไมเ่กนิ300 บาทไมส่ามารถงดจา่ยไฟได้

3 3

3 3



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
3 3

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
50 75

3 3



50 75

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
30 45

30 45



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
30 45

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
25 37.5

30 45

25 37.5



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
50 75

-

1

50 75



-

1

-

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
100 100

100 100

100 100



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
100 100

-

-





เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
90 90

90

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 2 ไตรมาส

90



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
กฟข.ดําเนนิการ รับการตรวจ

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
รับการตรวจ ผลการตรวจ

30 30

33.33 33.33



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
สดัสว่นการกดประเมนิ 70% คา่เฉลีѷยความพงึพอใจสดัสว่นการกดประเมนิ ...%  คา่เฉลีѷยความพงึพอใจสดัสว่นการกดประเมนิ 70% คา่เฉลีѷยความพงึพอใจ

25 25

25 25



25 25

- -

- -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
50 75



50 75

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
50 75

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
รายงานผล 1 ครัѸง รายงานผล 1 ครัѸง

50 75

25 25



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
จํานวนลกูคา้ซืѸอ ธรุกจิเสรมิ รอ้ยละ 5.0 จํานวนลกูคา้ซืѸอ ธรุกจิเสรมิ รอ้ยละ

10



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
ตามคา่เป้าหมาย 100% ตามคา่เป้าหมาย 100%

100100



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
ตามคา่เป้าหมาย 100% ตามคา่เป้าหมาย 100%

1 1

100 100



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
- - -

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 2 ไตรมาส

- -



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
50 75

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
50 75

50 75

50 75



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
50 75

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
รอคา่เป้าหมายหลังเปลีѷยนโครงสรา้ง

50 75

50 75



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
ปีละ 1 ครัѸง ปีละ 1 ครัѸง

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

25 25

ปีละ1 ครัѸง ปีละ1 

50 75



ไตรมาส
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 2



- -

1 -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
ดําเนนิการครบถว้นและ รายงานผล 1 ครั Ѹงดําเนนิการครบถว้นและ รายงานผล

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
ดําเนนิการครบถว้นและ รายงานผล 1 ครั Ѹงดําเนนิการครบถว้นและ รายงานผล

100 100

100 100



100 100

80 100



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
- -

3 3

- -

- -

8050



1 -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
- -

100 100



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
- -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
- -

100 100

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

1 1

100 100

- -



- - -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
- -

1 1

1 1

- -

1 1



1 1

- 1

- -

- -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
1 1



- -

- -

- -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
2.00 2.00

ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่



- -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
ผ่านเกณฑ ์2 แหง่ ผ่านเกณฑ ์2 แหง่ 

44 44



- -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
ผ่านเกณฑ ์2 แหง่ ผ่านเกณฑ ์2 แหง่ 

11



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
100 100

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
kV  1 ครัѸง , 22 kV 1 ครัѸง 121 kV  1 ครัѸง , 22 kV 0 

1 1

100 100

100 100



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
1 1

1 1

1 1

2,130 -

0.32 0.32



- -

- -

1 1



- -

1 -

ไตรมาส 2 ไตรมาส
เป้าหมายรายไตรมาส



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
1 1

- -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
1 1

1 1

1 1



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

2,193 2,193

919 919



เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-
... เรืѷอง (ถา้ม)ี ... เรืѷอง (ถา้ม)ี

3 3



- -

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 2 ไตรมาส



- -

อยา่งนอ้ย 1 -

อยา่งนอ้ย 1 -

อยา่งนอ้ย 1 -

- อยา่งนอ้ย 1



-
อยา่งนอ้ย 1 

- อยา่งนอ้ย 1 

- -

- -



อยา่งนอ้ย 3 -

- -

เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงานเป้าหมายไตรมาสทีѷ 1-

- - 1

- อยา่งนอ้ย



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
25

ไตรมาส 1-3 ไตรมาส 1-4
25 25



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
95

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
4

95 95

4

- 100

4



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน

- 100

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน

- -

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
-

- -

100 -



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

3 3

3 3

100 100



3 3

1 1

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

1 1

- -

- -

100 100



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน

100 100

ฝวบ

70 100



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
3

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน

3 3

33



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
3

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
75

3 3

100



100

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
60

45 60



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
60

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
50

6045

37.5 50



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

- -

1 1

75 100



- -

1 1

- -

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

100 100

100100



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

- -

- -





ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
90

90 90

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
สรปุผลการตรวจ

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
-

30 10

33.33 -



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
สดัสว่นการกดประเมนิ ...%  คา่เฉลีѷยความพงึพอใจสดัสว่นการกดประเมนิ 70% คา่เฉลีѷยความพงึพอใจสดัสว่นการกดประเมนิ ...%  คา่เฉลีѷยความพงึพอใจ

25

2525



25

-

-

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
75 100



100

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
รายงานผล 1 ครัѸง

75 100

2525



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
รอ้ยละ 7.5 จํานวนลกูคา้ซืѸอ ธรุกจิเสรมิ รอ้ยละ 10



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
% ตามคา่เป้าหมาย 100%

100 100



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
% ตามคา่เป้าหมาย 100%

1

100 100



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
- -

-

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- -



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

10075

75 100



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน

75 100

75 100



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
ปีละ 1 ครัѸง

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน

25

ปีละ1 ครัѸง1 ครัѸง

75 100



ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



-

-

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
รายงานผล 1 ครั Ѹง ดําเนนิการครบถว้นและ รายงานผล 1 ครั Ѹง

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
รายงานผล 1 ครั Ѹง ดําเนนิการครบถว้นและ รายงานผล 1 ครั Ѹง

100 100

100 100



100

-



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
-

3

1

-

80 100



-

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
-

100 100



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
-

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
-

100

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน

1 1

100100

- -



- -

-

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
-

1

1

-

1 1



1

-

-

-

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
11



-

-

-

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
2.00

ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0



-

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
ผ่านเกณฑ ์2 แหง่ 

44 44



-

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
ผ่านเกณฑ ์2 แหง่ 

1 1



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
100

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
0 ครัѸง 121 kV  1 ครัѸง , 22 kV 1 ครัѸง

11

100 100

100 100



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
1

1
คณะทํางานชนแดน

1
คณะทํางานชนแดน

- ฝปบ

คณะทํางานชนแดน

-
ฝวบ
คณะทํางานชนแดน



-
Enablers 

-
Enablers 

1



Enablers 

-

-

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
1

-

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
1

1 1

1 1



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน

2,1932,193

919 919



ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
... เรืѷอง (ถา้ม)ี

3 3



-

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



-

-

-

-

-



-

-

100

-



-

100

ผลการดําเนนิงาน เป้าหมายไตรมาสทีѷ 1- ผลการดําเนนิงาน
อยา่งนอ้ย 1 -



4. คา่เป้าหมาย
 - รอ้ยละ 1.85
 - 33,382 ลา้นบาท

7. คา่เป้าหมาย
 -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ
 -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ

ฝสบ., กบฟ.,

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

12. 
หนว่ยงาน



ฝสบ., กบฟ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝวบ., กบล.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝวบ., กบล.,



กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝวบ., กบล.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝวบ., กบล.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝวบ., กบล.,

กสข.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝสบ., กบฟ.,
ฝวบ., กบล.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.



ฝสบ., กบฟ.,
ฝวบ., กบล.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝสบ., กบฟ.,

กดส.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝงภ.(กต)

ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.



ฝสบ., กบฟ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝสบ., กบฟ.,

ฝงภ.(กต)

ฝงภ.(กต)



ฝวบ., กรย.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝสบ., กบฟ.,

ฝวบ., กรย., กบล
ฝปบ., กปบ.

ฝสบ., กบฟ.,



กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝสบ., กบฟ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.



ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝวบ., กรย.,
ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.



คดิเป็น

ฝวบ., กรย.,
ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.



คดิเป็น

ฝวบ., กรย.,
ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝวบ., กรย.,
ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.



ฝวบ., กรย.,

ฝสบ., กบฟ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝสบ., กบพ.,

ฝสบ., กบพ.,



ฝสบ., กบพ.,

ฝสบ., กบพ.,

ฝสบ., กบพ.,

ฝสบ., กบฟ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝสบ., กบฟ.,



กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝงภ.(กต)

คณะทํางานฯ

ฝสบ., กดส.



4. คา่เป้าหมาย

- ระดับ 4.4859
- ระดับ 4.4837
- ระดับ 4.4781
- ระดับ 4.4959
- ระดับ 4.4489
- Base Line +75%
- ไมน่อ้ยกวา่ 4.
- รอ้ยละ 100

7. คา่เป้าหมาย

- รอคา่เป้าหมาย

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5



ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส., กฟย.

12. 
หนว่ยงาน
หลกั



ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส., กฟย.



 ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

คา่เฉลีѷยความพงึพอใจ ...

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝปบ., กปบ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝวบ., กบล.,

ฝวบ., กบล.,

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.
ทีѷทลีกูคา้ KAM



ฝวบ., กบล.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส., กฟย.



ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส., กฟย.

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส., กฟย.



4. คา่เป้าหมาย

- ระดับ 3.5075

7. คา่เป้าหมาย

- ระดับ 3.5075

ฝวบ., กบล.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ทีѷทลีกูคา้ KAM

12. 
หนว่ยงาน
หลกั



ฝวบ., กบล.,
ฝปบ., กบษ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.
ทีѷทลีกูคา้ KAM

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.
ทีѷทลีกูคา้ KAM



ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.
ทีѷทลีกูคา้ KAM

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.
ทีѷทลีกูคา้ KAM

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



4. คา่เป้าหมาย

7. คา่เป้าหมาย

- ระดับ 5
- ระดับ 5
- ระดับ 5
- ระดับ 5
- อตัราสว่น PM

- ระดับ 5
- ระดับ 5

- 700 ลา้นบาท

 12. 
หนว่ยงาน
หลกั



ฝวบ., กวว.

ฝวบ., กวว.

ฝปบ., กปบ.,
ฝวบ., กวว.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝวบ., กบล.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝวบ., กวว.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝวบ., กวว.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝวบ., กวว.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝวบ., กวว.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝปบ., กปบ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝปบ., กปบ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กบษ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กบษ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,



กฟส.

ฝปบ., กบษ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กสฟ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กปบ.,
กบษ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.



ฝปบ., กปบ.,
กบษ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝปบ., กปบ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กสฟ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กปบ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝปบ., กปบ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กปบ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กปบ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กปบ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กปบ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝงภ.(กต)

ฝงภ.(กต)

ฝงภ.(กต)

ฝปบ., กบษ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝปบ., กปบ.,
กบษ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝปบ., กปบ.,
กบษ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.



ฝปบ., กปบ.,
กบษ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝปบ., กปบ.,
กบษ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.



ฝปบ., กบษ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กบษ.
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กบษ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝปบ., กปบ.,
คณะทํางานชนแดน

ฝปบ., กปบ.,
คณะทํางานชนแดน

ฝปบ.,กปบ.,กบษ
ฝสบ., กบพ.,

คณะทํางานชนแดน

ฝปบ., กปบ.,
ฝวบ., กวว.,กรย.
คณะทํางานชนแดน



คณะทํางาน
Enablers ดา้นทีѷ 4

การมุง่เนน้ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

คณะทํางาน
Enablers ดา้นทีѷ 4

การมุง่เนน้ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

คณะทํางาน



Enablers ดา้นทีѷ 4
การมุง่เนน้ผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี

4. คา่เป้าหมาย

- รอ้ยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนนิงาน
ตามแผนงาน)

7. คา่เป้าหมาย

- ระดับ 5
- ระดับ 5

ฝปบ., กปบ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝปบ., กปบ.,

12. 
หนว่ยงาน
หลกั



กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝปบ., กบษ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.

ฝปบ., กบษ.,
ฝวบ., กวว.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝปบ., กบษ.,
ฝวบ., กวว.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.

ฝปบ., กบษ.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,
กฟส.



ฝปบ., กบษ.,
กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



ฝปบ., กบษ.,
ฝวบ., กวว.,

กฟฟ.ชั Ѹน 1-3,

กฟส.



4. คา่เป้าหมาย
- รอ้ยละ 100

7. คา่เป้าหมาย
 - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวน

การหลักและกระบวนการสนับสนุน
(รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ

 - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวน
การหลักและกระบวนการสนับสนุน
(รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ

ฝงภ.(กต),

12. 
หนว่ยงาน
หลกั



กสข.

กสข.,
คณะทํางานฯ

กสข.,
คณะทํางานฯ

กสข.,
คณะทํางานฯ

กสข.,

คณะทํางานฯ

กสข.,
คณะทํางานฯ



กสข.,

คณะทํางานฯ

กสข.,
คณะทํางานฯ

กสข.,

คณะทํางานฯ

กสข.,
คณะทํางานฯ



กสข.,
คณะทํางานฯ

กสข.,
คณะทํางานฯ

กสข.,
คณะทํางานฯ



คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

ลา้นบาท

คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)
รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

คาํอธบิาย / หมายเหตุ

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
รายได ้c02.2 ... ลา้นบาท
ตน้ทนุ..... ลา้นบาท
อตัรากําไรคดิเป็น ... %



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ใบสัѷง .... ใบ , ปิดได ้... ใบ, คดิเป็น ...%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
เป้Ѹาหมาย ...  บาท ดําเนนิการได ้... บาท

คดิเป็น ... %



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
 - ตรวจนับแลว้จํานวน .... ตน้

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
รายงานผลการตรวจสอบตั ѸงหนีѸให ้กบล. แลว้ ภายใน ม.ค.

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
จํานวนทั Ѹงหมด .... เสน้ทาง , ตรวจสอบได.้..เสน้ทาง

คดิเป็น...%



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
จํานวนละเมดิทั Ѹงหมด .... เสน้ทาง , 

แกไ้ขได.้..เสน้ทาง  คดิเป็น...%



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
งบประมาณ...บาท, เบกิจา่ย...บาท

คดิเป็น...%



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
งบประมาณ...บาท, เบกิจา่ย...บาท

คดิเป็น...%



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
เป้าหมาย...บาท, บนัทกึ Time Confirm ... บาท

คดิเป็น ... %

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
เป้าหมาย...บาท, บนัทกึ Time Confirm ... บาท

คดิเป็น ... %

กบล.,



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
มลูค่ѷาหนีѸตั Ѹงตน้ ... บาท , เก็บหนีѸได ้... บาท

คดิเป็น...%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ลกูหนีѸทีѷคา้งชําระเงนิ...จํานวน.....ราย 

ไดแ้ก.่... สาเหตจุาก......
ลกูหนีҟท ีѷคา้งชําระเงนิ.185,951.18 จํานวน.3.ราย สาเหตจุาก ลกูคา้ขอผอ่นผนั
ไดแ้ก.่1.นาง ทองหยบิ ชลิลคิซ ์CA020023762860
2.บรษิทั สยามขแมร ์คา้สง่ จํากดัCA020026659228
3.บรษิทั ไท จีѺ ตา๋ พลาสตกิ จํากดัCA020021853375
ปจัจุบนัไมม่หีนีҟคา้ง

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ลกูหนีҟท ีѷคา้งชําระ 3 บลิขึҟนไป....จํานวน...543..ราย
ไดแ้ก.่ สาเหตจุาก...มาตราการชว่ยเหลอืผูใ้ชไ้ฟทีѷมคีา่ไฟฟ้าคา้งไมเ่กนิ



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ลกูหนีҟคา้งชําระ 180 วนัข ึҟนไป 7.. ราย ตดิตามแลว้ 7 ราย ไดแ้ก่
1.หนว่ยเฉพาะกจิกรมทหารพรานทีѷ 13 CA020000832809
2.สาํนกังานบํารุงทางหลวง กรมทางหลวงชนบท CA020025837413
3.ทีѷทาํการอุตนุยิมวทิยา CA020000824020
4.อุทยานแหง่ชาตติาพระยา CA020025180821
5.ศนูยเ์ด็กเล็กบา้นโคกไมง้ามเทศบาลโคกสงู CA020000959956
6.บา้นพกัขา้ราชการกิѷงอําเภอโคกสงูเทศบาลโคกสงูหลงัทีѷ 7 CA020000827579
7.บา้นพกัขา้ราชการกิѷงโคกสงูเทศบาลโคกสงูหลงัทีѷ 8 CA020000827593

คาํอธบิาย / หมายเหตุ



ทั Ѹงหมด 120 งาน มลูคา่งานทั Ѹงหมด 5.72 ลา้นบาท

ปิดงานได ้7 งาน มลูคา่ปิดงาน 0.89 ลา้นบาท
คดิเป็น 5.83 % ของจํานวนงานทั Ѹงหมด และคดิเป็น 15.64 % ของมลูคา่ปิดงาน

มลูคา่งานตั Ѹงตน้....บาท
ยกเวน้+ปิดงานได.้...บาท

คดิเป็น ... %

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ทั Ѹงหมด 133 งาน มลูคา่งานทั Ѹงหมด 31.40 ลา้นบาท

ปิดงานได ้5 งาน มลูคา่ปิดงาน 0.61 ลา้นบาท



คดิเป็น 3.76 % ของจํานวนงานทั Ѹงหมด และคดิเป็น 1.95 % ของมลูคา่ปิดงาน

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ทั Ѹงหมด 26 งาน มลูคา่งานทั Ѹงหมด 1.65 ลา้นบาท
ปิดงานได ้1 งาน มลูคา่ปิดงาน 0.032 ลา้นบาท

คดิเป็น 3.85 % ของจํานวนงานทั Ѹงหมด

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ทั Ѹงหมด 30 งาน มลูคา่งานทั Ѹงหมด 30.3 ลา้นบาท



ปิดงานได ้0 งาน มลูคา่ปิดงาน 0.00 ลา้นบาท
คดิเป็น 0 % ของจํานวนงานทั Ѹงหมด

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
จํานวนงานตั Ѹงตน้ ... งาน
ยกเวน้+ปิดงานได.้...งาน

คดิเป็น ... %



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ผูใ้ชไ้ฟเอกชนรายใหญ.่.298...ราย

ทาํสญัญาแลว้298...ราย

ผูใ้ชไ้ฟเอกชนรายใหญ.่..ราย
ทําสญัญาแลว้...ราย

ตดิตามรายทีѷสญัญาไมค่รบ...ราย



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ผูใ้ชไ้ฟเอกชนรายใหญ ่316...ราย
มเีงนิคํ ҟาประกนัแลว้..316.ราย

ผูใ้ชไ้ฟเอกชนรายใหญ.่..ราย
มเีงนิคํѸาประกนัแลว้...ราย

ตดิตามงนิคํѸาประกแัไมค่รบ...ราย



คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- Base Line +75%
.5 ลา้นราย

คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

รอคา่เป้าหมาย



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
คํารอ้งในเขตเมอืง....ราย,

ดําเนนิการไดต้ามมาตรฐาน...ราย คดิเป็น...%
คํารอ้งนอกเขตเมอืง....ราย,

ดําเนนิการไดต้ามมาตรฐาน...ราย คดิเป็น...%
เฉลีѷยรวม คดิเป็น ... % 

คาํอธบิาย / หมายเหตุ



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
รับการตรวจจาก คณะทํางาน วันทีѷ....

ผลการตรวจ ......

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
สง่ใบสมัคร วันทีѷ28/2/2567

รับการตรวจจาก สปน. วันทีѷ....
ผลการตรวจ ......



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
สดัสว่นการกดประเมนิ 66.37 %

คา่เฉลีѷยความพงึพอใจ 4.87



คาํอธบิาย / หมายเหตุ



เป้าหมาย .3..ราย
เขา้พบลกูคา้.3..ราย

คดิเป็น.100..%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
เป้าหมายรายเดมิ ..17. ราย, เขา้พบ 10...ราย คดิเป็น.58.82..%
เป้าหมายราย.ใหม ่.60.. ราย, เขา้พบ .37..ราย คดิเป็น.61.67..%

เฉลีѷยรวมคดิเป็น ..61.04.%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
กําหนดแผนแลว้ เมืѷอวันทีѷ24ม.ีค.2567



รายงานผลแลว้ เมืѷอวันทีѷ4เม.ย.2567

KAM

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
จํานวนลกูคา้กลุม่เป้าหมาย.23..ราย
จํา◌าํนวนลกูคา้ซืѸอธรุกจิเสรมิ.2..ราย

คดิเป็น.8.6..%



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
  (1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม 
ผ่านเป้าหมาย ... %
  (2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารทัѷวไป 
ผ่านเป้าหมาย ... %
 (3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีѷตอ้งเรง่รัดแกไ้ข 
ผ่านเป้าหมาย ... %
 (4) ระยะเวลาตอบสนองทีѷลกูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงืѷอนไข
ผ่านเป้าหมาย ... %
เฉลีѷยรวมทั Ѹง 4 ดา้น ........%



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
1 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ.....%

ผ่าน/ไมผ่่านคา่เป้าหมาย
2 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน

ปี 66 ... เรืѷอง , ปี 67... เรืѷอง
ผ่าน/ไมผ่่านคา่เป้าหมาย

3 จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรืѷองไมม่ไีฟฟ้าใช ้
ปี 66 ... เรืѷอง , ปี 67... เรืѷอง

ผ่าน/ไมผ่่านคา่เป้าหมาย
รวมทั Ѹง 3 ดา้น  ผ่าน/ไมผ่่านคา่เป้าหมาย



คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

KAM

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
สง่รายชืѷอให ้กบล. แลว้ ธ.ค. 66

สง่รายชืѷอให ้กบล. แลว้ ธ.ค. 66

คาํอธบิาย / หมายเหตุ



KAM

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
 - จํานวนลกูคา้กลุม่เป้าหมาย...ราย

ดําเนนิการได.้..ราย
คดิเป็น...%

KAM

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
 - จํานวนลกูคา้ 3 กลุม่หลัก...ราย
ดําเนนิการได.้..ราย คดิเป็น...%

ผ่าน/ไมผ่่านเป้าหมาย
- ตดิตอ่ลกูคา้ Streamline ... ราย
ดําเนนิการได.้..ราย คดิเป็น...%

ผ่าน/ไมผ่่านเป้าหมาย
รวม ทกุกลุม่ ผ่าน/ไมผ่่าน เป้าหมาย



KAM

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
 - เป้าหมายปี ลกูคา้ 3 กลุม่หลัก...รายx4 ครัѸง 

ไตรมาส1-.... ดําเนนิการได ้...ราย , ...ครัѸง
คดิเป็น ...%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
เป้าหมาย...ราย x 4 ไตรมาส

ดําเนนิการได.้..ราย



คดิเป็น...%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
จัดสมัมนาแลว้เมืѷอวันทีѷ...

ณ.....(สถานทีѷ)

KAM

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ลกูคา้กลุม่ Strategic ... ราย

มอบของทีѷระลกึ...ราย
คดิเป็น...%



คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

PM/CM ไมตํ่ѷากวา่ 2.0

ลา้นบาท (รายปี)

คาํอธบิาย/หมายเหตุ



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
สง่ขอ้มลูให ้กฟก.1 แลว้....

กฟก.1 สรปุผลตามหนังสอืทีѷ .....

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
สง่ขอ้มลูให ้กฟก.1 แลว้....

กฟก.1 สรปุผลตามหนังสอืทีѷ ..... / ตามลงิค.์....





คาํอธบิาย / หมายเหตุ
งบประมาณ...บาท
ปิดงานแลว้...บาท

คํา◌ดิเป็น...%



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ระบบ 115 kV ตรวจสอบแลว้...ครัѸง/ไตรมาส
ระบบ 22 kV ตรวจสอบแลว้...ครัѸง/2ไตรมาส

คดิเป็น ...%



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ระบบ 115 kV พบผดิปกต.ิ..จดุ แกไ้ขแลว้...จดุ
ระบบ 22 kV พบผดิปกต.ิ..จดุ แกไ้ขแลว้...จดุ

คดิเป็น ...%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
เป้าหมายสะสม ม.ค.-xx  .... กม.

ดําเนนิการได.้..กม.
คดิเป็น...%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ



สํารวจและสง่ขอ้มลูให ้กฟก.1 แลว้ เมืѷอวันทีѷ....

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
รายงานผล/ปรับปรงุขอ้มลูในระบบ 

ให ้กฟก.1 แลว้ เมืѷอวันทีѷ....



คาํอธบิาย / หมายเหตุ



เป้าหมาย Saifi นคิม .... ครัѸง/ราย/ปี
ผล Saifi นคิม ... ครัѸง/รา◌ย่/ปี

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
มลูคา่ ZPM4 = 105,381.60 บาท
มลูคา่ ZPM2 = 152,907.52 บาท
มลูคา่ Z0M1 = 46,569.94 บาท
ZPM4/(ZPM2+ZOM1)= .......

0.528                                                                                



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
กฟฟ. (แม)่ จํานวนครั Ѹง CB/RCS ลดลง...%



กฟฟ.1 (ในสงักดั) จํานวนครั Ѹง CB/RCS ลดลง...%

กฟฟ.2 (ในสงักดั) จํานวนครั Ѹง CB/RCS ลดลง...%
รวมจํานวน กฟฟ. ทีѷผ่านเกณฑ.์...แหง่

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
กฟฟ. (แม)่ จํานวนครั Ѹง CB/RCS ทํางาน...ครัѸง

กฟฟ.1 (ในสงักดั) จํานวนครั Ѹง CB/RCS ทํางาน...ครัѸง

กฟฟ.2 (ในสงักดั) จํานวนครั Ѹง CB/RCS ทํางาน...ครัѸง
รวมจํานวน กฟฟ. ทีѷผ่านเกณฑ.์...แหง่



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
เป้าหมายสะสม ม.ค.-xx  .... กม.

ดําเนนิการได.้..กม.
คดิเป็น...%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ระบบ 115 kV ตรวจสอบแลว้...ครัѸง/ไตรมาส
ระบบ 22 kV ตรวจสอบแลว้...ครัѸง/2ไตรมาส

คดิเป็น ...%



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
จํานวนสงิผดิปกต ิ9 จดุ

แกไ้ขแลว้ ... จดุ

จํานวนสงิผดิปกต ิ73 จดุ
แกไ้ขแลว้ ... จดุ

คณะทํางานชนแดน

คณะทํางานชนแดน

กบษ.,

คณะทํางานชนแดน

., 
คณะทํางานชนแดน



4.1

4.1



4.1

คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

ความสําเร็จในการดําเนนิงาน

คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

คาํอธบิาย / หมายเหตุ



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ดําเนนิการตรวจสอบแลว้

พบสิѷงผดิปกต ิ- จดุ
แกไ้ขแลว้...จดุ

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
สง่ขอ้มลู ให ้กฟก.แลว้ เมืѷอวันทีѷ...



คาํอธบิาย / หมายเหตุ
เป้าหมาย ... เครืѷอง

ดําเนนิการได ้... เครืѷอง
คดิเป็น...%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
เป้าหมาย ... เครืѷอง



ดําเนนิการได ้... เครืѷอง
คดิเป็น...%

คาํอธบิาย / หมายเหตุ
จํานวนเรืѷองรอ้งเรยีน VOC/VCare 3 รืѷอง

ปิดงานไดต้ามกําหนด 3 เรืѷอง
คดิเป็น 100%



คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวน

การหลักและกระบวนการสนับสนุน
รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)

รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวน
การหลักและกระบวนการสนับสนุน
รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)

คาํอธบิาย / หมายเหตุ







คาํอธบิาย / หมายเหตุ
ขยายผลสงิประดษิฐ/์นวัตกรรมแลว้ ... ชิѸน/เรืѷอง

ไดแ้ก.่....

















ลกูคา้ขอผอ่นผนั

มาตราการชว่ยเหลอืผูใ้ชไ้ฟทีѷมคีา่ไฟฟ้าคา้งไมเ่กนิ300 บาทไมส่ามารถงดจา่ยไฟได้



020000827579
020000827593






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































