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จํานวนกิจกรรม จํานวนกิจกรรม คดิเปน

ท้ังหมด ท่ีดาํเนินการได (%)

ตามแผนงาน

1. Goal (Finance Social Environment : FSE) (การเงิน, สังคมสิ่งแวดลอม) 22 17 77.27% ขอ 3.4 และขอ 3.5 ขอยอย 3.5.1.1/ 3.5.1.2/ 3.5.2.1 และ 3.5.2.2 ไมไดตามเปาหมาย

2. Customer (ลูกคา) 17 17 100%

3. Internal Process (กระบวนการภายใน) 20 18 90% ขอ 1.5.2 และขอ 4.1 ไมไดตามเปาหมาย

4. Learning & Growth (การเรียนรูและพัฒนา) 1 1 100%

รวม 60 53 88.33%

ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

Finance Social Environment : FSE)

2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

9. แผนปฏิบัติ คาํอธิบาย / หมายเหตุ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)  ( Activities / Action Steps)

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดบักําไรท่ีเหมาะสม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝสบ., กบฟ.,

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 กฟส. ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย  ระดับ 5 (เปาหมายจากสายงานสายงานธรุกิจและการตลาด) กฟฟ.ช้ัน 1-3,

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธรุกิจและการตลาด

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 25 รายได c02.2 .4.68.. ลานบาท 25 25 25 รายได c02.2 ... ลานบาท

ตนทุน.3.267.... ลานบาท ตนทุน..... ลานบาท

อัตรากําไรคิดเปน 30.26.. % อัตรากําไรคิดเปน ... %

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 รายได c02.2 3,258,695.38 บาท 25 /  เปนไปตามแผนงาน 25 25 ผบง.

ตนทุน.  2,305,210.07 บาท

อัตรากําไรคิดเปน 29.26 %

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝสบ., กบฟ.,

เก่ียวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  ระดับ 5 (รอเปาหมายจากสายงานสายงานธรุกิจและการตลาด) กฟส.

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธรุกิจและการตลาด

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 95 ใบสั่ง .1... ใบ , ปดได .1.. ใบ, คิดเปน .100..% 95 95 95 ใบสั่ง .... ใบ , ปดได ... ใบ, คิดเปน ...%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 95 ใบสั่ง  1,184 ใบ , ปดได 223 ใบ, คิดเปน  18.83% 95 95 95 ผบง.

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

ภายใตกํากับดแูล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดแูล กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กลุมท่ี 1 รายไดจากกลุมธรุกิจภายใตกํากับดูแล กฟส.

กลุมท่ี 2 รายไดจากกลุมธรุกิจนอกการกํากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม)

เปาหมาย  รายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4

ของรายไดป 2566

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 4 เปาหมาย 45. บาท ดําเนินการได .8.97.. บาท 4 4 4 เปาหมาย ...  บาท ดําเนินการได ... บาท

คิดเปน 19.93 % คิดเปน ... %

รายไดธุรกิจเก่ียวเน่ือง ป 2566 (บาท) สถานะ 11 เม.ย. 67

32,027,662.07

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 4  ดําเนินการได  42,585,497.54 บาท 4 4 4 ผบต.

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567

     1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพ่ือเรียกเก็บคาบริการประจําป 2567 ดวยระบบ TAMS กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

ใหครบถวน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567 กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)  - -  - ตรวจนับแลวจํานวน .... ตน

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) -  -  - 100 ผกป

     1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณส่ือสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (รายเกา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย  แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

ไตรมาส 1-3 ไตรมาส 1-4

สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป 2567 ประจํา กฟจ./กฟอ./กฟฟ./กฟส.อรัญประเทศ    ไตรมาส 1

ดาน

หมายเหตุ

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงานหลัก

ไตรมาส 1 ไตรมาส 1-2

รอยละ 25 25 25 25

รอยละ 95 95 95 95

รอยละ 4 4

- 100

4 4

รอยละ - -

รอยละ 100 - - -



7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 100 100 รายงานผลการตรวจสอบตั้งหนี้ให กบล. แลว ภายใน ม.ค.

2
กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS)

100

100 100 100 ผกป

 ดําเนินการรายงายผลให กบล.ก.1 แลวเมื่อวันท่ี 19 ม.ค.2567 ตามลิงค 

https://drive.google.com/drive/folders/1zV81Y-ELxP-uqurBBQn-GO3Bg-pO49JQ

     1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝวบ., กบล.,

(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดตั้ง) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส.

     1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3 กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)  - - 50 100 - จํานวนท้ังหมด .... เสนทาง , ตรวจสอบได...เสนทาง

คิดเปน...%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) - - 50 100 - ผกป

     1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวนัท่ี 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแกไขปรับปรุง กฟส. กสข.,

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบน กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เสาไฟฟาของ กฟภ. ท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย กฟส.

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดใหครบถวน รอยละ 100 ในป 2567

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)  - -  - - 100 100 จํานวนละเมิดท้ังหมด .... เสนทาง , 

แกไขได...เสนทาง  คิดเปน...%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) - - - - 100 100 ผกป

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาท่ีมีการเฉล่ียหนวยติดตอกัน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 3 3 3 3 ฝสบ., กบฟ.,

และแจงสวนท่ีเก่ียวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณ กฟส. ฝวบ., กบล.,

ประกอบมิเตอร กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กลุมท่ี 1 ผูใชไฟรายใหญท่ีมีการเฉล่ียหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป กฟส.

กลุมท่ี 2 ผูใชไฟรายยอยท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญท่ีมี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 3 3 3 3 ฝสบ., กบฟ.,

หนวยการใชไฟลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร) กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยหนวย หากพบ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 3 3 3 3 ฝสบ., กบฟ.,

มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดาํเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา กฟส. ฝวบ., กบล.,

ปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน กฟฟ.ช้ัน 1-3,

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟสาธารณะ) กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝสบ., กบฟ.,

ปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C ใหมีรายไดรวม กฟส. กดส.,

จากมากไปหานอย) กฟฟ.ช้ัน 1-3,

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล) กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส

2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

(CPI-X)

     2.1.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนกลาง สายงาน กต รอยละ ฝงภ.(กต)

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

     2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค กฟก.1, ลานบาท ฝสบ., กบฟ.,

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส. กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) ไดเกณฑระดับ 5 คิดเปนรอยละ 68.68 งบประมาณ...บาท, เบิกจาย...บาท

- 50 100 -

รอยละ - - 100 100

 * ระหวางรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานบัญชี 

ใหใชเกณฑไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

 * ระหวางรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานบัญชี 

ใหใชเกณฑไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร



คิดเปน...%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) ระหวางรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานบัญชี ใหใชเกณฑไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร ผบง.

2.2 ควบคุมคาใชจายดาํเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ กฟก.1, ฝสบ., กบฟ.,

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร กฟส. กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 100 ไดเกณฑระดับ 5 คิดเปนรอยละ 66.73 100 100 100 งบประมาณ...บาท, เบิกจาย...บาท

คิดเปน...%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 งบประมาณ 876,280.88 บาท, เบิกจาย  356,173.55 บาท 100 100 ผบง.

คิดเปน 40.65%

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน เสนอผูบริหารทราบ กฟก.1, ครั้ง 1 1 1 1 ฝสบ., กบฟ.,

เปาหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวนัท่ี 25 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ของเดือนถัดไป กฟส.

     2.4.1 จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางและเกณฑประเมินผลการบันทึก สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 2567

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

     2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดคาเกณฑประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 2567

เปาหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติคาเกณฑวัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ใหทุกเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

     2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟฟ.ช้ัน 1-3, บาท ฝวบ., กรย.,

เปาหมาย  ระดับ 5 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) ผลการบันทึก Time Confirm ป 1/67 เทากับ 938,153.37 บาท เปาหมาย...บาท, บันทึก Time Confirm ... บาท

ผลการบันทึก Time Confirm ป 1/66 เทากับ 995,582.22 บาท คิดเปน ... %

% เปรียบเทียบ Time Confirm 94.23%

ตามหนังสือเลขท่ี ก1 กรย.(จร) 1378/2567 ลว. 4 เม.ย. 67

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) บันทึก Time Confirm  527,770.17 บาท ผกป.

คิดเปน 176.06 %

     2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟฟ.ช้ัน 1-3, บาท ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย  ระดับ 5 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7

กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDU0NzFjZmItNDZmMy00ZmFmLTk0MDQtZ

mQ0NjVkZGY1MThjIiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhN

GFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

เปาหมาย...บาท, บันทึก Time Confirm ... บาท

มูลคาการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 168,276 บาท คิดเปน ... %

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) บันทึก Time Confirm  84,885.51 บาท ผกป.,ผบต.

3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เปน ผอ.โครงการ กฟจ.สระแกว, รอยละ 100 100 100 100 ฝสบ., กบฟ.,

เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบดวย กฟฟ.ในจังหวดั ฝวบ., กรย., กบล.,

     1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแกว (กฟก.1) ปทุมธานี, ฝปบ., กปบ.

     2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะท่ี 2 กฟก.1

(ป 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

     3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพื่อใชเปนหองปฏิบัติการ

ทดสอบมิเตอร (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

เปาหมาย  เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาหมายรายไตรมาส

3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ ฝสบ., กบฟ.,

กอนป 2567 ท่ียังคางชําระใหไดรอยละ 100 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100 กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

รอยละ 100 100 100 100

2.4 ควบคมุ/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหถูกตอง

ครบถวนตามความเปนจริง

 กําหนดคาเปาหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต

 กําหนดคาเปาหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต

20 40 70 100



กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 20 - 40 70 100 มูลคาหนี้ตั้งตน ... บาท , เก็บหนี้ได ... บาท

คิดเปน...%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 20 มูลคาหนี้ตั้งตน 3,068,733.25 บาท , เก็บหนี้ได - บาท 40 70 100 ผบง.

3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาท่ีกําหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง ฝสบ., กบฟ.,

     3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบกําหนด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

หากมีคางชําระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 3 มีลูกหนี้คางชําระ จํานวน 3 ราย 3 3 3 ลูกหนี้ท่ีคางชําระเงิน...จํานวน.....ราย 

ไดแก.... สาเหตุจาก......

ลูกหน้ีท่ีคางชําระเงิน.185,951.18 จํานวน.3.ราย สาเหตุจาก ลูกคาขอผอนผัน

ไดแก.1.นาง ทองหยิบ ชิลลิคซ CA020023762860

2.บริษัท สยามขแมร คาสง จํากัดCA020026659228

3.บริษัท ไท จี๋ ตา พลาสติก จํากัดCA020021853375

ปจจุบันไมมีหน้ีคาง

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 3 ลูกหนี้ท่ีคางชําระเงิน  2,714,832.22 บาท จํานวน 39 ราย 3 3 3 ผบง.

     3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคางชําระตองอยูใน

สถานะ

กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง ฝสบ., กบฟ.,

งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใดๆ ตองช้ีแจงเหตุผล กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ไดทุกราย กฟส.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

ลูกหน้ีท่ีคางชําระ 3 บิลขึ้นไป....จํานวน...543..ราย ลูกหนี้ท่ีคางชําระ 3 บิลขึ้นไป....จํานวน...543..ราย

ไดแก. สาเหตจุาก...มาตราการชวยเหลือผูใชไฟท่ีมีคาไฟฟาคางไมเกิน300 บาทไมสามารถงดจายไฟได ไดแก. สาเหตจุาก...มาตราการชวยเหลือผูใชไฟท่ีมีคาไฟฟาคางไมเกิน300 บาทไมสามารถงดจายไฟได

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 3 ลูกหนี้ท่ีคางชําระ 3 บิลข้ึนไป 52,417.43 บาท จํานวน  175 ราย 3 3 3 ผบง.

ไดแก.... สาเหตุจาก  มาตราการชวยเหลือผูใชไฟที่มีคาไฟฟาคางไมเกิน300 บาทไมสามารถงดจายไฟได

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง ฝสบ., กบฟ.,

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 3 จํานวนลูกหนี้คงคาง 7 ราย 3 3 3 ลูกหน้ีคางชําระ 180 วันขึ้นไป 7.. ราย ติดตามแลว 7 ราย ไดแก

1.หนวยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 13 CA020000832809

2.สํานักงานบํารุงทางหลวง กรมทางหลวงชนบท CA020025837413

3.ท่ีทําการอุตนิุยมวิทยา CA020000824020

4.อุทยานแหงชาติตาพระยา CA020025180821

5.ศูนยเด็กเล็กบานโคกไมงามเทศบาลโคกสูง CA020000959956

6.บานพักขาราชการก่ิงอําเภอโคกสูงเทศบาลโคกสูงหลังท่ี 7 CA020000827579

7.บานพักขาราชการก่ิงโคกสูงเทศบาลโคกสูงหลังท่ี 8 CA020000827593

1. วิทยาลัยเทคนิคสระแกว

2. สถานีตรวจสอบน้ําหนักวัฒนานคร(ขาออก)

3. อาคารวิทยบริการ วิทยาลัยเทคนิคสระแกว

4. พิสูจนหลักฐานจังหวัดสระแกว

5. อาคารเรียนและปฎิบัติการ

6. ท่ีทําการโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีบานภักดีฯ

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 3 ลูกหนี้คางชําระ 180 วันข้ึนไป 12 ราย 3 3 3 ผบง. 7. สถานีตรวจสอบน้ําหนักวัฒนานคร(ขาออก)

8. หนวยพัฒนาท่ีดนิท่ีสอบสถาน ีพัฒนาท่ีดิน

9. กองรอย อสอ.วัฒนานคร

10. อางเก็บนํ้าคลองเกลือ

11. สถานีตรวจสอบน้ําหนักวัฒนานคร(ขาออก)

12. หัวงานอางเก็บนํ้าหวยชัน

3 3 3 3

3 33 3

3 3 3 3



3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งานระหวางกอสราง) ฝวบ., กรย.,

     3.5.1 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้นกอนปปจจุบัน กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ ฝสบ., กบฟ.,

            3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 25 15.64% 50 75 100 ท้ังหมด 120 งาน มูลคางานท้ังหมด 5.72 ลานบาท

ปดงานได 7 งาน มูลคาปดงาน 0.89 ลานบาท

คิดเปน 5.83 % ของจํานวนงานท้ังหมด และคิดเปน 15.64 % ของมูลคาปดงาน

มูลคางานตั้งตน....บาท

ยกเวน+ปดงานได....บาท

คิดเปน ... %

https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD/%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%81

.1%20%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2/

02.%20%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB

%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B

8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87/A.AUC%20(%

E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8

%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E

0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%

94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0

%B8%A3%E0%B8%A3)

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 มูลคางานตั้งตน 7,684,763.09บาท 50 75 100 ผกป.

ยกเวน+ปดงานได 947,177.38บาท

คิดเปน  12.33 %

            3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ ฝวบ., กรย.,

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กฟส. ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 15 1.95% 15 45 60 ท้ังหมด 133 งาน มูลคางานท้ังหมด 31.40 ลานบาท

ปดงานได 5 งาน มูลคาปดงาน 0.61 ลานบาท

คิดเปน 3.76 % ของจํานวนงานท้ังหมด และคิดเปน 1.95 % ของมูลคาปดงาน

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 15 งบลงทุน I 15 45 60 ผกป.

มูลคางานตั้งตน 16,655,212.70 บาท

ยกเวน+ปดงานได 248,310.26 บาท

คิดเปน 14.49 %

งบลงทุน P

มูลคางานตั้งตน 2,433,721.39 บาท

ยกเวน+ปดงานได 0 บาท

คิดเปน  0 %

     3.5.2 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้นในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

            3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ ฝวบ., กรย.,

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กฟส. ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 15 3.85 30 45 60 ท้ังหมด 26 งาน มูลคางานท้ังหมด 1.65 ลานบาท

ปดงานได 1 งาน มูลคาปดงาน 0.032 ลานบาท

คิดเปน 3.85 % ของจํานวนงานท้ังหมด

50 75

15 30 45 60

25 100

15 6030 45



2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 15 มูลคางานตั้งตน 1,301,674บาท 30 45 60 ผกป.

ยกเวน+ปดงานได 0 บาท

คิดเปน  0 %

            3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ ฝวบ., กรย.,

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน กฟส. ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 12.5 0 25 37.5 50 ท้ังหมด 30 งาน มูลคางานท้ังหมด 30.3 ลานบาท

ปดงานได 0 งาน มูลคาปดงาน 0.00 ลานบาท

คิดเปน 0 % ของจํานวนงานท้ังหมด

งบลงทุน I

มูลคางานตั้งตน 7,270,999 บาท

ยกเวน+ปดงานได 0 บาท

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 12.5 คิดเปน 0 % 25 37.5 50 ผกป.

งบลงทุน P

มูลคางานตั้งตน 0 บาท

ยกเวน+ปดงานได 0 บาท

คิดเปน  0 %

     3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ ฝวบ., กรย.,

กฟส. ฝสบ., กบฟ.,

กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 25 100 50 75 100 จํานวนงานตั้งตน ... งาน

ยกเวน+ปดงานได....งาน

คิดเปน ... %

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 จํานวนงานตั้งตน 69 งาน 50 75 100 ผกป.

ยกเวน+ปดงานได 23 งาน

คิดเปน 31.68 %

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

     3.6.1 จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจําป 2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝสบ., กบพ.,

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

 

     3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝสบ., กบพ.,

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส กฟส.

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ

     3.7.1 จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety stock งบผูใชไฟ ประจําป 2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝสบ., กบพ.,

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

     3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝสบ., กบพ.,

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส กฟส.

3.8 จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝสบ., กบพ.,

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ ฝสบ., กบฟ.,

ใหครบถวนทุกราย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซ้ือขายไฟฟา) กฟส.

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

50 75

เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ท่ีรับชําระเงินจากผูใช

ไฟกอนเดือน ม.ิย. 2567 ใหครบถวนทุกงาน

25

100 100 100 100

12.5 25 37.5 50

100



7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 100 100 100 100 100 ผูใชไฟเอกชนรายใหญ..298...ราย

ทําสัญญาแลว298...ราย

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 ผูใชไฟเอกชนรายใหญ 125 ราย 100 100 100 ผบง. ผูใชไฟเอกชนรายใหญ...ราย

ทําสัญญาแลว 123 ราย ทําสัญญาแลว...ราย

ติดตามรายที่สัญญาไมครบ 2 ราย ติดตามรายที่สัญญาไมครบ...ราย

กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ ฝสบ., กบฟ.,

กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงินประกัน) กฟส.

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 100 100 100 100 100 ผูใชไฟเอกชนรายใหญ 316...ราย

มีเงินค้ําประกันแลว..316.ราย

ผูใชไฟเอกชนรายใหญ...ราย

มีเงินค้ําประกันแลว...ราย

ติดตามงินค้ําประกัแไมครบ...ราย

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 ผูใชไฟเอกชนรายใหญ 123 ราย 100 100 100 ผบง.

มีเงินค้ําประกันแลว 120 ราย

ติดตามงินค้ําประกัแไมครบ 3 ราย

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตดัสินใจของผูบริหาร

     5.1.1 ตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลและ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผูบริหาร ของสายงาน กต และรวมกันกําหนดแผนการดําเนินงาน

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงาน

และแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

     5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจ สายงาน กต รอยละ 100 - - - คณะทํางานฯ

 ของผูบริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้ กฟก.1 ฝสบ., กดส.

(1) ลูกหนี้

(2) งานกอสราง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอรและหนวยการใชไฟฟาผิดปกติ

(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟา และหลกัประกัน

(6) การจดหนวยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจาง

เปาหมาย  สามารถนําออกใชงานได ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ

 - Net Promoper Score ของลูกคาที่ใชบริการผาน Digital Channel

New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

 - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน e-Service และ

Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา Pea Shop ท่ีปดใหบริการ - รอยละ 100

เทียบกับจํานวน Pea Shop ตามเปาหมายท่ีตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน SLA ท่ีกําหนด

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ 

ใหครบถวนทุกราย

100 100100 100

- ระดับ 42.5

- รอยละ 100

- ระดับ 5



5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาคกลางและใต - รอคาเปาหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา

และยกระดบัการใหบริการ

ฝวบ., กบล.,

กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส. กฟส.

เปาหมาย

- ดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 90 http://scs.pea.co.th/views/Report_1.aspx 90 90 90 คํารองในเขตเมือง....ราย,

คํารองในเขตเมือง.48...ราย, ดําเนินการไดตามมาตรฐาน...ราย คิดเปน...%

ดําเนินการไดตามมาตรฐาน..48.ราย คิดเปน.100..% คํารองนอกเขตเมือง....ราย,

คํารองนอกเขตเมือง..266..ราย, ดําเนินการไดตามมาตรฐาน...ราย คิดเปน...%

ดําเนินการไดตามมาตรฐาน.266..ราย คิดเปน.100..% เฉลี่ยรวม คิดเปน ... % 

เฉลี่ยรวม คิดเปน ..100. %

คํารองในเขตเมือง 97 ราย

ดําเนินการไดตามมาตรฐาน 97 ราย คิดเปน 100 %

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 90 คํารองนอกเขตเมือง 56 ราย, 90 90 90 ผบต.,กฟย.คห.

ดําเนินการไดตามมาตรฐาน 56 ราย คิดเปน 100%

เฉลี่ยรวม คิดเปน 100 % 

1.2 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

     1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว

เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน

ภายในหนวนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม)  ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

GECC แตไมไดสมัครรับรองเพื่อตออายุ กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย กฟส., กฟย.

- แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐาน

ตามเกณฑ GECC

- ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) กฟข.ดําเนินการ รอผลใบสมัคร สปน. กฟข.ดําเนินการ รับการตรวจ สรุปผลการตรวจ รับการตรวจจาก คณะทํางาน วันที.่...

ผลการตรวจ ......

     1.2.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy 

Contact Center : GECC) 

เปาหมาย 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ท่ียังไมเคยสมัครหรือไมเคย

ผานการรับรองฯ จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

หมายเหตุ : สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของกฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน เปนตน กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) ท่ีเคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. กฟส., กฟย.

ใหสมัครตออายุในป 2567

กฟก.1 = 8 แหง 

 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุ ในป 2567 จะตองผาน

การคัดกรองใบสมัครรอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน. ไมต่ํากวารอยละ 80

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) สงใบสมัคร รอผลใบสมัคร สปน. รับการตรวจ ผลการตรวจ - สงใบสมัคร วันที2่8/2/2567

รับการตรวจจาก สปน. วันท่ี....

ผลการตรวจ ......

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 33.33 ตออายุในป 2568 33.33 33.33 33.33 ผบต.

2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธี

ปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ

แบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ประเมินลูกคาทาง

12. หนวยงานหลัก คําอธิบาย / หมายเหตุ10. สถานท่ี

90 90

หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอยละ 90 90

รอยละ 30 30 30 10

รอยละ 33.33 33.33 33.33 -



โทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. นําผลวิเคราะห

การประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุง

แกไข  ฝวบ., กบล.,

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

การประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟส.

เปาหมาย  

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ช้ัน1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสรางใหม) และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3

กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กดส. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)สัดสวนการกดประเมิน 70% คาเฉลี่ยความพึงพอใจ สัดสวนการกดประเมิน 66.37%   คาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.87 สัดสวนการกดประเมิน 70% คาเฉลี่ยความพึงพอใจ สัดสวนการกดประเมิน ...%  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ สัดสวนการกดประเมิน 70% คาเฉลี่ยความพึงพอใจ สัดสวนการกดประเมิน ...%  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ สัดสวนการกดประเมิน 70% คาเฉลี่ยความพึงพอใจ สัดสวนการกดประเมิน ...%  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ... สัดสวนการกดประเมิน 66.37 %

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.87

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 สัดสวนการกดประเมิน 84.47 % 25 25 25 ผบต.

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.99

     2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมภายภาพ กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ 25 25 25 25 ฝวบ., กบล.,

กลุมการสํารวจและกลุมอ่ืนๆ) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงระบบ 

 PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ 25 25 25 25 ฝปบ., กปบ.,

โดยดาํเนินการตรวจวัด และวิเคราะหคณุภาพไฟฟา ในสถานีไฟฟาท่ีตั้งอยูใน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน มีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปน กฟส.

มาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความตองการใหกับลูกคา

เปาหมาย  

กฟก.1    จํานวน  7  สถานี

3.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาส

ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

     3.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ 100 - - - ฝวบ., กบล.,

ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟส.

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

     3.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ 100 - - - ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟส.

 - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2565-2566

 - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษาและติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

     3.2.1 การดําเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธรุกิจเก่ียวเนื่อง กฟส. กฟส.

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.1

จํานวนลูกคากลุมเปาหมายท้ังป 2567 ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

3 7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 25 ตารางสรุปรายช่ือลูกคาท่ีทําการตลาดและการติดตามผล-2567 - Google ชีต 50 75 100 เปาหมาย .3..ราย

เปาหมาย .3..ราย เขาพบลูกคา.3..ราย

เขาพบลูกคา.3..ราย คิดเปน.100..%

คิดเปน.100..%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 ตารางสรุปรายช่ือลูกคาท่ีทําการตลาดและการติดตามผล-2567 - Google ชีต 50 75 100 ผบต.

เปาหมาย .-..ราย

เขาพบลูกคา.-..ราย

คิดเปน.-..%

     3.2.2 การดําเนินการธรุกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้

            (1)  ลูกคารายเดิม (ท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย

            (2)  ลูกคารายใหม (ท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกัน

เกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย  ฝวบ., กบล.,

รอยละ 25 2525 25

รอยละ 25 50 75 100



 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธรุกิจเก่ียวเนื่อง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

หมายเหตุ :

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาได

ตามความเหมาะสม 

(2) ธุรกิจบํารุงรักษา (รายใหมทุกราย ใหเขาพบ 20%) ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

60 7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 25 ตารางสรุปรายช่ือลูกคาท่ีทําการตลาดและการติดตามผล-2567 - Google ชีต 50 75 100 เปาหมายรายเดิม ..17. ราย, เขาพบ 10...ราย คิดเปน.58.82..%

เปาหมายรายเดิม ..17. ราย, เขาพบ 10...ราย คิดเปน.58.82..% เปาหมายราย.ใหม .60.. ราย, เขาพบ .37..ราย คิดเปน.61.67..%

เปาหมายราย.ใหม .60.. ราย, เขาพบ .37..ราย คิดเปน.61.67..% เฉลี่ยรวมคิดเปน ..61.04.%

เฉลี่ยรวมคิดเปน ..61.04.%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 ตารางสรุปรายช่ือลูกคาท่ีทําการตลาดและการติดตามผล-2567 - Google ชีต 50 75 100 ผบต.

เปาหมายรายเดิม ..25. ราย, เขาพบ 13...ราย คิดเปน.52.00..%

เปาหมายราย.ใหม .75.. ราย, เขาพบ .17..ราย คิดเปน.22.67..%

เฉลี่ยรวมคิดเปน ..37.34.%

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การตดิตามขอมูลปอนกลับ และ

ขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย  

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน ฝวบ., กบล.,

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน ตามชองทางที่กําหนด ให กบล. ทราบ กฟส. กฟส.

ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) รายงานผล 1 ครั้ง ก.1กฟส.อป.(บส).43/2567 รายงานผล 1 ครั้ง รายงานผล 1 ครั้ง รายงานผล 1 ครั้ง กําหนดแผนแลว เม่ือวันท่ี24ม.ีค.2567

ลว 4เม.ย.2567 รายงานผลแลว เม่ือวันที4่เม.ย.2567

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 https://drive.google.com/drive/folders/1zlmSdfly4vTvOBm33Wb9jXGAGI0eRViv 25 25 25

ก.1กฟส.วฒ.(ธก.) 750/2567 ลว. 26 ม.ีค. 67

3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซื้อตอยอด (Up selling)

และการซ้ือตอเน่ือง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการ

ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)

     (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทําแผนการขายงานธรุกิจเก่ียวเนื่อง ของกลุมลูกคา

รายสําคัญกลุมหลัก ไมนอยกวารอยละ 40  ของจํานวนลูกคารายสําคัญกลุมหลกั

หรือไมนอยกวา 120 ราย ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที่ 1

     (2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 นําเสนองานธรุกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. ผานการ ฝวบ., กบล.,

ประชาสัมพันธออนไลน หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผูใชไฟรายใหญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

     (3) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) เขาพบลูกคารายสําคัญกลุมหลัก กฟส. กฟส.

ตามเปาหมายท่ี กบล. กําหนด และลูกคาใชบริการธรุกิจเก่ียวเนื่อง ไมนอยกวา ที่ทีลูกคา KAM ท่ีทีลูกคา KAM

รอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หมายเหตุ : ลูกคารายสําคัญกลุมหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใชบริการธุรกิจ

เก่ียวเนื่องท่ีมีมูลคา 5,000 บาทขึ้นไป  ไมรวมการใหใชเสาไฟฟาและ

การใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

     (4) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รายงานผลการขายงานธรุกิจ 

เก่ียวเนื่องฯ ตามแบบฟอรม CRM-SEL-001  จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

     (5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องฯ 

ตามแบบฟอรม CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

รวมจํานวนลูกคา Strategic Star Status ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

18 7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)จํานวนลูกคาซ้ือ ธุรกิจเสริม รอยละ https://docs.google.com/spreadsheets/d/11swhk3_qY1RG_Vvg1UsWq0igTqGx1vCz_Q4SFNoJvPo/edit#gid=1732329303จํานวนลูกคาซ้ือ ธุรกิจเสริม รอยละ 5.0 จํานวนลูกคาซ้ือ ธุรกิจเสริม รอยละ 7.5 จํานวนลูกคาซ้ือ ธุรกิจเสริม รอยละ 10 จํานวนลูกคากลุมเปาหมาย.23..ราย

จํานวนลูกคากลุมเปาหมาย.23..ราย จํานวนลูกคาซ้ือธุรกิจเสริม.2..ราย

จํานวนลูกคาซ้ือธุรกิจเสริม.2..ราย คิดเปน.8.6..%

คิดเปน.8.6..%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 https://docs.google.com/spreadsheets/d/11swhk3_qY1RG_Vvg1UsWq0igTqGx1vCz_Q4SFNoJvPo/edit#gid=1732329303100 100 100 ผบต.

จํานวนลูกคากลุมเปาหมาย.8..ราย

จํานวนลูกคาซ้ือธุรกิจเสริม.2..ราย

คิดเปน 25 %

4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

เพ่ือยกระดบัการใหบริการท่ีดขีอง กฟภ. ลดความไมพงึพอใจและเพ่ิมความ

     4.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้

            (1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม 

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (รอยละ 100)

            (2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการท่ัวไป ฝวบ., กบล.,

(คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืนๆ) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95) กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

            (3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมท่ีตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

            (4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

รอยละ 25 50 75 100

รอยละ 25 2525 25

รอยละ 10

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส



หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) ตามคาเปาหมาย 100% (1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม ตามคาเปาหมาย 100% ตามคาเปาหมาย 100% ตามคาเปาหมาย 100%   (1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม 

ผานเปาหมาย .100.. % ผานเปาหมาย ... %

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการท่ัวไป   (2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการท่ัวไป 

ผานเปาหมาย .100.. % ผานเปาหมาย ... %

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมท่ีตองเรงรัดแกไข  (3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมท่ีตองเรงรัดแกไข 

ผานเปาหมาย .100. % ผานเปาหมาย ... %

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข  (4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

ผานเปาหมาย ...100 % ผานเปาหมาย ... %

เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ดาน .....100...% เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ดาน ........%

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

ผานเปาหมาย .100.. %

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการท่ัวไป

ผานเปาหมาย .100.. %

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 (3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมท่ีตองเรงรัดแกไข 100 100 100 ผบต.

ผานเปาหมาย .100. %

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

ผานเปาหมาย ...100 %

เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ดาน .....100...%

     4.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้

            (1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

            (2) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวนขอรองเรียน

ไมใหเกินผลท่ีเกิดขึ้นจริงในป 2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

            (3) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2564 กฟส., กฟย.

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) ตามคาเปาหมาย 100% รอผลจากกฟก.1 ตามคาเปาหมาย 100% ตามคาเปาหมาย 100% ตามคาเปาหมาย 100% 1 จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ.....%

1 จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ.....% ผาน/ไมผานคาเปาหมาย

ผาน/ไมผานคาเปาหมาย 2 จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน

2 จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ป 66 ... เรื่อง , ป 67... เรื่อง

ป 66 ... เรื่อง , ป 67... เรื่อง ผาน/ไมผานคาเปาหมาย

ผาน/ไมผานคาเปาหมาย 3 จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช

3 จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ป 66 ... เรื่อง , ป 67... เรื่อง

ป 66 ... เรื่อง , ป 67... เรื่อง ผาน/ไมผานคาเปาหมาย

ผาน/ไมผานคาเปาหมาย รวมทั้ง 3 ดาน  ผาน/ไมผานคาเปาหมาย

รวมทั้ง 3 ดาน ผาน/ไมผานคาเปาหมาย

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 ไมมีขอรองเรียน 100 100 100 ผบต.

4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัตงิานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน กฟส., กฟย.

ขอรองเรียนของลูกคา  และสรุปรายงานผลจัดสง กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 

ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคารายสําคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง

 - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญท่ีมีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคารายสําคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญท่ีมีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคญั และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคญั

(KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดแูลลูกคา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย  กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

100 100100 100รอยละ

รอยละ 100 100 100 100

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงานหลัก คําอธิบาย / หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ธ.ค.2566 ท่ีทีลูกคา KAM กฟส.

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM ท่ีทีลูกคา KAM

ใหเปนปจจุบัน

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 100 สงรายชื่อให กบล. แลว ธ.ค. 66 - - - - - สงรายชื่อให กบล. แลว ธ.ค. 66

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 สงรายชื่อให กบล. แลว ธ.ค. 66 100 100 100 - ผบต. สงรายชื่อให กบล. แลว ธ.ค. 66

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคญั

(Key Account Management)

    1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service: 

FMS) ตามท่ีลูกคารองขอ

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา ฝวบ., กบล.,

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝปบ., กบษ.,

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 562 ราย (รอยละ 100) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    จํานวน  162  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  44  ราย ท่ีทีลูกคา KAM กฟส.

ท่ีทีลูกคา KAM

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 573 ราย (รอยละ 100)    

กฟก.1    จํานวน  91  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  165  ราย

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 1,489 ราย (รอยละ 100) 

กฟก.1    จํานวน  469  ราย  /  กฟต.1   จํานวน 39 ราย

รวมจํานวนลูกคา Strategic Star Status ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

18 7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 25 ไตรมาส3 50 75 100  - จํานวนลูกคากลุมเปาหมาย...ราย

ดําเนินการได...ราย

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 ไตรมาส3 50 75 100 ผบต. คิดเปน...%

     1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

(Relation Building  Activity : RBA)

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- กลุม Strategic     รอยละ  100 ท่ีทีลูกคา KAM กฟส.

- กลุม Star            รอยละ  100 ท่ีทีลูกคา KAM

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline   รอยละ   40

Streamline ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

5 7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 25 https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login 50 75 100  - จํานวนลูกคา 3 กลุมหลัก...ราย

- จํานวนลูกคา 3 กลุมหลัก.18..ราย ดําเนินการได...ราย คิดเปน...%

ดําเนินการได..18.ราย คิดเปน.100..% ผาน/ไมผานเปาหมาย

ผาน/ไมผานเปาหมาย - ติดตอลูกคา Streamline ... ราย

ติดตอลูกคา Streamline 5 ราย ดําเนินการได...ราย คิดเปน...%

ดําเนินการได.5..ราย คิดเปน100...% ผาน/ไมผานเปาหมาย

ผาน/ไมผานเปาหมาย รวม ทุกกลุม ผาน/ไมผาน เปาหมาย

รวม ทุกกลุม ผาน/ไมผาน เปาหมาย

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login 50 75 100 ผบต.

- จํานวนลูกคา 3 กลุมหลัก.6..ราย

ดําเนินการได..6.ราย คิดเปน.100..%

ผานเปาหมาย

ติดตอลูกคา Streamline - ราย

ดําเนินการได..-.ราย คิดเปน -...%

ผาน/ไมผานเปาหมาย

รวม ทุกกลุม ผาน เปาหมาย

    1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธกับลูกคา

โดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) และบันทึกผล

ในโปรแกรม Digital CRM

เปาหมาย

- การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน ท่ีทีลูกคา KAM กฟส.

- การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา ท่ีทีลูกคา KAM

เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เก่ียวของ)

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

รวมจํานวนลูกคา Strategic Star Status ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

18 7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 25 https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login 50 75 100  - เปาหมายป ลูกคา 3 กลุมหลัก...รายx4 ครั้ง 

- เปาหมายป ลูกคา 3 กลุมหลัก...รายx4 ครั้ง ไตรมาส1-.... ดําเนินการได ...ราย , ...ครั้ง

ไตรมาส1-...18. ดําเนินการได .18..ราย , ..18.ครั้ง คิดเปน ...%

คิดเปน 100...%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login 25 25 100 ผบต.

- เปาหมายป ลูกคา 3 กลุมหลัก...รายx4 ครั้ง

ไตรมาส1...6. ดําเนินการได .6..ราย , ..6.ครั้ง

คิดเปน 100...%

1.3 การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคญั/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม

10050 75

รอยละ 100 - - -

รอยละ 25 50 75 100

รอยละ 25 50 75 100

รอยละ 25



และลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค

การเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

- ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข. ฝวบ., กบล.,

- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส. กฟส.

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 6 ราย https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login รอคาเปาหมายหลังเปล่ียนโครงสราง เปาหมาย...ราย x 4 ไตรมาส

เปาหมาย...6ราย x 4 ไตรมาส ดําเนินการได...ราย

ดําเนินการได.6..ราย คิดเปน...%

คิดเปน..100.%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login 50 75 100 ผบต.

เปาหมาย...3ราย x 4 ไตรมาส

ดําเนินการได.4..ราย

คิดเปน..100.%

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา 

100 ลานบาท/เดอืน

เปาหมาย  จํานวน  102 กฟฟ.

กฟก.1    จํานวน   26  กฟฟ.  กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กบล.,

กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไป

ตามอนุมัติ ผวก.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) ปละ 1 ครั้ง ไตรมาส3 ปละ 1 ครั้ง ปละ 1 ครั้ง ปละ 1 ครั้ง จัดสัมมนาแลวเมื่อวนัท่ี...

ณ.....(สถานท่ี)

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป กฟส. กฟส.

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม ที่ทีลูกคา KAM ท่ีทีลูกคา KAM

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคาพิจารณา

ตามความเหมาะสม

Strategic ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

6 7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login ลูกคากลุม Strategic ... ราย

ลูกคากลุม Strategic .7.. ราย มอบของท่ีระลึก...ราย

มอบของที่ระลึก.7..ราย คิดเปน...%

คิดเปน..100.%

https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 25 ลูกคากลุม Strategic 2 ราย 50 75 100 ผบต.

มอบของที่ระลึก 1 ราย

คิดเปน 50%

1.6 การสนับสนนุลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ 25 25 25 25 ฝวบ., กบล.,

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน กฟส.

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม

- สรางมูลคาเพิ่มในธรุกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ลานบาท

การใชเทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

การใชเทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข - อัตราสวน PM/CM ไมต่ํากวา 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา

รอยละ 25 50 75 100

รอยละ ปละ1 ครั้ง ปละ1 ครั้งปละ1 ครั้ง ปละ1 ครั้ง

รอยละ 25 50 75 100

- 700 ลานบาท (รายป)



 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสํารวจความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)

     1.1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567

เปาหมาย  

กฟก.1  =  3.57 กฟก.1 ครั้ง 1 - - - ฝวบ., กวว.

กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

     1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2567 ตามท่ี กฟภ.กําหนด กฟก.1 ครั้ง - 1 - - ฝวบ., กวว.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

1.2 การดําเนนิการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ

ของ กฟภ. ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กวว.,

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)ดําเนินการครบถวนและ รายงานผล 1 ดําเนินการครบถวน ดําเนินการครบถวนและ รายงานผล 1 ครั้ง ดําเนินการครบถวนและ รายงานผล 1 ครั้ง ดําเนินการครบถวนและ รายงานผล 1 ครั้ง สงขอมูลให กฟก.1 แลว....

กฟก.1 สรุปผลตามหนังสือท่ี .....

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 สงขอมูลให กฟก.1 แลว.... 100 100 100 ผบต.

กฟก.1 สรุปผลตามหนังสือท่ี .....

1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ

ของ กฟภ.

เปาหมาย  ฝวบ., กบล.,

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M)ดําเนินการครบถวนและ รายงานผล 1 100.29 % ดําเนินการครบถวนและ รายงานผล 1 ครั้ง ดําเนินการครบถวนและ รายงานผล 1 ครั้ง ดําเนินการครบถวนและ รายงานผล 1 ครั้ง สงขอมูลให กฟก.1 แลว....

กฟก.1 สรุปผลตามหนังสือท่ี ..... / ตามลิงค.....

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDc1ZDliYTgtZTA3MC00OGQ1LThkNzQtOTc

5MzUyYmQ4MDI0IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNG

FiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 สงขอมูลให กฟก.1 แลว.... 100 100 100 ผบต.

 กฟก.1 สรุปผล ตามลิงค https://app.powerbi.com/view?r=

eyJrIjoiMWRjNTA0NjEtZDNiNi00NDdkLWFmZWItNDkzYmMxZjBhZTcwIiwidCI6ImEyMz

M5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนาํมาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Loss กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ 100 100 100 100 ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย  กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได

ครบถวน รอยละ 100 

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม

OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

     1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ 30 80 100 - ฝวบ., กวว.,

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

แผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา กฟส.

แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน

10. สถานท่ี

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 

จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา

100 100 100 100

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส  12. หนวยงานหลัก คําอธิบาย/หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

รอยละ

รอยละ 100 100 100 100



ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

     1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไขปญหา

หมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100% 

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) ฝวบ., กวว.,

ไตรมาส 1 รอยละ 10 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ กฟส. กฟส.

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) - ไตรมาส 1 ยังไมดําเนินการขอจัดสรรงบประมาณ - - - งบประมาณ...บาท

ปดงานแลว...บาท

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 10 งบประมาณ 9,154,550.92 บาท 50 80 100 ผกป. คําดเปน...%

จํานวน 1 งาน I-67-G-WTND0.HK.7301 งาน 35-003047 เสริม TR.บ.คลองใหญพัฒนา

     1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 1.5.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 3 3 3 3 ฝวบ., กวว.,

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM กฟส.

     1.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567

กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง - - - 1 ฝวบ., กวว.,

เพื่อใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําในป 2568 ตอไป กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง กฟส.

2.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดชันี SAIFI & SAIDI 

พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

     2.1.1 จัดทําคาเปาหมายช่ัวคราว คาดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  กฟส.

กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377

กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531

กฟต.2  ไมมีพื้นท่ีนิคมอุตสาหากรรม

กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 

จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา

     2.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง - 1 - - ฝปบ., กปบ.,

ตามท่ี กฟภ.กําหนด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส.

2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

และดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา 

(ตามระยะเวลาท่ีคูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง ฝปบ., กบษ.,

 - ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

     2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี กฟส. กฟส.

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย  

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) - ไมไดอยูในเขตอุตสาหกรรม - - - ระบบ 115 kV ตรวจสอบแลว...ครั้ง/ไตรมาส

ระบบ 22 kV ตรวจสอบแลว...ครั้ง/2ไตรมาส

คิดเปน ...%

     2.2.2 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานดวยโปรแกรม ฝปบ., กบษ.,

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคูมือ Maintenance Policy 

กําหนด)

กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกติ

กฟส. กฟส.

ทุกไตรมาส

80 100รอยละ 10 50

รอยละ 100 100 100 100

ครั้ง 1 1 1 1



ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) - ไมไดอยูในเขตอุตสาหกรรม - - - ระบบ 115 kV พบผิดปกติ...จุด แกไขแลว...จุด

ระบบ 22 kV พบผิดปกติ...จุด แกไขแลว...จุด

คิดเปน ...%

2.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม

ท่ีไดจากการสํารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ฝปบ., กบษ.,

เปาหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส. กฟส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) - ไมไดอยูในเขตอุตสาหกรรม - - - เปาหมายสะสม ม.ค.-xx  .... กม.

ดําเนินการได...กม.

คิดเปน...%

2.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, รอยละ 100 100 100 100 ฝปบ., กสฟ.,

เปาหมาย  กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.5 สํารวจระบบไฟฟาท้ังระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อพจิารณาปรับปรุง ฝปบ., กปบ.,

ระบบจําหนายพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กบษ.,

     2.5.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ระบบจําหนาย กฟส. กฟส.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) - ไมไดอยูในเขตอุตสาหกรรม - - - - - สํารวจและสงขอมูลให กฟก.1 แลว เม่ือวันท่ี....

-

     2.5.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 2.5.1 ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3, กบษ.,

กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) - ไมไดอยูในเขตอุตสาหกรรม - - - รายงานผล/ปรับปรุงขอมูลในระบบ 

ให กฟก.1 แลว เม่ือวันท่ี....

2.6 รายงานผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหปญหา รวมท้ังแนวทางแกไขปญหา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,

กระแสไฟฟาขัดของ พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  กฟส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดคาเปาหมาย

ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกตสิําหรับเหตุการณ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝปบ., กสฟ.,

ไฟฟาขัดของพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.

2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

ระบบไฟฟาภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

A = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop กฟส.

B = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

C = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

D = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

เปาหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคาดัชน ีSAIFI&SAIDI กับเปาหมายของนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,

ท้ัง 4 ประเภท กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740

เปาหมาย  

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

รอยละ 100 100100 100

ครั้ง 1 - - -

ครั้ง 1 1 1 1



2.10 จัดทําแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง - - 1 - ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

2.11 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นท่ี พรอมท้ังประเมิน

คาดัชนี SAIFI & SAIDI ของป 2566

       2.11.1 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

       2.11.2 ประเมินคาดัชนี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

ของป 2566 เพื่อนํามาเปนคาเปาหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส.

       2.11.3 ประมวลคาดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับคาเปาหมายพรอมทั้ง

วิเคราะหนําเสนอแนวทางแกไข (กรณียังไมไดคาตามเปาหมาย) ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) - ไมไดอยูในเขตอุตสาหกรรม เปาหมาย Saifi นิคม .... ครั้ง/ราย/ป

ผล Saifi นิคม ... ครั้ง/ราย/ป

3.1 แตงตั้งคณะทํางานติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคณุภาพผลิตภัณฑ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

ของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม 

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมตดิตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจจากการสํารวจฯ เพื่อจัดทําแผนงาน สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567

3.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการฯ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนนิกิจกรรมเพ่ือควบคมุสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง

รักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  

Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน ฝปบ., กบษ.,

อัตราไมนอยกวา  2.0 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย กฟส. กฟส.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.0

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 2.00 0.5282 2.00 2.00 2.00 มูลคา ZPM4 = 105,381.60 บาท

มูลคา ZPM2 = 152,907.52 บาท

มูลคา Z0M1 = 46,569.94 บาท

ZPM4/(ZPM2+ZOM1)= .......

0.528                                                                                                         

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGNhODAwOWUtZTg0NS00YjVmLTkyZWQt

MjMxN2NmZThlZjQ0IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2Rh

NGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) ไมนอยกวา 2.0 มูลคา ZPM4 = 3,235,430.05 บาท ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ผกป.

มูลคา ZPM2 = 549,368.43 บาท

อัตราสวน ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0

ครั้ง 1 11 1



มูลคา Z0M1 = 419,515.41 บาท

ZPM4/(ZPM2+ZOM1)= 4,204,313.89

4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ท่ีสงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

     4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลดจํานวนครั้งการทํางาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีสงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 กฟส. กบษ.,

(กําหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.

  

     4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1 ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย กบษ.,

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการทํางาน กฟส. กฟส.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงรอยละ 50

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) ผานเกณฑ 2 แหง ลดลง 29 ครั้ง คิดเปน 63.04% ผานเกณฑ 2 แหง ผานเกณฑ 2 แหง ผานเกณฑ 2 แหง กฟฟ. (แม) จํานวนครั้ง CB/RCS ลดลง...%

ลดลงรอยละ 50 (จาก 46 ครั้ง)

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWFkOTM3OWEtMWZkZS00M2RmLWFiYjgt

MThlMjcyYTA2N2VmIiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2Rh

NGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

กฟฟ.1 (ในสังกัด) จํานวนครั้ง CB/RCS ลดลง...%

กฟฟ.2 (ในสังกัด) จํานวนครั้ง CB/RCS ลดลง...%

รวมจํานวน กฟฟ. ท่ีผานเกณฑ....แหง

2

กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS)

44 https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWFkOTM3OWEtMWZkZS00M2RmLWFiYjgt

MThlMjcyYTA2N2VmIiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2Rh

NGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

44 44 44 ผกป.

     4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

ท่ีไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีท่ีสุด สําหรับ กฟส. กบษ.,

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ กฟส.ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.

     4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย กบษ.,

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการทํางาน กฟส. กฟส.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) ผานเกณฑ 2 แหง เทากับ 0 ผานเกณฑ 2 แหง ผานเกณฑ 2 แหง ผานเกณฑ 2 แหง กฟฟ. (แม) จํานวนครั้ง CB/RCS ทํางาน...ครั้ง

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWFkOTM3OWEtMWZkZS00M2RmLWFiYjgt

MThlMjcyYTA2N2VmIiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2Rh

NGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

กฟฟ.1 (ในสังกัด) จํานวนครั้ง CB/RCS ทํางาน...ครั้ง

กฟฟ.2 (ในสังกัด) จํานวนครั้ง CB/RCS ทํางาน...ครั้ง

รวมจํานวน กฟฟ. ท่ีผานเกณฑ....แหง

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 1 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(บส.) 600/2567 ลว. 9 เม.ย. 67 1 1 1 ผกป.

4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม

ท่ีไดจากการสํารวจ) ฝปบ., กบษ.,

เปาหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส. กฟส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 100 ยังไมเขาแผน กฟส.อรัญประเทศ 100 100 100 เปาหมายสะสม ม.ค.-xx  .... กม.

ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(บร) 610/2567 ลว. 1 เม.ย. 67 ดําเนินการได...กม.

คิดเปน...%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 รายงานผลการตัดตนไมประจําป 2567 100 100 100 ผกป.

หนังสือเลขที่ ก.1กฟส.วฒ.(สน.) 824/2567 ลงวนัท่ี 5 เม.ย. 2567

แหง 44 44 44 44

4.3 ดําเนนิแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟาท่ีไมมี

การทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ 

กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง

1 1ครั้ง 1 1

รอยละ 100 100 100 100



.

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสงทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง ฝปบ., กบษ.

 - ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย กฟส. กฟส.

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 121 kV  1 ครั้ง , 22 kV 0 ครั้ง 18 ครั้ง คิดเปนรอยละ 94.74% 121 kV  1 ครั้ง , 22 kV 1 ครั้ง 121 kV  1 ครั้ง , 22 kV 0 ครั้ง 121 kV  1 ครั้ง , 22 kV 1 ครั้ง ระบบ 115 kV ตรวจสอบแลว...ครั้ง/ไตรมาส

22 kV 19 ครั้ง ตามหนังสือเลขที่ ก.1กบษ.(บร) 609/2567 ลว. 1 เม.ย. 67 ระบบ 22 kV ตรวจสอบแลว...ครั้ง/2ไตรมาส

คิดเปน ...%

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(บร.) 608/2567 ลว. 18 เม.ย. 67 100 100 100 ผกป.

4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ

และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ฝปบ., กบษ.,

(ตามระยะเวลาท่ีคูมือ Maintenance Policy กําหนด) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการแกไข กฟส. กฟส.

ส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 1 1 1 1 1 จํานวนสิงผิดปกติ 9 จุด

ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(บร) 608/2567 ลว. 1 เม.ย. 67 แกไขแลว ... จุด

จํานวนสิงผิดปกติ 73 จุด

แกไขแลว ... จุด

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 100 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(บร.) 608/2567 ลว. 1 เม.ย. 67 1 1 1

จํานวนสิงผิดปกติ 8 จุด

แกไขแลว 8 จุด

4.7 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นท่ีชนแดนใหมีประสิทธิภาพ

     4.7.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. คณะทํางานชนแดน

กฟก.1  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไมมีแผนงาน)

     4.7.2 จัดหาอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. คณะทํางานชนแดน

กฟก.1  จํานวน RCS  49  ชุด (แผนงานติดตั้ง)

     4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา กฟฟ.ช้ัน 1-3, kVA 2,130 2,130 - - ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ฝสบ., กบพ.,

กฟก.1  จํานวน 4,260 kVA (แผนงานติดตั้ง) คณะทํางานชนแดน

          จํานวน 3,440 kVA (แผนงานจัดซ้ือหมอแปลงสําหรับงานป 2568)

     4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG,TAC กฟฟ.ช้ัน 1-3, วงจร - กม. - 0.32 0.32 - ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ฝวบ., กวว.,กรย., 

กฟก.1  จํานวน 0.64 วงจร - กม. คณะทํางานชนแดน

4.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นท่ีพิเศษ (อาทิ พื้นท่ีรองรับโครงการ

Landbridge) ใหมีประสิทธิภาพ

     4.8.1 กําหนดพื้นที่พิเศษสําหรับจัดทําโครงการ

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

              กฟก.1 ไมมีแผนงาน

     4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ 

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567

              กฟก.1 ไมมีแผนงาน

     4.8.3 จัดทําขออนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนินการ 

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567

              กฟก.1 ไมมีแผนงาน

11 1

รอยละ 100 100 100 100

ครั้ง 1



5.1 แตงตั้งคณะทํางานติดตามผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - คณะทํางาน

ผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลางและใต กฟส. Enablers ดานที่ 4.1

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 การมุงเนนผูมี

สวนไดสวนเสีย

5.2 ประชุมตดิตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจและความผูกพนัจากการสํารวจฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - คณะทํางาน

เพ่ือจัดทําแผนงานแกไข กฟส. Enablers ดานที่ 4.1

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567 การมุงเนนผูมี

สวนไดสวนเสีย

5.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 คณะทํางาน

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส. Enablers ดานที่ 4.1

การมุงเนนผูมี

สวนไดสวนเสีย

ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธภิาพของ Grid Modernization และเตรียมความพรอม

- เพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - รอยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงาน

เพื่อรองรับการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ตามแผนงาน)

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธภิาพของ Grid Modernization และเตรียมความพรอม

 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

เพื่อรองรับการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดชันี SAIFI & SAIDI แรงต่ํา

     1.1.1 จัดทําคาเปาหมายช่ัวคราว คาดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา 

กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460 กฟส.

     1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง - 1 - - ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมท้ังดาํเนินการแกไข กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝปบ., กบษ.,

จุดผิดปกตพิรอมท้ังรายงานผลการดาํเนินการใน MJM กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 1 1 1 1 1 ดําเนินการตรวจสอบแลว

ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(บร) 609/2567 ลว. 1 เม.ย. 67 พบส่ิงผิดปกติ - จุด

แกไขแลว...จุด

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 2 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(บร) 609/2567 ลว. 1 เม.ย. 67 2 2 2 ผกป.

1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กบษ.,

     1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟส. ฝวบ., กวว.,

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

     1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จากขอ 1.3.1 ฝปบ., กบษ.,

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กวว.,

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

10. สถานท่ี 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงานหลัก คําอธิบาย / หมายเหตุ

ไตรมาส 4

หนวยวัด

ไตรมาส 1

ครั้ง 1 1 1 1



กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 1 1 1 1 1 สงขอมูล ให กฟก.แลว เม่ือวันท่ี...

ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(บร) 609/2567 ลว. 1 เม.ย. 67

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 1 ดําเนินการแลว 1 1 1 ผกป.

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ ฝปบ., กบษ.,

     1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

กฟก.1    จํานวน  8,772  เครื่อง

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) .... เครื่อง เปาหมาย ... เครื่อง

ดําเนินการได ... เครื่อง

คิดเปน...%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzBmYTk0NDQtZjMyZC00YTg2LThmMjMtZT

U3MTFjMDZkMmQ3IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhN

GFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) เปาหมาย 170 เครื่อง ผบต.

ดําเนินการได 170 เครื่อง

คิดเปน  100 %

     1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝปบ., กบษ.,

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    จํานวน  3,678  เครื่อง กฟส.

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) .... เครื่อง เปาหมาย ... เครื่อง

ดําเนินการได ... เครื่อง

คิดเปน...%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzBmYTk0NDQtZjMyZC00YTg2LThmMjMtZT

U3MTFjMDZkMmQ3IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhN

GFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) เปาหมาย 292 เครื่อง ผบต.

ดําเนินการได 290 เครื่อง

คิดเปน 99.32 %

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / 

Vcare ฝปบ., กบษ.,

ครั้ง 1 1 1 1

เครื่อง 2,193 2,1932,193 2,193

เครื่อง 921 919 919 919



เปาหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., กวว.,

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข / ปดงานไดครบถวน กฟส.

รอยละ 100

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

7 กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) 3 เรื่อง (ถาม)ี จํานวนเรื่องรองเรียน VOC/VCare 3 รื่อง ... เรื่อง (ถาม)ี ... เรื่อง (ถาม)ี ... เรื่อง (ถาม)ี จํานวนเรื่องรองเรียน VOC/VCare 3 รื่อง

ปดงานไดตามกําหนด 3 เรื่อง ปดงานไดตามกําหนด 3 เรื่อง

คิดเปน 100% คิดเปน 100%

ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กฟส.อป.(บส) 39/2567 ลว. 1 เม.ย. 67

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) 3 จํานวนเรื่องรองเรียน VOC/VCare 4 รื่อง 3 3 3 ผบต.

ปดงานไดตามกําหนด 4 เรื่อง

คิดเปน 100%

ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

- กลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาตาม Future Competency และมีสวนรวม

- รอยละ 100

(Upskill) ของบุคลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวน

(Upskill) ของบุคลากร • จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ การหลักและกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู 

 - รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูท่ีผานการประเมินประสิทธผิล  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวน

ของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด การหลักและกระบวนการสนับสนุน

• จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ท่ีมีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจัดการความรูไปสรางความตระหนักดานความเส่ียง

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของสายงานภาคกลางและใต และ กฟข. เขารวมรับ

ฟง

การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

     1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟก.1 ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต),

กสข.

     1.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค. ฝงภ.(กต) ครั้ง 1 - - - กสข.,

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 คณะทํางานฯ

1.2 คัดเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคลองกับหัวขอองคความรูท่ีสําคัญ (Critical กฟก.1 เรื่อง - อยางนอย 1 - - กสข.,

Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะหจุดท่ีตองควบคุม คณะทํางานฯ

ระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีตองควบคุม (Control 

point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลท่ีกําลังจะเกษียณ (Critical Persons)

ในขั้นตอนการปฏิบัติงานของรายได ป 2566

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.3 จัดทําองคความรูท่ีเก่ียวของกับจุดท่ีตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต กฟก.1 องคความรู - อยางนอย 1 - - กสข.,

(Critical Step) หรือจุดท่ีตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ/ผูเชี่ยวชาญ คณะทํางานฯ

/บุคคลท่ีกําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ท่ีจัดทําขึ้น ใน ระบบ KM-Si กฟก.1 องคความรู - อยางนอย 1 - - กสข.,

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 คณะทํางานฯ

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูท่ีเก่ียวของกับจุดท่ีตองควบคุม ระมัดระวัง กฟก.1 ชองทาง - - อยางนอย 1 - กสข.,

11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงานหลัก คําอธิบาย / หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ครั้ง 3 3 3 3

10. สถานท่ี หนวยวัด



หรือจุดสําคญั / วิกฤต ิ(Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแก บุคลากรท่ีเก่ียวของ คณะทํางานฯ

ผานเครื่องมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling, Mentor, 

On-the-job Training เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.6 นําคูมือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มาใชปฏิบัตงิาน กฟก.1 เรื่อง

- -

อยางนอย 1 - กสข.,

พรอมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนนิงาน รวมถึง

คณะทํางานฯ

ขอมูลจากแหลงอื่นๆ เชน การแลกเปลี่ยนความรูจากผูมีสวนไดสวนเสีย, แนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานท่ีมีรูปแบบการดําเนินงานใกลเคียง, Training 

เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูท่ีเก่ียวของกับจุดท่ีตองควบคุม กฟก.1 เรื่อง - - อยางนอย 1 - กสข.,

ระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม คณะทํางานฯ

ในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก กฟก.1 รอยละ - - - 100 กสข.,

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชน การเพิ่มความพึงพอใจ

คณะทํางานฯ

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567

2.1 คณะทํางานวิจัย พฒันาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รวมกัน

จัดทําแผนการดําเนนิงานดานนวัตกรรม ประจําป 2567 และกําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ

     2.1.1 แตงตั้งคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรมอยางนอย กฟก.1 กิจกรรม อยางนอย 1 - - - กสข.,

1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปนตน เพื่อพัฒนาความสามารถ กิจกรรม คณะทํางานฯ

และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใชความคิดสรางสรรค และการจัดการงานนวัตกรรม 

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

     2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนินงาน ตามขอ 1.1 และแผนการปลูกฝงคานิยม กฟก.1 ชองทาง - อยางนอย 3 - - กสข.,

และการเสริมสรางวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพนักงานในสังกัดทราบ ผานชองทางการส่ือสาร คณะทํางานฯ

ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดาํเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 2567 กฟก.1 รอยละ - - - 100 กสข.,

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะทํางานฯ

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมท่ีขึ้นทะเบียน กสข.,

TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  กฟก.1 คณะทํางานฯ

เปาหมาย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐหรือนวัตกรรม อยางนอย 1 ช้ิน ภายในไตรมาสที่ 3/2567

ท่ี กฟฟ. เปาหมายไตรมาสท่ี 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสท่ี 1-4 ผลการดําเนินงาน คําอธิบาย / หมายเหตุ

ขยายผลสิงประดิษฐ/นวัตกรรมแลว ... ช้ิน/เรื่อง

ไดแก.....

7                        กฟส.อรัญประเทศ (ขนาด M) - - - - 1

2 กฟส.วัฒนานคร (ขนาดS) - - - - 1 - - - คณะทํางานฯ

ช้ิน - - อยางนอย 1 -


