
แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 เปนองคกรไฟฟาชั้นนําตอบโจทยความ    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน    - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ     - รอยละ >95-100 

ทาทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของ    ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูใน

สังคมและสิ่งแวดลอม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)

- ไดรับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐานสากลท้ังในหรือตางประเทศ

  - ความสําเร็จของแผนงาน     - รอยละ 100 

   การบูรณาการ GRC อยางเปนรูปธรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กอก ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต กฟอ.อป. (3) 0.040 0.040

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวย กฟส.วฒ.

ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร กฟย.

เปาหมาย  '- กฟข. ละ 400 คน (กกท. จัดสรรงบประมาณให)

- ฝอภ.(ภ3) จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวน

ภูมิภาคโปรงใสยั่งยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม

ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference

Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม

- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียว

ของกับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน ผจก.,

พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/

ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ พนักงานท่ีทําหนาท่ี

เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

1.2 จัดทําสื่อ/ชุดความรู เรื่องการสรางความตระหนักดานคุณธรรม จริยธรรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -

และการตอตานการทุจริต นําไปเผยแพรในระบบ e-learning เพ่ือใหผูบริหารและ กฟอ.อป.

และพนักงาน (นอกเหนือจากกลุมเปาหมายกิจกรรม 1.1) ไดเขาไปศึกษาเรียนรู กฟส.วฒ.

เปาหมาย กฟย.

จัดทําสื่อ/ชุดความรูฯ เผยแพรในระบบ e-learning พรอมแจงเวียนใหทุก

หนวยงานทราบ แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3/2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา - ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร ฝวบ., กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -

เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ท่ี กสทช. กําหนด กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ติดตามความคืบหนาตามแผนงาน (เสนทาง) ท่ี กสทช. กาหนด กฟส.วฒ. กฟส.

จาก กบท. และ รายงานผลการปรับปรุงระบบจาหนายไฟฟา (ไตรมาสละครั้ง)

*หมายเหตุ : ดาเนินการปรับปรุงระบบจาหนายใหแลวเสร็จ ภายใน 3 เดือน

ภายหลังไดรับแจงแผนงาน (เสนทาง) จาก กสทช.

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบ ฝวบ., กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -

สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. สายสื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ท่ี กสทช. กําหนด กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ติดตามความคืบหนาตามแผนงาน (เสนทาง) ท่ี กสทช. กําหนด กฟส.วฒ. กฟส.

จาก กบท. และรายงานผลการจัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสาร (ไตรมาสละครั้ง)

*หมายเหตุ : ดาเนินการจัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารใหแลวเสร็จ ภายในป

งบประมาณท่ีไดรับงบประมาณจาก กปง.

3.2 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -

เปาหมาย ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดาเนินการ (ไตรมาสละครั้ง) กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร ฝวบ., กบล. เม.ย.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -

บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารของ กสทช. กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน กฟส.วฒ. กฟส.

เปาหมาย ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดาเนินการ (ไตรมาสละครั้ง)

*หมายเหตุ : จะดําเนินการไดหลังจากไดรับผลการแจงการจัดระเบียบจากกสทช.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.1 ดําเนินการขอรับการรับรองจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม - -

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หนวยงานท่ีเขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดท่ีกําหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ

รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่องผานระบบสารสนเทศสําหรับโครงการ กฟฟ.ชั้น 1-3,

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) คณะทํางานฯ กฟส.

ตามหนังสือเลขท่ี กคส.(ก) 67/2566 รผก.(ย) เห็นชอบ แผนปฏิบัติการกองจัดการ กฟอ.คลองหลวง

โครงการสังคมและสิ่งแวดลอมฝายสงเสริมความสัมพันธและสื่อสารองคกร กฟอ.หนองเสือ

เพ่ือความยั่งยืน ประจาป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 /2566) ลว. 27 มกราคม 2566 กฟส.ปาโมก

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด พรอมนําข้ึนขอมูลใน กฟส.โพธิ์ทอง

ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ีกําหนดจํานวนเปาหมายตามท่ี กฟภ. กําหนด กฟส.องครักษ

กฟก.1 5 หนวยงาน  กฟอ.คลองหลวง ,กฟอ.หนองเสือ ,กฟส.ปาโมก

กฟส.โพธิ์ทอง , กฟส.องครักษ

4.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกหนวยงาน เม.ย.-พ.ค.2566 คณะทํางานฯ

ท่ีเขารวมโครงการฯ พรอมท้ังใหคําแนะนําตามเกณฑการประเมินสํานักงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

สีเขียว (Green Office) คณะทํางานฯ กฟส.

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน อยางนอยหนวยงานละ 1 ครั้ง กฟอ.คลองหลวง
กฟอ.หนองเสือ

4.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบื้องตน (Pre-Audit) พรอมท้ังสรุป กฟส.ปาโมก มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะทํางานฯ

รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผูตรวจประเมินสํานักงาน กฟส.โพธิ์ทอง

สีเขียว (Green Office) จากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กฟส.องครักษ

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงาน คณะทํางานฯ ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ - -

สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) กฟอ.อป. ,กฟส.วฒ.

ตามหนังสือเลขท่ี กคส.(ปศ) 122/2566 อนุมัติ ผวก. ลว. 3 ก.พ. 2566

4.2.1 หนวยงานท่ีเขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดท่ีกําหนด คณะทํางานฯ ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ

รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง พรอมนําขอมูลลงในระบบ กฟอ.อป.

PEA Green Office Dashboard กฟส.วฒ.

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด พรอมนําข้ึนขอมูลใน

ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมนอยกวา

60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

กฟก.1  รวม  31 หนวยงาน

4.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน คณะทํางานฯ เม.ย.-ก.ย.2566 คณะทํางานฯ

ตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) กฟอ.อป.

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. กําหนด กฟส.วฒ.

กฟก.1  รวม  31 หนวยงาน

แผนงานท่ี 5 งานติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงาน 5.1  ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. กําหนด ฝวบ., กวว. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กวว. - -

แสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานและสถานี (แผนการจัดซื้อจัดจางงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

ไฟฟา (ระยะท่ี 2) อาคารสํานักงานและสถานีไฟฟา ระยะท่ี 2 โดย กสพ.)

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขท่ี กสพ.(อธ.) 268/2565

ลว. 9 มีนาคม 2565)

เปาหมาย ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดาเนินการ (ไตรมาสละครั้ง)

*หมายเหตุ : กสพ.ฝสอ. เปนผูจัดทา TOR และ จางเหมา

5.2 นารองติดตั้งระบบผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยท่ีติดตั้งบนหลังคา กฟอ.วังนอย ม.ค.-ธ.ค. 2566 ฝวบ., กวว.

ตามแนวทางการดาเนินงานบริการธุรกิจเสริมการติดตั้งระบบผลิตไฟฟาจาก กฟอ.หนองเสือ กฟฟ.ชั้น 1-3

พลังงานแสงอาทิตยท่ีติดตั้งบนหลังคา (Solar Rooftop)" (ตามอนุมัติ ผวก. กฟส.นครหลวง

ลว. 21 กุมภาพันธ 2566 หนังสือเลขท่ี กสพ.(ทจ.)234/2566) กฟส.บานนา

เปาหมาย ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. กาหนด กฟส.ผักไห

- กฟก.1 รวม 5 หนวยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิลสายสื่อสารและอ่ืน ๆ ฝวบ., กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. -

กับประชาชน จุดเสี่ยงท่ีมีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และแจงหนวยงาน กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

เจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไขใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด กฟส.วฒ. กฟส. -

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด

เปาหมาย 

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอ่ืนๆ 

(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของป 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/ ฝวบ., กวว. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กวว. - -

ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอ'ประชาชน กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร กฟส.วฒ. กฟส.

ทางบกและทางน้ํา ท่ีไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

6.3 ตรวจสอบใหคําแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี ฝวบ., กวว. ม.ค.-มิ.ย.2566 ฝวบ., กวว. - -

ท่ีเสี่ยงน้ําทวมในภาวะอุทกภัย กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566 กฟส.วฒ. กฟส.

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการตรวจสอบใหคําแนะนํากับหนวยงาน

เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปนตน เก่ียวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ําทวม

(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี

น้ําทวมบอยครั้ง หัวขอ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ฝวบ., กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล - -

ท่ีมีความเสี่ยงเกิดเพลิงไหม กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน กฟส.วฒ. ม.ค.-มี.ค.2566 กฟส.

หากพบวามีความเสี่ยงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สายสื่อสารรกรุงรังและ

ไมมีการติดตั้ง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา

และจัดระเบียบสายสื่อสาร 

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566

 - กบล. สรุปแผนงานจัดสงให ฝอภ.(ภ3) นําเสนอของบประมาณจาก กปง.  

เพ่ือจัดซื้อ Cable Tray และอุปกรณประกอบ ภายในไตรมาสท่ี 1/2566

6.4.2 จัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานท่ีมีความเสี่ยง ฝวบ., กบล. ม.ค.-ก.ย.2566 ฝวบ., กบล

ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ตามอนุมัติงบ รผก.(บ) ลว.20 เมษายน 2566 หนังสือเลขท่ี กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

กปง.(ปป) 455/2566) กฟส.วฒ. กฟส.

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานท่ีกําหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2566

ขอ 6.4.1 

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานท่ีกําหนด ภายในไตรมาสท่ี 4/2566

แผนงานท่ี 7 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 7.1 บันทึกนักประหยัดตัวนอย ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

- จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชไฟฟาอยางประหยัดและปลอดภัย แกเด็กและ กอก. กฟอ.อรัญประเทศ 

เยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา เพ่ือปลูกจิตสานึกเด็กและเยาวชน กฟอ.อรัญประเทศ 

อยางประหยัด ถูกตอง และปลอดภัย

เปาหมาย กฟข.ละ 50 คน

7.2 ใหความรูนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. และฝกภาคปฏิบัติ ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

ตรวจสอบ ปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟาข้ันพ้ืนฐานในชุมชน กฟจ.ประทุมธานี

7.2.1 จัดอบรมใหความรูนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส กอก.

สาขาชางไฟฟา ในสังกัดสานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กฟจ.ประทุมธานี

เก่ียวกับการใชไฟฟาอยางประหยัดและปลอดภัย

เปาหมาย กฟข.ละ 50 คน

7.2.2 นานักศึกษาท่ีผานการอบรม รวมถึงเชิญชวนชางไฟฟาจากโครงการ กฟจ.ประทุมธานี กอก.

1 ตาบล 1 ชางไฟฟา รวมเปนจิตอาสา ตรวจสอบซอมแซมระบบไฟฟาข้ันพ้ืนฐาน กฟจ.ประทุมธานี

ในชุมชนท่ีมีระบบไฟฟาชารุดทรุดโทรมไมปลอดภัย (วัด โรงเรียน ชุมชน)

เปาหมาย กฟข.ละ 3 แหง (ประกอบดวยวัด 1 แหง โรงเรียน 1 แหง ชุมชน 1 แหง )

7.3 PEA ประชารวมใจระบบไฟม่ันคง ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

- จัดกิจกรรมใหความรูแกเจาหนาท่ีหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ผูนาชุมชนและ กอก. กฟจ.ปราจีนบุรี 

ประชาชนท่ัวไป เก่ียวกับระบบการจายกระแสไฟฟาของ กฟภ. เพ่ือสรางเครือขาย กฟจ.ปราจีนบุรี 

อาสาสมัครในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพใหระบบจาหนายไฟฟาม่ันคงปลอดภัย

เปาหมาย กฟข.ละ 100 คน

7.4 หองสมุดสีเขียว (Green Library)  กฟอ.อรัญประเทศ ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

- ใหนักเรียนในโครงการหองสมุดสีเขียวมีการใชไฟฟาอยางปลอดภัยโดยปรับปรุง กฟอ.อรัญประเทศ

ซอมแซม ระบบไฟฟาในพ้ืนท่ี การดาเนินโครงการ PEA หมูบานชอสะอาด

ประจาป 2566

เปาหมาย กฟข.ละ 1 แหง

กฟก.1 กฟอ.อรัญประเทศ
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)    

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- -  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 91.558 ลานบาท

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- - เรงรัดปดงานกอสรางผูใชไฟฟา รอคาเปาหมาย

(C02.1 ,C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได 1.1  อุดรอยรั่ว หนวยสูญเสียดานรายไดการจําหนายไฟฟา ฝบพ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ. - -

    1.1.1 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันและแจง กซข. กซข.

สวนท่ีเก่ียวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณประกอบ กฟอ.อป.

มิเตอร(โปรแกรม Power BI Cashboard ขอ 13  ตรวจสอบมิเตอร) กฟส.วฒ.

     กลุมท่ี 1 ผูใชไฟรายใหญท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนข้ึนไป

     กลุมท่ี 2 ผูใชไฟรายยอยท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนข้ึนไป

    1.1.2 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญท่ีมีหนวยการใชไฟลดลง

ตั้งแต 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอร)

    1.1.3 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะ กรณีศูนยหนวย หากพบมิเตอร/

อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณาปรับปรุง

คาไฟฟายอนหลังใหครบถวน (Power BI Dashboard ขอ 14 ไฟสาธารณะ)

     เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

1.2 เรงรัดปดงานกอสรางงบผูใชไฟ ฝบพ., กซข., ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ., กซข., - -

    1.2.1 เรงรัดปดงานกอสรางระบบจาหนายไฟฟางบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟภ.(C02.1) ผบป.,ผกส. กฟฟ. ชั้น1-3,

ท่ีรับชําระเงินจากผูใชไฟ กอนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรูรายไดเงินชวยเหลือเพ่ือ กฟอ.อป. กฟส.

การกอสราง(5% ตอป)(โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง) ผบง.กฟส.วฒ.

โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย รอคาเปาหมายของสายงานการไฟฟา ภาค 3 - -

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

    1.2.2 เรงรัดปดงานกอสรางระบบจาหนายไฟฟางบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผูใชไฟ (C02.2)

ท่ีรับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรูรายไดงานกอสรางใหผูใชไฟ

ไดทันภายในป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง) ฝบพ.กบญ.  พ.ค. 2566 ฝบพ.กบญ. - -

         1.2.2.1 ใหคณะทางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของ

สายงานฯ พัฒนารายงานการปดงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผูใชไฟ ในโปรแกรม

Power BI Dashboard

         1.2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ฝบพ.กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.กบญ.

เปาหมาย รอคาเปาหมายของสายงานการไฟฟา ภาค 3 (อางอิงตามเกณฑการ ผบป.,ผกส. กฟฟ. ชั้น1-3,

ปดงานกอสราง AUC) ผบง.กฟส.วฒ. กฟส.

1.3 เรงรัดการบันทึกตนทุนงานในงานธุรกิจเสริมนอกการกํากับดูแล(Non-Regulated) ฝบพ.กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.กบญ.

เรงรัดการบันทึกตนทุนงานเพ่ือรับรูรายไดภายใน ธค. 2566 เพ่ือไมใหเกิด ผบป.,ผกส. กฟฟ. ชั้น1-3,

การปรับปรุงรายไดท่ียังไมไดบันทึกตนทุนงาน โดยจัดทํารายงานสรุปใบคํารอง ผบง.กฟส.วฒ. กฟส.

ขอบริการ กลุมคํารองขอใชบริการในเรื่องระบบไฟฟา (Y3) ท่ีชําระเงินแลวภายใน ต.ค.66

     - รายไดคาบริการงานดานฮอทไลนและเชื่อมสายแรงสูง

     - รายไดคาบริการวิศวกรรม

     - รายไดคาตรวจสอบและบารุงรักษาหมอแปลง

  - รายไดคาติดตั้ง รื้อถอน ซอมแซมหมอแปลง

      - รายไดคาตรวจสอบและบารุงรักษาเคเบิลใตดิน

     - รายไดคาติดตั้ง ตรวจสอบ บารุงรักษาระบบไฟฟา

     - รายไดคาบารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร

     - รายไดคาบริการติดตั้งอุปกรณสื่อสาร

     - รายไดบริการจัดการพลังงาน

เปาหมาย ตรวจสอบการบันทึกตนทุนงานและรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน

ถัดไปหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

1.4 ตรวจสอบคาสํารวจออกแบบงานขยายเขตท่ีเกินกําหนดยืนราคาตรวจสอบบัญชีเจาหนี้ ฝบพ.กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.กบญ. - -

ตามภาระผูกพันคาสํารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบวาเกิน ผบป.,ผกส. กฟฟ. ชั้น1-3,

กาหนดยืนราคาใหปรับปรุงเปนรายไดคาตรวจจุดเขียนผัง (รหัสบัญชี 41039010) ผบง.,ผกป. กฟส.

     1.4.1 ตรวจสอบเจาหนี้ฯ ในระบบ R3 และรายงานสวนท่ีเก่ียวของใหปรับปรุงบัญชี

            ในระบบ ISU

เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส - -

แผนงานท่ี 2 การลดคาใชจาย 2.1 เรงรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน

สําหรับงานกอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนาย(PS)และงานบริการ (WMS) ท่ีเปนทรัพยสิน

 กฟภ. โดยควบคุมและติดตามใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความเปนจริง - -

    2.1.1 ใหกฟก.1 -3 แตงตั้งคณะทางานเรงรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน PS และ WMS กฟก.1  พ.ค. 2566 ฝวบ.กกค.

กบล.

    2.1.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กฟก.1 ฝวบ.,กกค.

     เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ผบป.,ผกส. กบล.

ผบง.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟฟ. ชั้น1-3,

2.2 การปรับปรุงงานกอสราง/งานปรับปรุงระบบจําหนายในระบบ PM ใหเปน PS

ตรวจสอบใบสั่งงานซอมแซมบํารุงรักษา (ระบบงาน PM) ท่ีเขาขายเปนงานท่ีตองใช

งบลงทุน (อางอิงหนังสือหลักการจาแนกประเภทรายจายตามงบประมาณป 2560) และ

ประสานงานกับสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือทําการปรับปรุงบัญชี

     2.2.1 กฟก.1-3 แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานกอสราง กฟก.1   พ.ค. 2566 ฝปบ.,กบษ.

ระบบไฟฟาและปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา (PM to PS) ฝบพ.กบญ.,กซข.

     2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ผบป.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ฝปบ.,กบษ.

เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ผบง.กฟส. ฝบพ.กบญ.,กซข.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.3 ปรับปรุงขอมูลแผนการอานหนวยผูใขไฟ รายยอย ท่ีติดตั้งมิเตอร TOU ฝบพ.,กซข., ม.ค. - ธ.ค. 2566 ฝบพ.,กซข., - -

ในระบบงาน SMR กรท. กรท.

ลดปริมาณมิเตอรท่ีใหพนักงานออกไปจดหนวย โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการจากการ ผบป.กฟอ.อป.

จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. เปนผูรับจางจดหนวย โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 ผบง.กฟส.

ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

ยอดตั้งตนผูใชไฟรายยอยท่ีจดหนวยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR

กฟก.1 จานวน 11,000 ราย

เปาหมาย ลดภาระการจดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. (จํานวน ผูใชไฟในระบบ SMR

ท่ีจดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

2.4 ขยายผลการใชโปรแกรม PEA Next ฝบพ.กรท. ม.ค. - ธ.ค. 2566 ฝบพ.กรท. -

เพ่ิมจํานวนผูลงทะเบียนและรับชําระเงินผาน PEA Next โดยมุงเนนกลุมผูใชไฟ ดังนี้ ผบป.กฟอ.อป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 16 PEA Next) ผบง.กฟส.

       1.กลุมผูใชไฟท่ีมาชําระเงินท่ีสานักงาน

    2.กลุมผูใชไฟท่ีถูกงดจายไฟ

       3.กลุมผูใชไฟรายใหมจากคํารอง SCS

    4.กลุมผูใชไฟชั้นดี

เปาหมาย ขยายผลการลงทะเบียนและการใชบริการใหครบทุก กฟฟ.ในสังกัด

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติม ขีดความสามารถ PEA Next ฝบพ.กรท. พ.ค.-66 ฝบพ.กรท.

     2.5.1 จัดสงใบแจงคาไฟฟาใหกับผูใชไฟท่ีไดทําการลงทะเบียน หลังจากท่ีมีการ

ประมวลผลบิลคาไฟฟาโดยอัตโนมัติ - -

     2.5.2 จัดทําระบบการแจงเตือนในรูปแบบกลองขอความจัดสงใหผูใชไฟฟาท่ีลง

ทะเบียน

เปาหมาย ขยายผลใหแลวเสร็จภายเดือน พ.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

- -

2.6 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ผบป.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.,กซข.,

จัดทํารายงานการบริหารคาใชจายดําเนินงาน โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน ผบง.กฟส.

ถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กฟย.

เปาหมาย ผลการดําเนินงานไมต่ํากวาคาเปาหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส

กฟก.1 จํานวน 911.558 ลานบาท - -

แผนงานท่ี 3 : ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน 3.1  ติดตาม กํากับ ควบคุม งบลงทุน ท่ี รผก.(ภ3) เปน ผอ.โครงการ ฝวบ.กกค. กบล. ฝวบ.กกค. กบล.

      เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด ประกอบดวย ฝบพ.กบญ. กซช. ฝบพ.กบญ. กซช.

      1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว ฝปบ.กป. กบษ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กป. กบษ. - -

      2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะท่ี 2 กฟอ.อป. กฟอ.อป.

          (ป 2566-2568) กฟฟ. ชั้น1-3, กฟฟ. ชั้น1-3,

      3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพ่ือใชเปนหองปฏิบัติการทดสอบ กฟส.ท่ีอยูใน กฟส.ท่ีอยูใน 

          มิเตอร จ.ประทุมธานี จ.ประทุมธานี

เปาหมาย ผลการเบิกจาย 100% ของคาเปาหมายรายไตรมาส

- -

แผนงานท่ี 4 : เพิ่มกระแสเงินสด (Cashflow) 4.1  ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ฝบพ.กรท.

ติดตามใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (โปรแกรม Power BI Dashboard) ผบป.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟฟ. ชั้น1-3,

ขอ 01 ลูกหนี้) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กฟส. ผบง.กฟส. กฟส.

      4.1.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชาระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนท่ีครบ

กําหนด หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย

       4.1.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคางชําระตองอยูใน

สถานะ งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใด ๆ ตองชี้แจง

เหตุผลไดทุกราย

เปาหมาย รายงานสถานะการชําระเงินของลูกหนี้เอกชนรายใหญและรายยอย จาก

POWER BI Dashboard ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

4.2 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ

     ติดตามลูกหนี้ราชการท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุตั้งแต 180 วันข้ึนไป (ยอดตั้งตน

พ.ค. 2566)

     4.2.1 ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ ฝบพ.กซข.   พ.ค. 2566 ฝบพ.กซข.

พัฒนารายงานลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ ประเภท ราชการ ออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย

สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard

     4.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนหลังสิ้นไตรมาส ผบป.กฟอ.อป. พ.ค. - ธ.ค. 2566 ผบป.กฟอ.อป.

เปาหมาย มูลคาลูกหนี้ลดลงจากยอดตั้งตน ณ พ.ค. 2566 ผบง.กฟส. ผบง.กฟส.

4.3 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) ฝบพ.กบญ. กรท. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ฝบพ.กบญ. กรท.

พิจารณาจากรายไดและปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C ผบป.กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

ใหมีรายไดรวมจากมากไปหานอย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 07 จดหนวยและ ผบง.กฟส. กฟส.

ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย ปรับแผนการจดหนวยใหมีรายไดจากมากไปนอยเพ่ือจัดเก็บรายไดรวดเร็วข้ึน

จัดลาดับจาก Portion A > B > C

แผนงานท่ี 5 : ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ผบป.กฟอ.อป. พ.ค. - ธ.ค. 2566 ฝบพ.กบญ.

จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2566 ผบง.กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย 100% (กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจาย กฟส.

ไฟไดกอน ท้ังนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือแจงผูใชไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจายไฟ)

กฟก.1 ครบถวน 100%

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ผบป.กฟอ.อป. พ.ค. - ธ.ค. 2566 ฝบพ.กบญ.

จัดทาหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ผบง.กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย จัดทาหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย 100% กฟส. กฟส.

กฟก.1 ครบถวน 100%

แผนงานท่ี 6 : งานบูรณาการงานดานพัสดุรองรับ 6.1 จัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ กฟก.1 พ.ค. - ธ.ค. 2566 ฝบพ.กบญ.

งานขยายเขตงบผูใชไฟ เปาหมาย

1. จัดําาแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

2. จัดําารายงานผลการเบิก-จาย ยืม พัสดุจาก location 0021 ภายในวันท่ี 20 ของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

    เดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

6.2 จัดซื้อพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ กฟก.1 พ.ค. - ธ.ค. 2566 ฝบพ.กบญ.

เปาหมาย

1. จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผูใชไฟ

2. จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย ยืม พัสดุจาก location 0025 ภายในวันท่ี 20 ของ

เดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 7 : การจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 7.1 จัดทํางบกาไรขาดทุน พรอมท้ังทําการวิเคราะหและนําผลการวิเคราะหข้ึนระบบ

ทางการเงิน นําเสนอผานระบบสารสนเทศ สารสนเทศ

เปาหมาย

1. ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กฟก.1    พ.ค. 2566 ฝบพ.,กบญ.

พัฒนารายงานทางการเงินเพ่ือใหรองรับการลงขอมูลผลวิเคราะหขอมูลทางการเงินของ

กฟก.1-3 และหนวยงานในสังกัด

2. มีผลการวิเคราะหงบกาไรขาดทุนครบถวนทุกการไฟฟาเปนประจําทุกเดือน ฝบพ.,กบญ.  พ.ค. -ธ.ค. 2566 ฝบพ.,กบญ.

ภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป ผบป.กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

ผบง.กฟส. กฟส.
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566  (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)

ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพเชื่อถือ    - SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล     - ระดับ 4.087

ไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ(Smart Grid) ผูมีสวนไดเสีย

เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนองความ     : กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330

พึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย     : กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม     - ระดับ 4.453

    : กลุมสื่อมวลชน     - ระดับ 4.553

    : กลุมพันธมิตร     - ระดับ 4.500

    : กลุมคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295

    - ระดับ 4.077

    - ระดับ 4.058

ผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ.

    : กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741

    : กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม     - ระดับ 4.058

    : กลุมสื่อมวลชน     - ระดับ 4.481

    : กลุมพันธมิตร     - ระดับ 4.500

    : กลุมคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948

    - ระดับ 3.177

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล

ผูมีสวนไดเสีย

    : กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330

    : กลุมพันธมิตร     - ระดับ 4.500

    : กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741

    : กลุมพันธมิตร     - ระดับ 4.500

   - ผลสํารวจความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ กฟภ.

    : บริษัทในเครือ

   - ผลสํารวจความผูกพันระหวาง

   - ผลสํารวจความพึงพอใจของ

    : บริษัทในเครือ

    : กลุมคูเทียบหรือคูแขง

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

    : กลุมคูเทียบหรือคูแขง

ผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ กฟภ.

   - ผลสํารวจความผูกพันระหวาง

ผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

แผนงานท่ี 1  การมีสวนรวมในการดําเนินงานดาน 1.1  กําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานการดําเนินงานดาน กฟก.1  ก.พ. 2566 กฟก.1 - -

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผูรับผิดชอบและผูประสานงาน ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

ตองประกอบดวยผูแทนครบทุกฝายภายในสายงาน

 - ผูบริหารระดับ 8 ข้ึนไป จํานวนอยางนอยฝายละ 1คน

 - พนักงานระดับ 4-7 จํานวนอยางนอยฝายละ 1 คน

 เปาหมาย

- กฟก.1,2,3 และ ฝอภ.(ภ3) จัดสงรายชื่อผูรับผิดชอบการดาเนินงาน

ดานผูมีสวนไดสวนเสียตามแบบฟอรม SM-1 ใหคณะอนุกรรมการฯ

ดานท่ี 4 ภายใน 15 ก.พ. 66

1.2 การระบุและจัดลําดับผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ กฟก.1 ม.ค.-เม.ย. 2566 กฟก.1

 - จัดทําขอมูลสารสนเทศ ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

 - ทบทวน/ระบุและจัดลําดับผูมีสวนไดสวนเสีย

 -ทบทวน/ระบุและจัดลําดับประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสีย

(ทบทวนผูมีสวนไดสวนเสีย สําหรับใชป 2567)

 เปาหมาย

- กฟก.1,2,3 และ ฝอภ.(ภ3) ระบุขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตามแบบฟอรม SM-2

และจัดสงใหคณะอนุกรรมการฯ ดานท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66

- กฟก.1,2,3 และ ฝอภ.(ภ3) ทบทวน/ระบุ และจัดลาดับผูมีสวนได

สวนเสีย ท่ีสาคัญของหนวยงานตามแบบฟอรม SM-3-4

และจัดสงใหคณะอนุกรรมการฯ ดานท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66

- กฟก.1,2,3 และ ฝอภ.(ภ3) ทบทวน/ระบุ และจัดลาดับประเด็นของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ของหนวยงานตามแบบฟอรม SM-3-4

และจัดสงใหคณะอนุกรรมการฯ ดานท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66

- คณะอนุกรรมการฯ ดานท่ี 4 ของ สายงานการไฟฟาภาค 3

สรุปผลและนาเสนอขอความเห็นชอบจาก รผก.(ภ3) จัดสงให กยส.

ภายใน 30 เม.ย. 66

แผนงานท่ี 2 แผนงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 2.1  จัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย ป 2566 กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟก.1

สวนเสีย มีการกําหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสรางความสัมพันธ ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

ท่ี กฟภ.กําหนด  โดยใชขอมูลจากแผนแมบทดานการบริหารความยั่งยืน คณะทางานฯ

และการจัดการผูมีสวนไดสวนเสียของ กฟภ.ป 2566-2570

เปาหมาย

 - กฟก.1,2,3 ดําเนินการจัดทําแผนสรางความสัมพันธกับ ม.ค.-มี.ค.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

ผูมีสวนไดสวนเสียป 2566 ตามแบบฟอรม SM-7 ภายใน 20 มี.ค. 66

 -กฟก.1,2,3 ดําเนินการตามกิจกรรมสรางความสัมพันธ ม.ค.-ธ.ค. 2566 - -

กับผูมีสวนไดสวนเสียและรายงานผล ภายใน 1 วันหลังสิ้นไตรมาส

 -คณะอนุกรรมการฯ ดานท่ี 4 ของ สายงานการไฟฟาภาค 3 ม.ค.-ธ.ค. 2566

สรุปรายงานผลบนระบบ CDC ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

2.2 จัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2567 กฟก.1 ม.ค.-เม.ย.2566 กฟก.1

ตามขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดมีการระบุไวตามแผนงานท่ี 1 ขอ 1.2 ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

เปาหมาย คณะทํางานฯ - -

- กฟก.1,2,3 และ ฝอภ.(ภ3) ดําเนินการจัดทําแผนสรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียป 2567 ตามแบบฟอรม SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66

แผนงานท่ี 3 การจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล  - การบันทึกขอมูลในฐานขอมูล เพ่ือมุงเนน/บริหารจัดการ กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2566 กฟก.1

เพ่ือมุงเนน/บริหารจัดการผุมีสวนไดสวนเสีย ผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder Profile) ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

(Stakeholder Profile) เปาหมาย คณะทํางานฯ

- กฟก.1,2,3 และ ฝอภ.(ภ3) บันทึกชอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย

(Stakeholder Profile) ตามแบบฟอรม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 66

- คณะอนุกรรมการฯ ดานท่ี 4 ของ สายงานการไฟฟาภาค 3

สรุปผลและนําเสนอขอความเห็นชอบจาก รผก.(ภ3) จัดสงให กยส.

ภายใน 31 ส.ค. 66
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566  (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)

ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาท่ีใช

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผาน Digital Channel ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผูมีสวนไดสวนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา   - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย   - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ   - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครัฐ   - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill   - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus   - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา   - รอยละ 100

Pea Shop ท่ีปดใหบริการเทียบกับจํานวน

Pea Shop ตามเปาหมายท่ีตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน

SLA ท่ีกําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุมลูกคาของสายงานการไฟฟาภาค 3 - รอคาเปาหมาย

-  รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  100

ท่ีปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ตามเปาหมายท่ีตองการปดใหบริการ

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

4. เปาหมาย

- รอยละ 100

- ระดับ 5

- ระดับ 42.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทํา

สรุปรายงานให ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใช กฟฟ. ชั้น1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝอภ.(ภ3) - -

การใหบริการ ไฟฟาและยกระดับการใหบริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง กฟส. ฝวบ., กบล.,

ระยะท่ี 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3)543/2565) ท่ีอยูใน กฟฟ. ชั้น1-3,

 จ.ปทุมธานี กฟส.

ท่ีอยูใน

 จ.ปทุมธานี

เปาหมาย - -

 - ดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

 - สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

 2.2  ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาท่ีเปนผูประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.2 - -

ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอแปลง 

ตั้งแต 250 kVA แตไมเกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏิทินเปน 

27 วันปฏิทิน ใหไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ท่ีเก่ียวของ (พ้ืนท่ี EEC) ดําเนินการ และรายงานสรุปผล

ภายใน 5 วันหลังสิ้นเดือน

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน

หลังสิ้นไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

    (3) อ่ืน ๆ 

2.3 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy ContactCenter : GECC) ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

      2.3.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรอง กฟอ.อป ม.ค.-ต.ค.2566 ฝอภ.(ภ3)

ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส.วฒ. ฝวบ., กบล.,

จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit) กฟย.คส. กฟฟ. ชั้น1-3,

 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟย.ตพ. กฟส., กฟย.

 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ กฟย.คล.

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit)  เพ่ือรักษา ม.ค.2566

มาตรฐานตามเกณฑ GECC

 - ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีกําหนด เม.ย.-ก.ย.2566

 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2566

      2.3.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟอ.อป ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.วฒ. กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย กฟย.คส. กฟส., กฟย.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ท่ียังไมเคยสมัคร หรือไมเคยผานการรับรอง ฯ กฟย.ตพ.

 จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567 กฟย.คล.

หมายเหต ุสําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของ

กฟฟ.ในสังกัด ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสราง

อาคารสํานักงาน เปนตน 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ท่ีเคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. ใหสมัครตออายุในป 2566

ก.1= 4 แหง , ก.2 = 19 แหง , ก.3= 3 แหง

 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหมและตออายุในป 2566

จะตองผานการคัดกรองใบสมัคร รอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน.

ไมต่ํากวารอยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา - -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้

จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน Front Mananger ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟอ.อป. ฝบพ.,กรท.,

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา กฟส.วฒ. กฟฟ. ชั้น1-3,

ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) กฟส.

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาท่ี

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 

กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ 

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล

ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,

กลุมภายภาพ กลุมการสํารวจและกลุมอ่ืน ๆ) ผบต.กฟส.วฒ. กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการไมได

 ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

    (3) อ่ืน ๆ 

3.2  จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, กฟฟ. ชั้น1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,  (2) 0.070 0.070

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุม New S-Curve และกลุม EEC โดยดําเนินการ กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,

ตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟาในสถานีไฟฟาท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.

มีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล  พรอมจัดทํารายงาน

เพ่ือรองรับความตองการใหกับลูกคา

เปาหมาย  จํานวน 19 สถานี

กฟก.1    จํานวน   7  สถานี

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใชประโยชนจาก 4.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝวบ., กบล., - -

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง ผบต.กฟส.วฒ. กฟฟ. ชั้น1-3,

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจ กฟส.

เก่ียวเนื่อง งานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จาก 

ป 2564-2565 และท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 

ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

4.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผบต.กฟส.วฒ. กฟฟ. ชั้น1-3,

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2564-2565 กฟส.

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง - -

4.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ผบค.กฟอ.อป.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value ผบต.กฟส.วฒ. กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา 

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

    (3) อ่ืน ๆ 

4.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ ผบค.กฟอ.อป.  เม.ย.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,

(1)   ลูกคารายเดิม (ท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย ผบต.กฟส.วฒ. กฟฟ. ชั้น1-3,

(2)   ลูกคารายใหม (ท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้ง กฟส.

 หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย  - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.2

 -  กฟก.1,2,3 สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม 

4.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับและ ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล., - -

ขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ผบต.กฟส.วฒ. กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย   - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง กฟส.

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 

4.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง ลูกคารายใหมการซื้อตอยอด ผบค.กฟอ.อป. ฝวบ.,กบล.

 (Up selling) และการซื้อตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายสาคัญ จากการ ผบต.กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

ดําเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสาคัญ กฟส.

เปาหมาย  - กฟก.1,2,3 จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของกลุม

ลูกคารายสําคัญ ไมนอยกวารอยละ 40 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หรือไมนอยกวา 120 ราย ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาสท่ี 1

 - กฟก.1,2,3 จัดทําสื่อประชาสัมพันธนําเสนองานธุรกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ.

ผานการประชาสัมพันธออนไลน หรือ การเยี่ยมเยือน ประชุมผูใชไฟรายใหญ

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เขาพบลูกคารายสําคัญตามเปาหมายท่ี กบล. กําหนด และลูกคา

ใชบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หมายเหต ุ ลูกคารายสําคัญท่ีใชบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ท่ีมีมูลคา 5,000 บาทข้ึนไป

ไมรวมการใหใชเสาไฟฟา และการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

- กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องฯ ตามแบบฟอรม

CRM-SEL-001 จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

- กฟฟ.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องฯ ตามแบบฟอรม

CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล., - -

ขอรองเรียน เพ่ือยกระดับการใหบริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพ่ิมความ ผบต.กฟส.วฒ. กฟฟ. ชั้น1-3,

พึงพอใจของลูกคา  ดังนี้ กฟย. กฟส., กฟย.

5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้

(ก) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100)

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วัน (ไมนอยกวารอยละ100)

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 15 วัน (รอยละ90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ100)

(ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการท่ัวไป

(คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืน ๆ)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวารอยละ 95)

(ค) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมท่ีตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

(ง) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

- ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย ดาเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมาย

และจัดทารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.

(ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน ฝอภ.(ภ3) กฟฟ.ชั้น 1-3

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กฟส.,กฟย.

(ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวน

ขอรองเรียนไมใหเกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในป 2565

(ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50

จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2564

เปาหมาย ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมาย

และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

    (3) อ่ืน ๆ 

5.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -

ของลูกคา ฝอภ.(ภ3) กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย กฟส.,กฟย.

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิง -

ปองกันขอรองเรียนของลูกคา และสรุปรายงานผลจัดสง กบล. ภายใน 20 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566  (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)

ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ     - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ท่ีมีความเสี่ยง  - คาความผูกพัน (Engagement score)

ไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกคารายสําคัญท่ีมีความเสี่ยง

เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนองความ

พึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ท่ีมีความเสี่ยง  - คาความผูกพัน (Engagement score)

ของลูกคารายสําคัญท่ีมีความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธ 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร ผบค.กฟอ.อป. ม.ค. 2566 ฝวบ., กบล., - -

เพ่ือรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ผบต.กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM การดูแลลูกคา กฟส.

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา เปาหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ฝวบ., กบล., (2) 16.872 16.872

 Service : FMS) ผบต.กฟส. ฝปบ.,กบษ.,

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา กฟฟ. ชั้น1-3,

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟส.

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 475  ราย (รอยละ 100)

กฟก.1    จํานวน  162  ราย  

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 278 ราย (รอยละ 100)    

กฟก.1    จํานวน    91  ราย

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 1,145 ราย (รอยละ 100) 

กฟก.1    จํานวน  469   ราย

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ฝวบ., กบล., - -

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

4. เปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (3) อ่ืน ๆ 

(Relation Building  Activity : RBA) ผบต.กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง กฟส.

ตามกลุมลูกคา ดังนี้

กลุม Strategic      รอยละ  100

กลุม Star            รอยละ  100

กลุม Status         รอยละ  100

กลุม Streamline   รอยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล., - -

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) ผบต.กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

เปาหมาย

 - การติดตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุม/เดือน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานท่ีเก่ียวของ)

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล., (2) 0.894 0.894

และลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนด ผบต.กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยม กฟส.

ในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา ผบค.กฟอ.อป. เม.ย.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,  (2) 2.600 2.600

100 ลานบาท/เดือน กฟฟ. ชั้น1-3

เปาหมาย  จํานวน 65 กฟฟ.

กฟก.1    จํานวน  26  กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (3) อ่ืน ๆ 

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรม ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล., - -

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ผบต.กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ ผบค.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล., - -

แหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน ผบต.กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน กฟส.

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ   ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา  - ความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอคาเปาหมาย

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย - รอคาเปาหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

  ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

- รอคาเปาหมาย

      (Loss)

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม - รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน   

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.

      ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

      (Strong Grid)

31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน   

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 -

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด กฟจ.สบ. กฟอ.กคย.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟอ.ทรอ. กฟจ.สบ.

กฟอ.นงค. กฟอ.ทรอ.

กฟอ.นงค.

1.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 กฟอ.กคย. ม.ีค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟจ.สบ. กฟอ.กคย.

กฟก.1    กฟอ.แกงคอย, กฟจ.สระบุรี, กฟอ.ทาเรือ, กฟอ.ทรอ. กฟจ.สบ.

 กฟอ.หนองแค กฟอ.นงค. กฟอ.ทรอ.

กฟอ.นงค.

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนที่เมืองใหญ ม.ค.-ธ.ค.2566 -

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ กฟฟ.รสต. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.

 SAIFI & SAIDI 4 พ้ืนที่เมืองใหญ กฟฟ.รสต.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.3.1 กฟฟ.รสต. ม.ีค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.รสต.

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต

1.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ. -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    จํานวน   97  สฟฟ. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน   

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดจํานวนครั้งการทํางานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 -

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ป 2565

(กําหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง เฉพาะระบบ

จําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลด ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.

จํานวนครั้งการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) ผกป.กฟส.วฒ. กบษ.

สูงสุดอันดับหนึ่ง ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟส.

1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1 ผปบ.กฟอ.อป. ม.ีค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจํานวน ม.ค.-ธ.ค.2566 -

ระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3

และ กฟส. ทุกแหง

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพ ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.

และเพ่ิมจํานวนระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ  Curcuit Beraker  สําหรับ ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร กฟส.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 แยกตาม ผปบ.กฟอ.อป. ม.ีค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน   

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ. -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.1    จํานวน  13,500.00  กม.

1.8 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ. -

(Patrol) ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย    - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 กฟส.

               - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

1.9 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ. -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม  Mobile job ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) กฟส.

เปาหมาย   ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

1.10 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนที่เขตชนแดน กฟน. ใหมีประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2566 -

1.10.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง กฟฟ.รสต. ฝปบ.กปบ.กบษ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท. กฟฟ.รสต.

กฟก.1   จํานวน  0.00  วงจร-กม.(ไมมีแผนงาน) กฟจ.ปท2. กฟจ.ปท.

     1.10.2 จัดหาอุปกรณตัดตอนและรบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท2.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ลก. กฟอ.ธญ.

กฟก.1   จํานวน  RCS   49  ชุด กฟอ.ลลก. กฟอ.ลก.

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.นสอ. กฟอ.คล.

            กฟก.1 จํานวน 4,260 kVA (แผนงานจัดซื้อหมอแปลงจําหนาย) กฟส.สคก. กฟอ.นสอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน   

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG กฟส.สคก.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

            กฟก.1 จํานวน 0.72 วงจร-กม.

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ม.ีค.2566 ฝวบ.กวว. -

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. -

10 มาตรการ ของ กฟภ. ผกป.กฟส.วฒ. ฝปบ.กปบ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss ผบป., ผมต. กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว.กบล. -

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ผบง.,ผบต.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ ผบป., ผมต. กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กบล. -

ดาน Non-Technical Losses ผบง.,ผบต.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน   

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห ม.ค.-ธ.ค.2566 -

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ก.ย.2566 ฝวบ.กวว.กบล.

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงไฟฟาที่เกิดปญหา กฟส.

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย     ไตรมาส 1 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

ไตรมาส 2 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไข ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-พ.ย.2566 ฝวบ.กวว.กบล.

ปญหาหมอแปลงไฟฟาที่เกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย     ไตรมาส 1 รอยละ 25 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา กฟส.

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

ต.ค. - พ.ย. 2566 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว.

ตามขอ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28) ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.

เปาหมาย รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ ผปบ.กฟอ.อป. ธ.ค. 2566 ฝวบ.กวว.

15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

ในป 2567 ตอไป กฟส.

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จํานวน 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน   

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3 ติดตามและแกไขปญหาไฟดับพ้ืนที่ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI & SAIDI พ้ืนที่นิคม ม.ค.-ธ.ค.2566 -

นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ กฟจ.อย. ฝปบ.กปบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

3.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.รสต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟอ.บปอ.

เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟอ.นงค.

เหตุการณไฟฟาขัดของพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ. -

3.4 งานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนที่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟอ.ศม.

นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2566 -

เพ่ือขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพ่ือพิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 -

เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน (MS2000)

พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยน ม.ค.-ก.พ.2566

ทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน   

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.6.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาจากขอ 3.6.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน   

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

3.7  ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี(Patrol) ม.ค.-ธ.ค.2566

และดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กฟจ.อย. ฝปบ.กปบ.กบษ.

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

ดวยโปรแกรม Mobile job Management  (MJM) กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

    3.7.1  ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

ดวยโปรแกรม Mobile job Management  (MJM) กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

เปาหมาย  -  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

             -  ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

              -  ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

3.7.2 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสง ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟอ.ศม.

ไฟฟา ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ -

Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผล

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

3.8 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.กบษ.

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

            กฟก.1 จํานวน 140.22 กม. กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

3.9 บารุงรักษาอุปกรณในสถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay) กฟอ.นงค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟจ.ปท2

พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

          กฟก.1 จํานวน 22 สถานี กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํารองรับการเปลี่ยนแปลง  - แรงดันไฟฟาในระดับท่ีกําหนด (400V/230V) - รอคาเปาหมาย

 เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟา  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

 (Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา ระบบจําหนายแรงต่ํา

 ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย       ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) - รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนายแรงต่ํา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํารองรับการเปลี่ยนแปลง  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟา ระบบจําหนายแรงต่ํา

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนายแรงต่ํา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -

ระบบไฟฟาแรงต่ําเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ เพ่ือยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

อุตสาหกรรมไฟฟา เปาหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส กฟส.

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว.กบล. - -

ของระบบไฟฟาแรงต่ํา จากขอรองเรียนของลูกคา ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.

1.3  สรุปผลการดําเนินการและปญหาอุปสรรค  การติดตั้งมิเตอรขนาด 200 A  ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กบล. - -

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

39



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.4  สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาแรงต่ํา จากการประมวลผล ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอรขนาด 200 A ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา แกไขปญหาฯ ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส กฟส.

*หมายเหตุ  ดําเนินการเม่ือไดรับขอมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงต่ํา ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -

เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส กฟส.

2.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมท้ัง ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ. - -

ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมท้ังรายงานผลการดําเนินการใน MJM ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงท่ีมีอยูท้ังหมดและรายงานผล กฟส.

ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือพิจารณาเปลี่ยนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

อุปกรณไฟฟาท่ีเสื่อมสภาพจํานวนมาก หรือท้ังไลน (MS3000)

2.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กบษ.

ท่ีเสื่อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟส.

2.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ผปบ.กฟอ.อป. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ.กปบ.

จากขอ 2.4.1 ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.

2.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กบล. - -

2.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.1    จํานวน  8,214  เครื่อง

2.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กบล.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    จํานวน  3,660  เครื่อง กฟส.
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได - OM3 การบูรณาการขอมูลในการบริหารโครงขายและบริหาร - รอคาเปาหมาย

และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนําสง

เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจ - รอคาเปาหมาย

แกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

- รอคาเปาหมาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM3 การบูรณาการขอมูลในการบริหารโครงขายและบริหาร - รอคาเปาหมาย

สินทรัพยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนําสง

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1  แผนงาน Grid Model Data - ติดตามตามแผนดําเนินงาน Grid Model Data กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.2 - -

Management (GMDM) Management (GMDM)

เปาหมาย  รายงานผลความคืบหนาทุกไตรมาส

สินทรัพย ภายในสถานีไฟฟา

   - สัดสวนคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกัน

ตอเชิงแกไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟา

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

- จํานวนตัวชี้วัดระดับคุณภาพของ

     ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา

   - ความสําเร็จของการมี Grid Model 

Data Management (GMDM)

วางแผนการจัดการสินทรัพยในระยะยาว 

ขอมูลท่ีไดรับการวัดจริง

- ความพึงพอใจของขอเสนอแนวทางการพัฒนา

- ความสําเร็จของการมี Grid Model Data

Management (GMDM)  (New)

- รอยละความสําเร็จของการมีฐานขอมูลในการ

     (Strong Grid)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บขอมูล จําแนกรายการสินทรัพย - จัดทําฐานขอมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว สินทรัพย ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ. - -

และบันทึกขอมูล ประเภทหมอแปลงไฟฟากําลัง (serialize)  เพ่ือสรางฐานขอมูล ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

หมอแปลงไฟฟากําลัง 100% กฟส.

เปาหมาย   - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

               - มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลัง 100%

แผนงานท่ี 3 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน  -จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดสวนของคาใชจายใน ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ. - -

การบํารุงรักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข(Preventive Maintenance ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

/Corrective Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) กฟส.

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟาใหอยูในอัตราไมนอยกวา 1.5

เปาหมาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

            - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 1.5
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ  - GM1 การสรางศักยภาพของระบบจําหนายโดย Smart Grid - รอคาเปาหมาย

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริย และระบบแผนท่ีรองรับธุรกิจในอนาคต

มุงสูการเปดเสรีกิจการไฟฟา

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนาระบบไฟฟา

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

และผูมีสวนไดสวนเสีย  - GM1 การสรางศักยภาพของระบบจําหนายโดย Smart Grid - รอคาเปาหมาย

และระบบแผนท่ีรองรับธุรกิจในอนาคต

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1  การจัดเก็บขอมูล GIS มิเตอร 1.1 ประเมินความสอดคลองของขอมูลมิเตอร กฟภ. ระหวางระบบงาน GIS กับ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -

หมอแปลง และอุปกรณตัดตอน ระบบ ISU โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลมิเตอร กฟภ. ท่ีมีคา Installation ก ผมต.กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและตองมีคาเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส) ผบต.กฟส.วฒ. กฟส.,กฟย.

เปาหมาย รอยละ 99 และรายงานผลการดาเนินงานทุกไตรมาส กฟย.

1.2 ประเมินความสอดคลองของขอมูลหมอแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว.

ระหวางระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลหมอ ผมต.กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

แปลง มีคา PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS ผบต.กฟส.วฒ. กฟส.

เปาหมาย รอยละ 96 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

1.3 ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอน ในระบบ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว.

22/33 kV ระหวางระบบ GIS กับขอมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก ผมต.กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

รอยละของขอมูลอุปกรณท่ีมีรหัสอุปกรณตรงกัน ผบต.กฟส.วฒ. กฟส.

เปาหมาย รอยละ 99 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

1.4 ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลระบบจําหนายแรงต่ํา โดยวัดจาก กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว.

หมอแปลง กฟภ. ในระบบจําหนาย 22/33 kV กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 ผมต.กฟอ.อป. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย รอยละ 95 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟ ผบต.กฟส.วฒ. กฟส. - -
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โดยวัดผลจาก Smart Grid Index (SGI))

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

 -ความสําเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน(Score)

โดยวัดผลจาก Smart Grid Index (SGI))

 -ความสําเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน(Score)





อรัญ กฟก.1
24 36

25 37

26 38
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO3 ยกระดับผลประกอบการตอยอดสู - OC4 สนับสนุนการใหภาคประชาชนใชไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน - รอคาเปาหมาย

ธุรกิจใหม A10 มุงสูการเปดเสรีกิจการไฟฟาสูธุรกิจใหม 

มุงสูการเปดเสรีกิจการไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC4 สนับสนุนการใหภาคประชาชนใชไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน - รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนการปรับปรุง/จัดทําแนวทางปฏิบัติ 1.1 ติดตามการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการเชื่อมตอ ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -

การเชื่อมตอผูผลิตไฟฟาเพ่ือลดข้ันตอนการดําเนินงาน ผูผลิตไฟฟา เพ่ือลดข้ันตอนการดําเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว) ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.

1.2 จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว ผปบ.กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -

ในการเชื่อมตอผูผลิตไฟฟา ผกป.กฟส.วฒ. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.

ปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการเชื่อมตอ

ผูผลิตไฟฟาเพ่ือลดข้ันตอนการดําเนินงาน

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

- รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ

ปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการเชื่อมตอ

ผูผลิตไฟฟาเพ่ือลดข้ันตอนการดําเนินงาน

      ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

- รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)

มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง และยกระดับสมรรถนะ     - จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ป

  ดวยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษยเปน       ของบุคลากร       ตอคนตอป (ชม./คน/ป)

  แกนขับเคลื่อนสําคัญ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน - รอยละ 80

      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 (2) 0.052 0.052

เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ภาค 3 (Central HRM System) ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

ทุนมนุษย (1) คณะทํางานฯ ดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ คณะทํางานฯ

(2) ปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองตามโครงสรางการบริหารงานของ กฟภ. ฝบพ.,กรท.,

(ตามคeสั่ง กฟภ. ที่ พ.(ม) 1411/2565 มอบอeนาจให รองผูวาการ กอก.

ทุกสายงานและผูชวยผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาคทุกเขต)

(3) ขยายผลการใชงานไปยัง กฟก.1,2,3 กอก.

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ดานทักษะวิชาชีพ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 - -

เปาหมาย ผบห.กฟอ.อป. ฝปบ.,ฝวบ.,

  - กําหนดใหมีผูลงทะเบียน อบรมผานระบบ e-learning กฟส.วฒ. ฝบพ.,

ไมนอยกวา 2 รายวิชา และผานการประเมิน  ดังนี้ กฟย. กอก.,

กฟก.1    จํานวน  1,118 คน กฟฟ. ชั้น1-3,

กฟส., กฟย.

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองคกรแหงความสุข กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1

เสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต    ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข ภาค 3 (สนญ.) ภาค 3 (สนญ.) - -

เปาหมาย กฟอ.อป. คณะทํางานฯ

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566 ฝปบ.,ฝวบ.,

กลั่นกรองกิจกรรม ฝบพ.,

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา ผบห.กฟอ.อป. ม.ค.-มี.ค.2566 กอก., ทุกกอง,

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กฟฟ. ชั้น1-3

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวนไมนอยกวา 10 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.1          ไมนอยกวา  3  กิจกรรม

แผนงานท่ี 4 พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรู  - ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู เพ่ือนําไป กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ

ปรับปรุงการทํางานของสายงานการไฟฟา ภาค 3 กอก.

เปาหมาย  ดําเนินการตามกรอบระยะเวลาท่ี กพค.กําหนด

- -
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566  (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)

มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 เปนองคไฟฟาชั้นนํา ตอบโจทยความทาทาย - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

ของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและ   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

สิ่งแวดลอม   ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ กฟก.1 ม.ค.-.ธ.ค.2566 ฝวบ.,กวว., - -

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ จปว.กฟอ.อป. ฝปบ.,กบษ.,

ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟส., กฟย. กฟฟ. ชั้น1-3,

(1) ฝกซอมทบทวนเพ่ือปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ กฟส., กฟย.

นําเหตุการณอุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซอม อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตาม

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ดําเนินการ

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.2 นํา Application PEA WeSafe ใชงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

1.2.1 จัดฝกอบรมทบทวนการใชงาน Application PEA WeSafe กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2566 ฝวบ.,กวว.,

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 จปว.กฟอ.อป. ฝปบ.,กบษ.,

กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,

กฟส.

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.,กวว.,

ทุกไตรมาส จปว.กฟอ.อป. ฝปบ.,กบษ.,

เปาหมาย ดําเนินการครบถวนรอยละ 100 กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,

กฟส.

1.3  การฝกอบรมเพ่ิมทักษะเจาหนาท่ีความปลอดภัย จป.(ว) ประจํา กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2566 ฝอภ.(ภ3) (2) 0.146 0.146

สํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือเรียนรูงานดานระบบไฟฟา, จปว.กฟอ.อป. ฝวบ.,กวว.,

งานกอสราง และการดูแลดานความปลอดภัยท่ีเก่ียวของ กฟฟ. ชั้น1-3

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2

กฟก.1    จํานวน  23 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2566 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312

 และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางท่ีปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน จปว.กฟอ.อป. ฝปบ.,กบษ.,

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝกอบรมตางๆ เปนตน กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย  กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน กฟส.

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

2.2.1 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2566 ฝวบ.,กวว., (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ ฝปบ.,กบษ.,

(Safety Day) กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟส., กฟย.

2.2.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.,กวว., - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 จปว.กฟอ.อป. กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน กฟส. กฟส.

ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3  ยกระดับการดําเนินงานตาม 3.1  แตงตั้งคณะทํางานยกระดับการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานของ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ก.พ.2566 คณะทํางานฯ - -

เกณฑมาตรฐานของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สายงานการไฟฟา ภาค 3

(กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. และ กฟย.ทุกแหง เปาหมาย ดําเนินการภายในเดือน ก.พ. 2566

3.2 ทบทวนเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะทํางานฯ

เปาหมาย ดําเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

3.3 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.2 กฟก.1 มิ.ย.-ส.ค.2566 กฟก.1

เปาหมาย กฟอ.อป. คณะทํางานฯ

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับการตรวจประเมิน กฟส., กฟย. ทุกฝาย,

ทุกกอง,

กฟฟ. ชั้น1-3,

กฟส., กฟย.

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17

กฟย. 25 24 14

รวม 69 62 49
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