
แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 ดาน Goal (Social and Environment)

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565)    

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร    - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ     - รอยละ >95-100 

 เพ่ือสรางความยั่งยืน  สูความยั่งยืน ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูใน

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

- ไดรับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐานสากลท้ังในหรือตางประเทศ

  - ความสําเร็จของกระบวนการ GRC     - รอยละ 100 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

 สูความยั่งยืน   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
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งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,

อยางยั่งยืน และสรุปรายงานผลลงระบบ STRMS (http://strms.pea.co.th) คณะทํางานฯ,

เปาหมาย  กิจกรรมตามท่ี กฟภ. กําหนด  ประกอบดวย ฝอภ.(ภ3)

(1) กิจกรรมสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต

ตาม 4 แนวทาง ประกอบดวย กายสะอาด จิตสะอาด พฤติกรรมสะอาด และปญญา

ปญญาสะอาด

(2) กิจกรรม/โครงการดานคุณธรรม เชน สานเสวนารับฟงปญหาความตองการ

ความคาดหวัง, การบรรยายใหความรู, กิจกรรมทางศาสนาหรือตามเทศกาล

สําคัญตางๆ , กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน , กิจกรรม

สนับสนุน/แจงเหตุระบบไฟฟาขัดของ ฯลฯ

- รายงานผลการจัดกิจกรรมฯ ครั้งท่ี 1 (ผลการดําเนินงาน ม.ค.-มิ.ย. 2565)

ภายใน 15 ก.ค. 2565

- รายงานผลการจัดกิจกรรมฯ ครั้งท่ี 2 (ผลการดําเนินงาน ก.ค.-ธ.ค. 2565)

ภายใน 15 ม.ค. 2566

- กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ,กฟย. รวมกิจกรรมท่ี 1

*หมายเหตุ : (1) สามารถจัดกิจกรรมในรูปแบบประชุมทางไกลออนไลนผานระบบ

Video Conference/Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม

(2) ฝอภ.(ภ3), กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ,กฟย. ตองเขารวมกิจกรรมท่ี 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, - -

อยางยั่งยืน ป 2565 และรายงานผลในภาพรวม (ITO Report) ทุก 6 เดือน กฟอ.อรัญฯ คณะทํางานฯ,

เปาหมาย ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑท่ี กฟภ. กําหนด กฟส., กฟย. ฝอภ.(ภ3)

- กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ในสังกัด ดําเนินการตามมาตรฐาน/

ตัวชี้วัด และรายงานผลข้ึนระบบ STRMS

- คณะทํางานฯ กฟข. ตรวจประเมินผลการดําเนินงาน 2 ครั้ง พรอมสรุปรายงาน

นําเสนอ ผชก.กฟข. และ คณะทํางานฯ สายงานการไฟฟา ภาค 3 รับทราบ 

- คณะอนุกรรมการ/คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สายงาน

การไฟฟา ภาค 3 สุมตรวจประเมิน

- สรุปรายงานผล ITO Report ใหแลวเสร็จ ครั้งท่ี 1 ภายใน ก.ค. 2565 และ 

ครั้งท่ี 2 ภายใน ม.ค. 2566

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ

การแพรระบาดของโรค COVID-19

1.3 นําผลการประเมินของหนวยงานเขานําเสนอในการประชุมผูบริหารของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, - -

แตละหนวยงาน เพ่ือทราบและดําเนินการแกไข/ปรับปรุงตามแนวทางการ กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ,

ปรับปรุงท่ีคณะทํางานฯ กําหนด กฟส., กฟย.

เปาหมาย  ผูรับตรวจตองแกไข/ปรับปรุงใหแลวเสร็จ ตามวันท่ีตกลงรวมกัน กฟอ.อรัญฯ

ท้ังนี้ตองไมเกิน 30 วัน กฟส., กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2  เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี - จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.040 0.040

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต กฟอ.อรัญฯ

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวยงาน กฟส., กฟย.

ปฏิบัติงาน (Soft Control) อ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

เปาหมาย

- กฟข. ละ 400 คน

- ฝอภ.(ภ3) จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวน

ภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซึ่งสามารถจัด

กิจกรรมในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference

Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม

- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวของ

กับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม เชน ผจก.,

พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/

ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ พนักงานท่ีทําหนาท่ี

เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบสาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล., (1) 19.714 19.714

สายสื่อสาร สื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานการจัดซื้อคอนสื่อสารระยะท่ี 2.2 กฟส., กฟย. กวว.,

ป 2564 (อนุมัติ ผวก. ลว. 16 มิ.ย. 2564 หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 371/2564) กฟอ.อรัญฯ

และตามหนังสือขอรับการจัดสรรงบประมาณจัดซื้อคอนสื่อสารป 2565 กฟส., กฟย.

ในพ้ืนท่ี กฟก.1 (หนังสือเลขท่ี กธส.(สท)237/2565 ลว. 1 มี.ค. 2565) และ

พ้ืนท่ี กฟก.3 (หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 544/2565 ลว. 10 มี.ค.2565)

เปาหมาย

กฟก.1  จํานวน   45  เสนทาง  ระยะทาง  137.45  กม.

*หมายเหตุ :

- ผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนเจาของสายสื่อสาร

จากหนวยงานภายนอก รวมกับสํานักงาน กสทช.

3.2 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล., - -

เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1 กฟส., กฟย. กวว.,

กฟอ.อรัญฯ

กฟส., กฟย.

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กบล., - -

บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารของ กสทช. กฟส., กฟย. กวว.,

ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน กฟอ.อรัญฯ

เปาหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. กําหนด กฟส., กฟย.

กฟก.1  จํานวน   46  เสนทาง  ระยะทาง  140.15  กม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 4.1 จัดกิจกรรมใหความรูนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส.

(กฟข. ดําเนินการจัดกิจกรรม ท้ัง 3 กิจกรรม และฝกภาคปฏิบัติตรวจสอบปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟาข้ันพ้ืนฐานในชุมชน

ตอ 1 ชุมชน (4.1-4.3)) 4.1.1 ดําเนินกิจกรรมใหความรูนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส.

สาขาชางไฟฟาจากสถาบันการศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา (สอศ.) เก่ียวกับการใชไฟฟาเบื้องตน การใชไฟฟาอยาง

ประหยัดและปลอดภัย

เปาหมาย  จํานวน กฟข. ละไมนอยกวา 50 คน

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ

การแพรระบาดของโรค COVID-19

กฟจ.สระบุรี ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.สระบุรี (3) 0.350 0.350

4.1.2 นํานักศึกษาท่ีผานการอบรม รวมถึงเชิญชวนชางไฟฟาจากโครงการ

1 ตําบล 1 ชางไฟฟา รวมเปนจิตอาสา ตรวจสอบปรับปรุงซอมแซมระบบ

ไฟฟาข้ันพ้ืนฐานในชุมชนท่ีมีระบบไฟฟาชํารุดทรุดโทรมไมปลอดภัย ประกอบ

ดวย ครัวเรือน และสถานท่ีราชการ หรือสถานท่ีท่ีมีประชาชนใชไประโยชน

ไดแก โรงเรียน โรงพยาบาล วัด ท้ังนี้ให กฟข. พิจารณาติดตั้งเครื่องตัดไฟรั่ว

(RCD) เพ่ิมเติมท่ีตูน้ําดื่มในพ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือปองกันไฟฟาดูด ไฟฟาชอต

กับคนในชุมชน

เปาหมาย  กฟข. ละ 15 แหง

(ประกอบดวย โรงเรียน โรงพยาบาล และวัด อยางละ 5 แหง)

4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชารวมใจระบบไฟม่ันคง กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.นครนายก (3) 0.055 0.055

4.2.1 อบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน

ประชาชนท่ัวไป เพ่ือสรางเครือขายอาสาสมัครในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพให

ระบบจําหนายไฟฟาม่ันคงปลอดภัย

เปาหมาย  กฟข. ละอยางนอย 100 คน

4.2.2 ข้ึนทะเบียนเครือขายภายนอกผานระบบสารสนเทศของ กฟภ. กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.นครนายก

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

เปาหมาย  กฟข. ละอยางนอย 100 คน

4.3 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.นครนายก (3) 0.055 0.055

- จัดอบรมใหความรูแกเด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมัธยม

ศึกษา เก่ียวกับการใชไฟฟาอยางประหยัดและปลอดภัย

เปาหมาย  กฟข. ละอยางนอย 50 คน

4.4 กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาตอยอดศูนยการเรียนรู กฟจ.ปทุมธานี 2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ปทุมธานี 2 (3) 0.140 0.140

- ปรับปรุงและพัฒนาตอยอดศูนยการเรียนรูท่ีมีอยูเดิม ใหมีความทันสมัย

เพ่ิมเทคโนโลยี และอุปกรณท่ีเหมาะสม เนื่องจากศูนยการเรียนรูดังกลาวมี

นักเรียนและประชาชนมาศึกษาดูงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดประโยชนตอ

ชุมชนอยางยั่งยืน

เปาหมาย

- กฟก.1 ศูนยการเรียนรูวิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 5.1 ดําเนินการขอรับการรับรองจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) 5.1.1 หนวยงานท่ีเขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดท่ีกําหนด กฟส.นครหลวง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่องผานระบบสารสนเทศสําหรับโครงการ กฟส.วิเศษชัยชาญ กฟส.นครหลวง

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ประจันตคาม กฟส.วิเศษชัยชาญ

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด พรอมนําข้ึนขอมูลใน กฟส.บานนนา กฟส.ประจันตคาม

ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด กฟส.วัฒนานคร กฟส.บานนนา

- กฟก.1  รวม 5 หนวยงาน ไดแก กฟส.วัฒนานคร

1. กฟส.นครหลวง

2. กฟส.วิเศษชัยชาญ

3. กฟส.ประจันตคาม

4. กฟส.บานนนา

5. กฟส.วัฒนานคร

5.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกหนวยงานท่ี กฟส.นครหลวง เม.ย.-พ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

เขารวมโครงการฯ พรอมท้ังใหคําแนะนําตามเกณฑการประเมินสํานักงาน กฟส.วิเศษชัยชาญ กฟส.นครหลวง

สีเขียว (Green Office) กฟส.ประจันตคาม กฟส.วิเศษชัยชาญ

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน อยางนอยหนวยงานละ 1 ครั้ง กฟส.บานนนา กฟส.ประจันตคาม

กฟส.วัฒนานคร กฟส.บานนนา

กฟส.วัฒนานคร

5.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบื้องตน (Pre-Audit) พรอมท้ังสรุป กฟส.นครหลวง มิ.ย.-ก.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผูตรวจประเมิน กฟส.วิเศษชัยชาญ กฟส.นครหลวง

สํานักงานสีเขียว (Green Office) จากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กฟส.ประจันตคาม กฟส.วิเศษชัยชาญ

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด กฟส.บานนนา กฟส.ประจันตคาม

กฟส.วัฒนานคร กฟส.บานนนา

กฟส.วัฒนานคร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

5.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงาน

สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) 

5.2.1 หนวยงานท่ีเขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดท่ีกําหนด กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, - -

รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง พรอมนําขอมูลลงในระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อรัญฯ

PEA Green Office Dashboard กฟส.ผักไห กฟส.ผักไห

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด พรอมนําข้ึนขอมูลใน คณะทํางานฯ

ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมนอยกวา

60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.1  รวม  26 หนวยงาน ไดแก กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ผักไห

(ยกเวน กฟอ.คลองหลวง อยูระหวางกอสรางสํานักงาน 

และ กฟอ.หนองเสือ ยังไมไดเขารวมโครงการฯ)

5.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน กฟก.1, เม.ย.-ก.ย.2565 กฟก.1, - -

ตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อรัญฯ

(PEA Eco Standard) กฟส.ผักไห กฟส.ผักไห

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. กําหนด คณะทํางานฯ

- กฟก.1  รวม  26 หนวยงาน ไดแก กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ผักไห

(ยกเวน กฟอ.คลองหลวง อยูระหวางกอสรางสํานักงาน 

และ กฟอ.หนองเสือ ยังไมไดเขารวมโครงการฯ)

แผนงานท่ี 6 งานติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงาน - ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. กําหนด (ตามอนุมัติ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, (3) 14.700 14.700

แสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานในพ้ืนท่ี ผวก. ลว. 26 ก.พ. 2562 อนุมัติแผนการจัดซื้อจัดจางงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.อรัญฯ

สํานักงาน กฟข. และสํานักงาน กฟฟ.ในสังกัด พลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานในพ้ืนท่ีสํานักงาน โดยให กสพ. กวว.

เปนผูดําเนินการจัดซื้อจัดจาง)

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. กําหนด

- กฟก.1  รวม  27 หนวยงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 ดาน Goal (Finance) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565)    

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- -  - อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 3.72

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ลานบาท

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน     - รอยละ 92

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนกลาง

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน     - 3,124.093 ลานบาท

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบี้ย  - คํานวณและรายงานคากําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.,กบญ. - -

ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนายทางบัญชี และคาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA)

(EBITDA) เปาหมาย รายงานผลพรอมบทวิเคราะหทุกเดือน

และเปาหมายไมนอยกวาระดับ 5

กฟก.1    13,026.10 ลานบาท



ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
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ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 2.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2565 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย รอยละ 100 กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

(กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจายไฟไดกอน ท้ังนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือ ผบง.กฟส.วฒ.

แจงผูใชไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจายไฟ)

กฟก.1    ครบถวนรอยละ 100

2.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100 กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

กฟก.1    ครบถวนรอยละ 100 ผบง.กฟส.วฒ.

2.3 ติดตามหนี้ราชการกอนเดือน ต.ค. 2564 ใหมีการชําระเงิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -

ภายในอายุความ กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

เปาหมาย  ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก. ผบง.กฟส.วฒ.

2.4 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน - -

รายใหญและเอกชนรายยอย

2.4.1 เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.,

หลักเกณฑท่ีกําหนด กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ผบง.กฟส.วฒ.

(หากไมสามารถเก็บคาปรับได ภายใน 30 วันนับแตวันตั้งหนี้ ตองรวบรวม

เอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. เพ่ือดําเนินคดี)



ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
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ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.4.2 อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.,

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย) ผบง.กฟส.วฒ.

(เม่ือไดรับอนุมัติแลวตองดําเนินการใหเสร็จภายใน 

3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP )

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูระหวางดําเนินการเรียกเก็บ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.,

คาไฟฟาปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไฟฟา กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

เปาหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป ผบง.กฟส.วฒ.

2.5 เรงรัดจัดเก็บคาละเมิดพาดสายสื่อสารท่ีตั้งหนี้ ใหครบถวน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 กฟส. ฝบพ., กซข.,

* หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสาร ผบป.กฟอ.อรัญฯ

หลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินการตอไป ผบง.กฟส.วฒ.

2.6 กรณีท่ีผูละเมิดไมชําระเงินคาละเมิดพาดสายสื่อสารให กฟฟ. รวบรวม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -

เอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินคดี ภายใน 1 ป นับจากวันตั้งหนี้ กฟส. กอก.,

 ใหครบถวนทุกราย ผบป.กฟอ.อรัญฯ

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ผบง.กฟส.วฒ.
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ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.7 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงินคากระแสไฟฟา

ของลูกหนี้คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 

ตอทายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แตงตั้งคณะทํางานติดตามหนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2565 ฝบพ., กซข., - -

และรายงานแก กซข. กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ผบง.กฟส.วฒ.

2.7.2 กซข. จัดทํา สรุปหนี้คากระแสไฟฟาคางชําระของลูกหนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -

คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอยเสนอตาม กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

ลําดับชั้นและแจงคณะทํางานติดตามหนี้ในสังกัดฯ ดําเนินการ ผบง.กฟส.วฒ.

เปาหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

2.8 จัดเก็บหนี้คาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ

เปาหมาย

     2.8.1 รายงานผลเปนประจําทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -

กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

ผบง.กฟส.วฒ.

     2.8.2 เดือน ธ.ค.2565 หนี้คาไฟฟาเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ธ.ค. 2565 ฝบพ., กซข., - -

คางชําระลดลงไมนอยกวารอยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับป 2564 กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

ผบง.กฟส.วฒ.



ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
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ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 3.1 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2565 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2565 ฝวบ.,กบล., - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสท่ี 4 ประจําป 2564 กฟส. ฝบพ., กซข.,

ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.) ผบป.กฟอ.อรัญฯ

เปาหมาย ผบง.กฟส.วฒ.

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเวน กรณีมีอนุมัติใหผอนชําระ)

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ใหครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2

 - กรณีจัดเก็บรายไดไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจํา กฟข. เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

3.2 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2565 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., -

(คาสมทบการกอสราง, คาบริการฯ รายป) กฟส. ฝบพ., กซข.,

เปาหมาย ผบป.กฟอ.อรัญฯ

 - จัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง.กฟส.วฒ.

หลังจากตั้งหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

 - หลังจากวันครบกําหนด (45 วัน) หากไมสามารถจัดเก็บไดใหติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามการชําระหนี้ใหครบถวนทุกราย ไมเกิน 15 วัน

 - กรณีไมสามารถจัดเก็บหนี้ไดหลังจากมีการทวงถาม ใหสงเรื่องให ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 

ภายใน 15 วัน 

3.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการเรียกเก็บเงิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

คาพาดสายสื่อสารป 2566 กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100 ผบง.กฟส.วฒ.



ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
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ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.,กบญ., - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ฝวบ.,กบล.,

ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เปาหมาย  รอยละ 95 ของจํานวนใบคํารองท้ังหมดท่ีมีการรับรูรายได ผบป.กฟอ.อรัญฯ

กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) ผบง.กฟส.วฒ.

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 5.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานท้ังหมด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

กฟก.1    1,053.268  ลานบาท ผบง.กฟส.วฒ.

5.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

ซึ่งเกณฑประเมินระดับ 5 มีคาใชจายดําเนินงานตามมาตรการควบคุม ผบง.กฟส.วฒ.

7 ประเภท ไมเกินรอยละ 92

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน  - เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข., - -

เปาหมาย กฟส. ผบป.กฟอ.อรัญฯ

ไตรมาสท่ี 1 = รอยละ 15 ผบง.กฟส.วฒ.

ไตรมาสท่ี 2 = รอยละ 40

ไตรมาสท่ี 3 = รอยละ 70

ไตรมาสท่ี 4 = รอยละ 100
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 งานตามยุทธศาสตรองคกร

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565)    และแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  ระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพและสราง    - SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล    - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.     - รอคาเปาหมาย

ความนาเชื่อถือตอลูกคา และทุกกลุม ผูมีสวนไดเสีย      ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย      ผูมีสวนไดสวนเสีย

   - ผลสํารวจความเชื่อม่ันในการดําเนินงาน     - รอคาเปาหมาย

     ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล    - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.     - รอคาเปาหมาย

ผูมีสวนไดเสีย      ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

     ผูมีสวนไดสวนเสีย

   - ผลสํารวจความเชื่อม่ันในการดําเนินงาน     - รอคาเปาหมาย

     ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดาน 1.1 ทบทวนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของ กฟภ. กฟก.1 มี.ค.-พ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

ผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมาย

- ฝอภ.(ภ3), กฟก.1,2,3  เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระบุ

  ผูมีสวนไดสวนเสีย

- ฝอภ.(ภ3), กฟก.1,2,3 สรุปผลการประเมินผูมีสวนไดสวนเสีย

  ตามแบบฟอรมท่ี ฝสส. กําหนด และจัดสง คณะทํางานเกณฑ 

  Enablers ดานท่ี 4

- คณะทํางานฯ รวบรวมรายงานผล ให ฝสส. ทราบภายในวันท่ี 

  31 พ.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

1.2 การดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ กฟก.1 เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

เปาหมาย

- กฟก.1,2,3 ดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธครบทุกผูมี

  สวนไดสวนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method)

- กฟก.1,2,3 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ 

  ตามแบบฟอรมท่ี ฝสส. กําหนด และจัดสง ฝอภ.(ภ3)

  ภายในวันท่ี 1 หลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ ไตรมาส 4 รายงานภายในวันท่ี 10 ธ.ค. 2565

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ฝสส.  ภายในวันท่ี 5 หลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ ไตรมาส 4 รายงานภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2565

1.3 การดําเนินการเพ่ือแกไขประเด็นผลกระทบ/ความตองการ/ กฟก.1 เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

เปาหมาย

- กฟก.1,2,3  กําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือแกไขประเด็นฯ 

  ดานผูมีสวนไดสวนเสีย

- กฟก.1,2,3 รายงานผลการดําเนินงาน การแกไขประเด็นฯ 

  ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด และจัดสง ฝอภ.(ภ3)

  ภายในวันท่ี 1 หลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ ไตรมาส 4 รายงานภายในวันท่ี 10 ธ.ค. 2565

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ฝสส.  ภายในวันท่ี 5 หลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ ไตรมาส 4 รายงานภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2565
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565)    และแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  ระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพและสราง     - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

ความนาเชื่อถือตอลูกคา และทุกกลุม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุมลูกคารายยอย - ระดับ 4.4756

ผูมีสวนไดสวนเสีย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)   

: กลุมลูกคารายใหญ - ระดับ 4.4671

(อุตสาหกรรมและพาณิชนรายใหญ)

: กลุมภาครัฐ - ระดับ 4.4939

(ราชการและรัฐวิสหากิจ)

: กลุมลูกคารายสําคัญ - ระดับ 4.4234

(Key Account Customer)

-  สัดสวนประเภทการใหบริการผานชองทาง - รอยละ  100

ออนไลน

-  รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  50

ท่ีปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ท้ังหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน - 2 กระบวนการ 

การใหบริการ

-  Net Promotor Score ของลูกคาท่ีใชบริการ - รอยละ  40

ผาน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  50

    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ท้ังหมด

งานตามยุทธศาสตรองคกรและ
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- ระดับ 4.4788

4. เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานบริหารการปดใหบริการ 1.1 เตรียมความพรอมกอนการปด PEA Shop กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

ศูนยบริการลูกคา PEA Shop เปาหมาย ท่ีมี PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

 - กฟฟ. ท่ีมี PEA Shop ดําเนินการเตรียมความพรอมกอนการปด PEA Shop กฟฟ.ชั้น 1-3

ตามหลักเกณฑ ท่ี กฟภ. กําหนดและสรุปรายงานให กฟข. ทราบ ท่ีมี PEA Shop

 - กฟก.1,2,3 รายงานแผนการดําเนินงานปด PEA Shop ให ฝอภ.(ภ3) ทราบ

1.2  ดําเนินการปด PEA Shop  ตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย  ปด PEA Shop ไมนอยกวารอยละ 50 ของ PEA Shop ท้ังหมด ท่ีมี PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

(จํานวน PEA Shop ท้ังหมด ดังนี้ ก.1 8 แหง , ก.2 7 แหง , ก.3 8 แหง กฟฟ.ชั้น 1-3

ท่ีมี PEA Shop

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ  - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุป กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

รายงานให ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน ผบต.กฟส.วฒ.

แผนงานท่ี 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนท่ีติดกับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

การใหบริการ รอยตอของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย ผบต.กฟส.วฒ.

 - ดําเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ กําหนด

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 - สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา - การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคารายสําคัญ (Key Account)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2565 ฝวบ.,กบล., - -

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

การดูแลลูกคา ผบต.กฟส.วฒ.

เปาหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2565

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

4.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

(Key Account Management)

4.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กบล., (2) 4.730 4.730

FMS) กฟส. ฝปบ.,กบษ.,

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง ผบค.กฟอ.อป.

ตามกลุมลูกคา ดังนี้ ผบต.กฟส.วฒ.

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 496 ราย (รอยละ 100)

กฟก.1    จํานวน  166  ราย  

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 287 ราย (รอยละ 100)    

กฟก.1    จํานวน    98  ราย

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 1,039 ราย (รอยละ 100) 

กฟก.1    จํานวน  355  ราย

4.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. - ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กบล., - -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. ผบค.กฟอ.อป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง ผบต.กฟส.วฒ.

ตามกลุมลูกคา ดังนี้

- กลุม Strategic     รอยละ  100

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline  รอยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ผบต.กฟส.วฒ.

เปาหมาย

 - การติดตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุม/เดือน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานท่ีเก่ียวของ)

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

4.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470

และลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมเยือนในโปรแกรม ผบต.กฟส.วฒ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

CRM Plus

เปาหมาย

 - ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

 - ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.600 2.600

100 ลานบาท/เดือน ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย

กฟก.1    จํานวน  26  กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, - -

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส. ฝวบ.,กบล.,

เปาหมาย ผบค.กฟอ.อป.

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป ผบต.กฟส.วฒ.

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

4.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน ผบต.กฟส.วฒ.

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 5.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้

จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับ โดยประเมินผลจากการสํารวจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009

ความพึงพอใจลูกคา ภายหลังการใชบริการ 15 วัน กฟส. ฝบพ.,กรท.,

ผาน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้ ผบค.กฟอ.อป.

(1)  งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร  (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ ผบต.กฟส.วฒ.

คอนโดมิเนียมท่ีเจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ) จํานวน

 200 ราย/ไตรมาส/เขต

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร  จํานวน 20ราย/ไตรมาส/เขต

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 10ราย/ไตรมาส/เขต

เปาหมาย

 - ฝลต. กําหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจฯ

 - กฟฟ. จัดสงและประชาสัมพันธแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใชบริการ 

15 วันผาน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 

 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ใหผูใชไฟตอบประเมิน

ผาน SMS บริการ 3 ประเภท ตามขอ (1),(2),(3) 

ท้ังนี้ หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS ไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดให 

กบล. ดําเนินการโทรสุมสํารวจลูกคาเพ่ิมเติมใหไดตามเปาหมาย โดยไมซ้ําราย

ท่ีตอบกลับผาน SMS ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     5.1.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. ฝบพ.,กรท.,

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา FM.

ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) ผบค.กฟอ.อป.

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback ผบต.กฟส.วฒ.

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาท่ี

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 

กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4788

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหตุ :

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดตั้ง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหชะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

กลุมภายภาพ กลุมการสํารวจและกลุมอ่ืน ๆ) กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย ผบต.กฟส.วฒ.

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

5.2  จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพ้ืนท่ีการแขงขัน, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.070 0.070

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร และกลุม EEC กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

(ประกอบดวย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, ผบต.กฟส.วฒ.

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห

คุณภาพไฟฟา กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล 

พรอมจัดทํารายงานเพ่ือสื่อสารกับลูกคา

     - ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟาท่ีจายไฟใหกับ

นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย

กฟก.1    จํานวน   7  แหง  

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 6.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

24

25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ      6.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2565 ฝวบ.,กบล., - -

เก่ียวเนื่อง งานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผบต.กฟส.วฒ.

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จาก 

ป 2563-2564 และท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 

ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

    6.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2565 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2563-2564 ผบต.กฟส.วฒ.

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

   6.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย ผบต.กฟส.วฒ.

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคาทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.1

     6.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

            (1)   ลูกคารายเดิม (ท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

            (2)   ลูกคารายใหม (ท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้ง ผบต.กฟส.วฒ.

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ :

 -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.2

 -  กฟก.1,2,3 สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตาม

ความเหมาะสม 

6.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

กระบวนการทํางาน ผบต.กฟส.วฒ.

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 

15 วันหลังสิ้นไตรมาส

27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส., กฟย. กฟอ.อรัญฯ

จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit) กฟส., กฟย.

 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 

 GECC 

 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) มี.ค.-เม.ย.2565

 เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC

 - ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีกําหนด เม.ย.-ก.ย.2565

 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส., กฟย. กฟอ.อรัญฯ

เปาหมาย กฟส., กฟย.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ท่ียังไมเคยสมัคร หรือไมเคยผานการรับรอง ฯ

จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

 หมายเหตุ สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของ 

กฟฟ.ในสังกัด ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสราง

อาคารสํานักงาน เปนตน

 - กฟฟ. ท่ีเคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. ให กฟข. พิจารณาการสมัคร

รับรองมาตรฐานฯ ไดตามความเหมาะสม

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ท่ีสงใบสมัครในป 2565 ไดรับการรับรอง 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอรองเรียน เพ่ือยกระดับการใหบริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพ่ิมความ

พึงพอใจของลูกคา  ดังนี้ 

8.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

 (ก) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม กฟส., กฟย. กฟอ.อรัญฯ

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100) กฟส., กฟย.

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วัน (ไมนอยกวารอยละ100)

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 15 วัน (รอยละ90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ100)

  (ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) ตามประเภทขอรองเรียน

 - การปดขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ภายใน 25 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานการใหบริการ ภายใน 25 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟาภายใน 15 วัน

 - การปดขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ภายใน 15 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (รอยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย  จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

8.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

(ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน กฟส., กฟย. กฟอ.อรัญฯ

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กฟส., กฟย.

(ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 

จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 

จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

เปาหมาย  จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

ของลูกคา กฟส., กฟย. กฟอ.อรัญฯ

เปาหมาย กฟส., กฟย.

 - จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา ม.ค.-มี.ค.2565

และจัดสง ฝอภ.(ภ3)

 - สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา อุปสรรค ในภาพรวม เม.ย.-ธ.ค.2565

ของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2565 ดานลูกคา งานตามนโยบาย

Performance Agreement
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
............................................................ ............................................................ ............................................................ ...........................................
............................................................ ............................................................ ............................................................ ...........................................
............................................................ ............................................................ ............................................................ ...........................................

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
 - S5 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค  - การยกระดับมาตรฐานดานคุณภาพไฟฟา - รอยละ 100
 - S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาและกลุม และการใหบริการ สําหรับผูประกอบการใน
ผูมีสวนไดสวนเสีย นิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี EEC

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาท่ีเปนผูประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2 - -

การใหบริการ ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เปาหมาย
 - กฟก.2 จัดทําแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาท่ีเปน ม.ค.-มี.ค.2565
ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ี EEC จากเดิม 30 วันปฏิทินเปน 
27 วันปฏิทิน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ท่ีเก่ียวของ (พ้ืนท่ี EEC) ดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565

กําหนด และรายงานสรุปผล หลังสิ้นไตรมาส

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน เม.ย.-ธ.ค.2565
หลังสิ้นไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564



แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 ดาน Internal Process 

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565)    

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 ระบบจําหนาย ที่มีประสิทธิภาพและสราง  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 2.23 ครั้ง/ราย/ป

 ความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมที่มี   ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 0.510 ครั้ง/ราย/ป

          สวนไดสวนเสีย นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ป

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ป

นิคมอุตสาหกรรม

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) - รอยละ 5.40

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ - ระดับ 4.3118

    ของลูกคาในพ้ืนที่นิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 2.68 ครั้ง/ราย/ป

  ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง    ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 

   ที่มีคามากที่สุด ในป 2564 

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 54.27 นาที/ราย/ป

   ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 

   ที่มีคามากที่สุด ในป 2564 

 - รอยละความถูกตอง และความครบถวนของ - รอยละ 99

 ขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง - รอยละ 96

    ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกัน - รอยละ 99

      และตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS

งานตามนโยบาย

31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน  กฟอ.บางปะอิน, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟจ.อยุธยา, กปบ., กบษ.,

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟจ.ปราจีนบุรี,  กฟอ.บางปะอิน, 

กฟก.1    กฟอ.บางปะอิน, กฟจ.อยุธยา, กฟจ.ปราจีนบุรี, กฟอ.หนองแค กฟจ.อยุธยา, 

            กฟอ.หนองแค กฟจ.ปราจีนบุรี, 

กฟอ.หนองแค

1.2 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนที่เมืองใหญ กฟฟ.รังสิต, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟอ.ธัญบุรี กปบ., กบษ.,

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.รังสิต,

กฟก.1    เทศบาลนครรังสิต กฟฟ.รังสิต , กฟอ.ธัญบุรี กฟอ.ธัญบุรี
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 ดาน Internal Process 

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565)    

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 ระบบจําหนาย ท่ีมีประสิทธิภาพและสราง  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 2.23 ครั้ง/ราย/ป

 ความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมท่ีมี   ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 0.510 ครั้ง/ราย/ป

          สวนไดสวนเสีย นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ป

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ป

นิคมอุตสาหกรรม

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) - รอยละ 5.40

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ - ระดับ 4.3118

    ของลูกคาในพ้ืนท่ีนิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 1.79 ครั้ง/ราย/ป

  ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง    ของสายงาน การไฟฟาภาค 3

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 34.53 นาที/ราย/ป

   ของสายงาน การไฟฟาภาค 3

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) - รอยละ 3.94

   ของสายงาน การไฟฟาภาค 3

 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 0.544 ครั้ง/ราย/ป

 นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟาภาค 3 

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 9.707 นาที/ราย/ป

 นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟาภาค 3 

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ - รอคาเปาหมาย

      ของลูกคาในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด กฟส. กปบ., กบษ.,

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.อป.

ผกป. กฟส.วฒ.

1.2 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอครั้ง) เพ่ือลดการทํางาน กฟส. กปบ., กบษ.,

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) ผปบ.กฟอ.อป.

เฉพาะระบบจําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจาก OMS ผกป. กฟส.วฒ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ลดการทํางานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)

ลดลงรอยละ 5  เทียบกับ คาฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก ยอนหลัง 3 ป

(ป 2564 น้ําหนัก 0.5 ป 2563 น้ําหนัก 0.3 ป 2562 น้ําหนัก 0.2 )

1.3 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

กฟก.1    จํานวน   96  สฟฟ. ผกป. กฟส.วฒ.

1.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ., - -

(ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ) กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป. กฟส.วฒ.

กฟก.1    จํานวน  13,116.00  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี (Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ., - -

(เฉพาะวงจรท่ีจายไฟ ) ดวย Application APSA กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย ผกป. กฟส.วฒ.

 - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

1.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ., - -

ระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) ผกป. กฟส.วฒ.

เปาหมาย

 - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90

(ตามระยะเวลาท่ีคูมือการบํารุงรักษากําหนด )

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80

(ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA กําหนด)

1.7 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. 

ใหมีประสิทธิภาพ

1.7.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง กฟจ.ปท., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กกค., - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต., ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

กฟก.1    จํานวน  48.24  วงจร-กม. กฟอ.ธญ., กฟจ.ปท.,

1.7.2 แผนงานติดตั้งอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟอ.ลก., ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รสต., - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท.2, กฟอ.ธญ.,

กฟก.1    FRTU จํานวน  205  ชุด กฟอ.ลลก., กฟอ.ลก.,

1.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา กฟอ.คล., ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ปท.2, - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.นสอ. กฟอ.ลลก.,

กฟก.1    จํานวน    7,550  kVA กฟอ.คล.,



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

กฟอ.นสอ.

แผนงานท่ี 2 การควบคุมหนวยสูญเสีย 2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 ฝวบ.,กวว. - -

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  กําหนดเปาหมายภายในเดือน มี.ค. 2565 กฟส. กฟอ.อป.

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 8 มาตรการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

ของ กฟภ. กฟส. ฝปบ.,กปบ.,

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.อป.

ผกป. กฟส.วฒ.

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. ฝวบ.,กวว.,กบล.,

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ฝบพ.,กซข.,

ผมต.กฟอ.อป.

ผบต. กฟส.วฒ.

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล., - -

ดาน Non-Technical Losses กฟส. ผมต.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบต. กฟส.วฒ.

2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห -

ดวยโปรแกรม OPSAonGIS (ไตรมาสท่ี 4/2564)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย. 2565 ฝวบ.,กวว., - -

แผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา ผกป. กฟส.วฒ.

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

เปาหมาย   ไตรมาส 1 รอยละ 50 ของหมอแปลงท่ีมีปญหา

               ไตรมาส 2 รอยละ 80 ของหมอแปลงท่ีมีปญหา

               ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงท่ีมีปญหา

2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําเพ่ือแกไขปญหา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-พ.ย. 2565 ฝวบ.,กวว.,กกค., - -

หมอแปลงท่ีเกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย  ไตรมาส 1 รอยละ 25 ของหมอแปลงท่ีมีปญหา ผกป. กฟส.วฒ.

              ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงท่ีมีปญหา

              ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงท่ีมีปญหา

              ภายในเดือน พ.ย. 2565 รอยละ 100 ของหมอแปลงท่ีมีปญหา

2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 2.5.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กวว., - -

ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28) กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) ผกป. กฟส.วฒ.

เปาหมาย เดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3, ธ.ค. 2565 ฝวบ.,กวว., - -

15 ธ.ค. 2565 เพ่ือใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

ในป 2566 ตอไป ผกป. กฟส.วฒ.

เปาหมาย เดือน ธ.ค. 2565 จํานวน 1 ครั้ง

แผนงานท่ี 3 การติดตามและแกไขไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคม กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กปบ., - -

พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ กฟอ.บปอ., กฟจ.อย.,

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต., กฟอ.บปอ.,

กฟจ.ปท.2, กฟฟ.รสต.,
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

3.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือ กฟอ.นงค., ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ปท.2, - -

ระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ กฟฟ.หกง., กฟอ.นงค.,

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.กบบ., กฟฟ.หกง.,

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.,

กฟอ.ศม.

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

เหตุการณไฟฟาขัดของพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กปบ., - -

เพ่ือขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟอ.บปอ., กฟจ.อย.,

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.รสต., กฟอ.บปอ.,

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท.2, กฟฟ.รสต.,

กฟอ.นงค., กฟจ.ปท.2,

3.6 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาท้ังระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง กฟฟ.หกง., ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟอ.นงค., - -

พรอมท้ังดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมท้ังรายงานผลการดําเนินการ กฟอ.กบบ., กฟฟ.หกง.,

ใน APSA พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.,

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามระยะเวลาท่ีกําหนดใน APSA และ กฟอ.ศม.

รายงานผลทุกไตรมาส 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

3.7 ดําเนินการตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟาท้ังระบบสายสง, ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

ระบบจําหนายแรงสูง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.8 สํารวจระบบไฟฟาท้ังระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพ่ือพิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ีเสื่อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน (MS2000)

พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.8.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ค.-มี.ค.2565 - -

ท่ีเสื่อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน   

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.1    จํานวน  11  นิคม ไดแก

1. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)

2. นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง (กฟจ.อย.)

3. สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท2) กฟจ.อย., ฝปบ.,กปบ.,

4. เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.) กฟอ.บปอ., กฟจ.อย.,

5. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บปอ.) กฟฟ.รสต., กฟอ.บปอ.,

6. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นคง.) กฟจ.ปท.2, กฟฟ.รสต.,

7. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง.) กฟอ.นงค., กฟจ.ปท.2,

8. เขตอุตสาหกรรมกบินทรบุรี (กฟอ.กบบ.) กฟฟ.หกง., กฟอ.นงค.,
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

9. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทรบุรี (กฟอ.กบบ.) กฟอ.กบบ., กฟฟ.หกง.,

10. นิคมอุตสาหกรรมบานหวา ไฮเทค (กฟอ.บปอ.) กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.,

11. นิคมอุตสาหกรรม โรจนะ ปราจีนบุรี (กฟอ.ศม.) กฟอ.ศม.

3.8.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา เม.ย.-ธ.ค.2565 - -

จากขอ 3.8.1

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลไตรมาสท่ี 2-4

3.9 แผนงานบํารุงรักษาอุปกรณในสถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay) ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

 พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน  22  สฟ.
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 ดาน Internal Process 

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565)    

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 ระบบจําหนาย ท่ีมีประสิทธิภาพและสราง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา - รอคาเปาหมาย

 ความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมท่ีมี  รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา จัดทําระบบประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          สวนไดสวนเสีย ระบบจําหนายแรงต่ํา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา - รอคาเปาหมาย

 รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา จัดทําระบบประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

ระบบจําหนายแรงต่ํา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การติดตามและแกไขปญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกตองฐานขอมูลเหตุการณไฟฟาขัดของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กปบ., - -

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา ระบบจําหนายแรงต่ําของป 2565 ซึ่งจะไดผลของคาดัชนีฯ ดังกลาว กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

ณ ตอนสิ้นป 2565 และนําเสนอขออนุมัติผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI ผกป.กฟส.วฒ.

ระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือใชเปน Baseline สําหรับตั้งคาเปาหมาย

ป 2566 เปนตนไป

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงต่ํา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กปบ., - -

เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.กฟส.วฒ.

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

 - รอยละความสําเร็จของการพัฒนา

 - รอยละความสําเร็จของการพัฒนา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมท้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบษ., - -

ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมท้ังรายงานผลการดําเนินการใน APSA กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รอยละ 33 ของหมอแปลงท่ีมีอยูท้ังหมดและรายงานผล ผกป.กฟส.วฒ.

ทุกไตรมาส

1.4 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ําอยางนอยรอยละ 33 เพ่ือ

พิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ีเสื่อมสภาพจํานวนมาก

หรือท้ังไลน (MS3000)

1.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 ฝปบ.,กบษ., - -

ท่ีเสื่อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565 ผกป.กฟส.วฒ.

1.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบษ., - -

จากขอ 1.4.1 กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลไตรมาสท่ี 2-4 ผกป.กฟส.วฒ.

1.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบล., - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

กฟก.1    จํานวน  7,944  เครื่อง ผกป.กฟส.วฒ.

1.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบล., - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

กฟก.1    จํานวน  3,702  เครื่อง ผกป.กฟส.วฒ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.6 งานซอมหมอแปลงชํารุดเพ่ือสํารองคงคลังใชงานปรัปรุงระบบจําหนาย

และแกกระแสไฟฟาขัดของ

1.6.1 ซอมแซมหมอแปลงขดลวดชํารุด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบล., - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

กฟก.1    จํานวน  80  เครื่อง ผกป.กฟส.วฒ.

1.6.2 ซอมแซมหมอแปลงชํารุดเล็กนอย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ.,กบล., - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

กฟก.1    จํานวน  150  เครื่อง ผกป.กฟส.วฒ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
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วัตถุประสงคเชิงยุทธ ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงานองคกรแผนงาน ภ3 ปัจจัยนําเขา้ ปี 2565\1.1 แผนยทุธศาสตร ์กฟภ. ปี 2565-2569\3_เอกสารแนบ ปี 2565-2569_ข_23.08.2564.pdf

S5 คุณภาพระบบจําหนายในระดับชั้นนําของภูมิภาค OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ
ของระบบจําหนายอยางตอเน่ือง

5 3
OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขาย ระบบไฟฟา (Strong Grid) (รผก.(ป.) รผก.(ว.) รผก.(วศ.) รผก.(ภ.1-4))

OM1.2  แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุ ท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอ ตอการใชงาน ( รผก.( ป.)  รผก.( วศ).  รผก.( ว.)  รผก. ( สอ.))

OM1.3  แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร จัดการสินทรัพย ของระบบไฟฟาของ กฟภ. ( รผก.( ป.)  ประธาน คณะอนุกรรมการจัดทําแผนและ ติดตามการดําเนินการฯ และ คณะทํางานฯ)

OM1.4 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non-Technical) (รผก.(ป.) รผก.(ภ.1-4) รผก.(ย))

OM1.5 แผนงานตดิตามและแก:ไขไฟดบั พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม (รผก.(ป.) รผก. (ภ1-ภ4))

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของ
ลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ผูกพันของลูกค"าและกลุมผู"มีสวนได"
สวนเสีย

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่า
 รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา

3 1

OM2.1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหา ไฟดบัระบบจําหน่ายแรงตํѷา (รผก.(ป.) รผก. (ภ.1-4))

OM2.2  แผนงานตดิตั Ѹงระบบ  SCADA  สาํหรับระบบจําหน่ายแรงตํѷา  ( โครงการนําร่อง)  ในพืѸนทีѷเมอืง   พัทยา  ( รผก.( ป.)  รผก.( ว.)  รผก.( วศ.)  รผก.( ภ.1-4))

OM2.3  แผนงานยกระดบัคณุภาพระบบ   ไฟฟ้าแรงตํѷาเพืѷอรองรับการ   เปลีѷยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า  ( รผก.( ป.)  รผก.( ว.)  รผก.( วศ.)  รผก. ( ภ.1-4))

SO3 เสริมสรางศักยภาพ
ดาน Digital Utility และ 
มุงสูการเปนผูนําระบบ
ไฟฟาในอนาคตระดับ
ภูมิภาค

S7  ยกระดับ Grid Modernization Roadmap & 
Implementation

GM1 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนายโดย
 Smart Grid และระบบที่รองรับธุรกิจในอนาคต

6 0

GM1.1  แผนงานยกระดบัคณุภาพขอ้มลูภมูสิารสนเทศระบบไฟฟ้า  (GIS)  สาํหรับการวางแผนและปรับปรุง   ระบบไฟฟ้า  ( รผก.( ว))

GM1.2  โครงการพัฒนาโครงขขา่ยไฟฟ้า   อจัฉรยิะ  ( รผก.( ว))

GM1.3  แผนงานพัฒนาระบบกกัเก็บ   พลงังานในระบบจําหน่ายไฟฟ้า  ( รผก.( ว))

GM1.4  แผนงานการประเมนิ  Outcome  จากต: นแบบ  Smart Grid  และจัดทํา  Prototype  สูก่ารประยกุต   เชงิ   นโยบาย  ( รผก.( ว.)  รผก.( ทส.)  และ   รผก.( ธต.))

GM1.5  แผนงานยกระดบัระบบจําหน่ายสู ่ Smart Grid Index (SGI) (( รผก.( ว.)  รผก.( ป.)  รผก.( ทส.)  และ   รผก.( ธต.))

GM1.6  แผนงานเตรยีมความพรอ้มเพืѷอ   รองรับยานยนต   ไฟฟ้า  ( ระบบ   จําหน่าย  / Battery Storage / Smart Meter) ( รผก.( ว.)  รผก.( ธต.)  รผก.( ป.)  และ   รผก.( ทส.))

S8 สงเสริมบทบาท กฟภ. ในการผลักดันบทบาทเพื่อ
รองรับนโยบายการเปดไฟฟาเสรี

GM2 การผลักดันความสําเร็จของการรองรับการ
เปดไฟฟาเสรี

1 0
GM2.1  แผนงานการเตรยีมความพร: อมสูก่าร   เปิดไฟฟ้าเสร ี ( รผก.( ย.))

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565  ดานกระบวนการภายใน(ทบทวนคร้ังที่ 1ป 2564)

ดาน Internal Process



แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565)    

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

  เพ่ือสรางความยั่งยืน   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ไดรับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐานสากลทั้งในหรือตางประเทศ

 - ความสําเร็จของกระบวนการ GRC     - รอยละ 100 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

  การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882

  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ อรัญ เขต

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-.ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว., - - 1 1

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ กฟส., กฟย. ฝปบ.,กบษ.,

ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟอ.อป.

(1) ฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุที่เคยเกิดข้ึน หรือ กฟส., กฟย.

อุบัติเหตุที่พ่ึงเกิดข้ึนทันที อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตาม

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ดําเนินการ

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ อรัญ เขต

1.2 นํา Application PEA WeSafe ออกใชงานเต็มรูปแบบ - - 2 2

1.2.1 จัดฝกอบรมการใชงาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ม.ีค.2565

(สวนเพ่ิมเติม) ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กฟก.1 ฝวบ.,กวว.,

กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝปบ.,กบษ.,

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.อป.

ทุกไตรมาส ใหครบทุกงาน ของงานดับไฟแบบมีแผนงาน ผกป.กฟส.

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการ

1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว., - - 3 3

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เรื่อง กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝปบ.,กบษ.,

งานแกกระแสไฟฟาขัดของ กฟส., กฟย. ผปบ.อป.

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง ดําเนินการและ ผกป.กฟส., 

รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุมตรวจสอบ อุปกรณปองกัน, กฟย.

ความพรอมของคน, ยานพาหนะ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้

 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุมตรวจสอบ อยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง 

 - กฟข. สุมตรวจสอบ อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

1.4 การฝกอบรมเพ่ิมทักษะเจาหนาที่ความปลอดภัย (จป.) ประจํา กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2565 ฝวบ.,กวว., - - 4 4

สํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือเรียนรูงานดานระบบไฟฟา, กฟฟ.ชั้น 1-3 จป.กฟอ.อป.

งานกอสราง และการดูแลดานความปลอดภัยที่เก่ียวของ

เปาหมาย  ดําเนินการจัดฝกอบรม

แผนงานท่ี 2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2565 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312 5 5

 และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝปบ.,กบษ.,

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝกอบรมตางๆ กฟส. กฟอ.อป

เปนตน กฟส.

เปาหมาย  กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ อรัญ เขต

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน 6 6

2.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟส., กฟย. ฝปบ.,กบษ.,

ดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับ กฟอ.อป.

อนุญาตเจาหนาที่ จป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) กอนปฏิบัติงานทุกครั้ง กฟส., กฟย.

และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน (กฟข.กําหนดเปาหมายจํานวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2565 ฝวบ.,กวว., (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ ฝปบ.,กบษ.,

(Safety Day) กฟอ.อป.

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟส., กฟย.

2.2.3 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว., - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป.

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน กฟส. กฟส.,

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ อรัญ เขต

2.2.4 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

สื่อสารและอ่ืนๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่ กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไข ผกป.กฟส.

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

เปาหมาย

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอ่ืนๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2566 ในพ้ืนที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2565

2.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว., 7 7

- ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไมปลอดภัย กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

และดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอประชาชน ผกป.กฟส.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร

ทางบกและทางน้ํา ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา 3.1 จัดทํา/ปรับปรุง เกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จของหนวยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะทํางานฯ - - 0 8

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 

การดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 3.2 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ต.ค.2565 คณะทํางานฯ 8 9

เปาหมาย กฟส., กฟย. ทุกฝาย,

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับการตรวจประเมิน ทุกกอง,

กฟอ.อป.

กฟส., กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ อรัญ เขต

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก., - - 9 10

การไฟฟาที่ไดรับรางวัลดีเดน หรือรางวัลอ่ืนๆ กฟส., กฟย. กฟอ.อป.

เปาหมาย  กฟข. ละ 1 เรื่อง กฟส., กฟย.

แผนงานท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  4.1 พัฒนาระบบงานดานทรัพยากรบุคคลโดยใชระบบเทคโนโลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ 0 11

เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ดานการพิจารณาแตงตั้งพนักงาน พรอมนําออกใชงาน ฝบพ.,กรท.,

ทุนมนุษย (1) คณะทํางานฯดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-ม.ิย.2565 กอก.

(2) ขยายผลการใชงานไปยัง กฟก.1,2,3 ม.ิย.-ธ.ค.2565

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน  - จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ไมนอยกวา 2 รายวิชา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., ฝวบ., - - 10 12

ดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจ เปาหมาย กฟส., กฟย. ฝบพ.,

  - กําหนดใหมีผูลงทะเบียน อบรมผานระบบ e-learning ดังนี้ กอก.,

หลักสูตร green office จํานวน 1 รายวิชา และหลักสูตรอ่ืนๆ จํานวน ผบห.กฟอ.อป.

1 รายวิชา และผานการประเมิน  ดังนี้ กฟส., กฟย.

กฟก.1    จํานวน  1,251  คน

แผนงานท่ี 6 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

บุคลากร กฟภ. 6.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข 11 13

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ ม.ค.-ก.พ.2565

ความสุขของพนักงานและลูกจาง

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพ่ือพิจารณา กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะทํางานฯ

กลั่นกรองกิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝปบ., ฝวบ.,

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565 ฝบพ.,

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กอก., ทุกกอง,

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1     ไมนอยกวา  3  กิจกรรม

 - จัดทําแบบสํารวจใชทั้ง 3 เขต ฝอภ.(ภ3) ม.ิย.- ส.ค. 2565 ฝอภ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ อรัญ เขต

6.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุขของ กฟก.1, ต.ค.-พ.ย.2565 คณะทํางานฯ - - 12 14

พนักงานและลูกจาง กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบห.กฟอ.อป.

เปาหมาย  สรุปผลครบถวนตามแผนงานของแตละหนวยงาน กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

6.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป 2566 กฟก.1, พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - - 13 15

เปาหมาย  ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.,

กฟส., กฟย. ผบห.กฟอ.อป.

กฟส., กฟย.
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แผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 ประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565)    

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security และ    - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา - ไดรับการรับรองตาม

  เพ่ือสรางความยั่งยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล      ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

   - ความสําเร็จของงานพัฒนา ความสามารถ - คูมือ Cyber Incident

      ในการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยทาง ไซเบอร response Security

      ของศูนยปฏิบัติการ ความมั่นคงปลอดภัย Playbook, แนวทางการ

      ไซเบอร  (SOC) ยกระดับการ ดําเนินงาน

และความสามารถของ 

ศูนยปฏิบัติการความมั่นคง 

ปลอดภัยไซเบอร (SOC) 

ในอนาคต (Roadmap), 

รายงานผลการทํา Table

Top Exercise (รอยละ 100)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security และ     - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ไดรับการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ อรัญ เขต

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง  - การดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กรท. - - 0 1

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏิบัติงานดานระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามขอกําหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพรอมรับการตรวจสอบ

เปาหมาย  กรท. ทุกเขต ดําเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

0 149

ดาน Learning and Growth



กลยทุธ์ แผนงาน กจิกรรม กลยทุธ์ แผนงาน กจิกรรม แผนงาน กจิกรรม หมายเหตุ กลยทุธ์ แผนงาน กจิกรรม
1 4 1 4  - OC1 9 19
2 3 2 3  - DT2 1 1
3 3 3 3  - 2 3.1 และ 3.2 รวม 10 20
4 2 4 2  - 1 4.1
5 1 5 1 1 1 5.1 รวม 1 1
6 1 6 1  -
7 3 7 3  -
8 1 8 1 1 1 8.1
9 1 9 1 1 1 9.1

รวม 9 19 รวม 9 19 3 6
DT2 1 1 DT2 1 1  -  -
รวม 1 1 รวม 1 1  -  -

รวม 10 20 รวม 10 20 3 6

คงเหลอื 7 14

OC1 OC1

สรุ ุ ปแผนงานและกจิกรรมตาม สรุ ุ ปการทบทวนแผนงานและกจิกรรมตาม สรุ ุ ปแผนงานและกจิกรรมตาม
แผนปฏบิตักิารดา้นการเรยีนรูแ้ละเจรญิเตบิโต แผนปฏบิตักิารดา้นการเรยีนรูแ้ละเจรญิเตบิโต แผนปฏบิตักิารดา้นการเรยีนรูแ้ละเจรญิเตบิโต

แผนงานเดมิ ทบทวนปรับลด



กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18
กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49



หมายเหต ุ  สีแดง  กิจกรรมเพ่ิมเติม

              สีฟา  กิจกรรมท่ียกเลิก

1. Goal OC1 วิเคราะห GAP และแนวทาง - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืน OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืน

1.1 Social and การผลักดันองคกรสูความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัย ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล OC1.2 เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต OC1.2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) 

  Environment - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร

  (Disabling Injury Index : √DI) ปฏิบัติงาน (Soft Control) OC1.4 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจดานสังคมและสิ่งแวดลอม

OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กฟภ.

OC1.4 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA OC1.5 การพัฒนาการดําเนินงานดาน CSR เพ่ือตอบสนองผูมีสวนไดเสีย(ชุมชน)

OC1.5 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (โครงการตอเนื่องป 2565-2567 ตามหลักเกณฑการคัดเลือกชุมชน

(Green Office) สําคัญ ป 2564)

OC1.6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาอาคาร OC1.6 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน

สํานักงาน ในพ้ืนท่ีสํานักงาน กฟข. และสํานักงาน กฟฟ.ในสังกัด 

   สรุป  :     6  แผนงาน    สรุป  :     6  แผนงาน

              14  กิจกรรม               14     9  กิจกรรม

    1.2 Finance - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 1 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนกลาง คาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA) 2 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและ

- การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 2 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด คาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA)

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค 3 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด

4 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา 4 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม

5 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา 

6 ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน 6 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน

   สรุป  :    6  แผนงาน รวม    สรุป  :    6  แผนงาน

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565              16  15  กิจกรรม

2. Customer SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง  - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย

และความกังวลผูมีสวนไดเสีย    ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

 - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน

   ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

สรุปแผนปฏิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1 / 2565)  เทียบกับแผนปฏิบัติการป 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1/2564)

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออรัญประเทศ

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน ปฎิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2565 )

แผนงาน ปฎิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2565 )

 -  กลยุทธ  -  เกณฑวัด

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน

แผนงาน ปฏิบัติการประจําป  2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)

แผนงาน ปฏิบัติการประจําป  2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)

1  กลยุทธ 2  เกณฑวัด

แผนงาน ปฏิบัติการประจําป  2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)แผนงาน ปฎิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2565 )



SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการให  - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop SCM2.1 แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA Shop SCM2.1 แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA Shop

         บริการแบบ New Normal    ท่ีปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop ท้ังหมด SCM2.2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: SCM2.2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business:

(Digital Customer Experience) World Bank Doing Business: World Bank

SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ

SCM2.4 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  SCM2.4 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคารายสําคัญ

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน (Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน

ในการใหบริการลูกคา ในการใหบริการลูกคา

SCM2.5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและ SCM2.5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและ

การวิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร การวิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร

           จัดการ (Data Driven Execution) จัดการ(Data Driven Execution) 

SCM2.6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) SCM2.6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ GECC SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ (GECC)

SCM2.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน SCM2.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน

   สรุป  :   9  แผนงาน รวม    สรุป  :   9  แผนงาน

             21  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565              20  22  กิจกรรม

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใน 12 กฟฟ. OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

ของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง    จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ในป 2564  

(งานตามนโยบาย)  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)  ใน 12 กฟฟ. -

   จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ในป 2564 OM1.4 โครงการกอสรางและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบจําหนายแรงตํ่า -

 - รอยละความถูกตอง และความครบถวนของ

   ขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง

   ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกัน

   และตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

ของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง     ของสายงานการไฟฟาภาค 3 OM1.2 การควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) OM1.2 การควบคุมหนวยสูญเสีย (Techmical/Non-Technical)

(งานตามยุทธศาสตรองคกร)  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) OM1.3 การติดตามและแกไขไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม OM1.3 การติดตามและแกไขไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

   ของสายงานการไฟฟาภาค 3

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

   ของสายงานการไฟฟาภาค 3

 - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

   นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟาภาค 3 

แผนงาน ปฏิบัติการประจําป  2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน

2  กลยุทธ 3 เกณฑวัด

แผนงาน ปฎิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2565 )



 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)

   นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟาภาค 3 

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ

   ของลูกคาในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา   - รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวล OM2.1 การติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า OM2.1 การติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า

แรงตํ่ารองรับการเปลี่ยนแปลงของ     คาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนายแรงตํ่า

อุตสาหกรรมไฟฟา

   สรุป  :    4  แผนงาน รวม    สรุป  :    5  แผนงาน

             17  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565              29  29  กิจกรรม

มุมมอง เกณฑวัดการดําเนินงาน

4. Learning and Growth  OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน OC1.1 การยกระดับการดําเนินงานดานความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน OC1.1 การยกระดับการดําเนินงานดานความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน

องคกรสูความย่ังยืน    เร่ืองความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล  /ระดับสากล

 - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  (Disabling Injury OC1.2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  OC1.2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

   Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมี OC1.3 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส., กฟย.)  เพ่ือใหมี

มาตรฐานการดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ มาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหาร OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหาร

และพัฒนาทุนมนุษย และพัฒนาทุนมนุษย)

OC1.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลท่ีรองรับการดําเนินธุรกิจ OC1.5 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกร

OC1.6 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. (Digital Platform)

OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลท่ีรองรับการดําเนินธุรกิจ

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล OC1.7 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ.

Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยี  ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล OC1.8 การจัดการความรู

ดิจิทัลสูมาตรฐานสากล OC1.9 การเตรียมความพรอมดานบุคลากร

DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม    สรุป  :  7  แผนงาน

            13  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565             16  16  กิจกรรม

แผนงาน ปฏิบัติการประจําป  2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)กลยุทธ (ภาค 3) แผนงาน ปฎิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2565 )

2  กลยุทธ 3 เกณฑวัด

2  กลยุทธ 12  เกณฑวัด



กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 2 6 14 1 2 6 9 1 - 9 1 5 6 4 5

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

 1.2 Finance  ดานการเงิน  -  - 6 16  -  - 6 15 10 - 15 0 0 6 14 1

  2.  Customer  ดานลูกคา 2 3 9 21 2 3 9 16 16-30 2 3 9 15 1

  3.  Internal Process 2 12 5 29 2 12 4 17 31-42 2 9 2 17 0

      ดานกระบวนการภายใน

  4.  Learning and Growth 2 3 7 16 2 3 7 13 43 - 49 2 3 10 16 -3

      ดานการเรียนรูและพัฒนา

รวม 7 20 33 96 7 20 32 70 7 20 33 66 4

กิจกรรม

กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม เพ่ิมขึ้น/-ลดลง

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 5 6 4 1 2 6 9 5

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

 1.2 Finance  ดานการเงิน 0 0 6 14  -  - 6 15 1

  2.  Customer  ดานลูกคา 2 3 9 15 2 3 9 16 1

  3.  Internal Process 2 9 2 17 2 12 4 17 0

      ดานกระบวนการภายใน

  4.  Learning and Growth 2 3 10 16 2 3 7 13 -3

      ดานการเรียนรูและพัฒนา

รวม 7 20 33 66 7 20 32 70 4

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 / 2565)

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออรัญประเทศ

มุมมอง
ทบทวนครั้งท่ี 1/2565 กฟก.1 ทบทวนครั้งท่ี 1/2565 กฟอ.อรัญประเทศ

หนา
แผนปฏิบัติป 2565 กฟอ.อรัญประเทศ

สรุปแผนปฏิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 / 2565)

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออรัญประเทศ

มุมมอง
ฉบับป 2565 ฉบับทบทวนครั้งท่ี 1/2565



หนวยงานหลัก

1. Goal OC1 วิเคราะห GAP และแนวทาง - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืน กฟอ.อป. , กฟส., กฟย.

1.1 Social and การผลักดันองคกรสูความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัย ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล OC1.2 เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต กฟอ.อป. , กฟส., กฟย.

  Environment - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ

  (Disabling Injury Index : √DI) ปฏิบัติงาน (Soft Control) 

OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร ผปบ.กฟอ.อป., ผกป.กฟส., กฟย.

OC1.4 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กฟก.1

OC1.5 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว กฟอ.อป. , กฟส., 
(Green Office)

OC1.6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาอาคาร กฟอ.อป., กฟส.

สํานักงาน ในพ้ืนท่ีสํานักงาน กฟข. และสํานักงาน กฟฟ.ในสังกัด 

   สรุป  :     6  แผนงาน

              14  กิจกรรม

หนวยงานหลัก

    1.2 Finance - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 1 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและ กบญ.

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนกลาง คาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA)

- การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 2 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด ผบป.กฟอ.อป., ผบง.กฟส.

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค 3 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม ผบป.,ผปบ.กฟอ.อป. , ผบง.,ผกป.กฟส.

4 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา ผปบ.กฟอ.อป., ผกป.กฟส.

5 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน ผบป.กฟอ.อป., ผบง.กฟส.

6 ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน

   สรุป  :    6  แผนงาน รวม

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

หนวยงานหลัก

2. Customer SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง  - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย กฟก.1

และความกังวลผูมีสวนไดเสีย    ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

 - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน

   ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

แผนงาน

สรุปแผนปฏิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1 / 2565)

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออรัญประเทศ

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

1  กลยุทธ 2  เกณฑวัด

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน

 -  กลยุทธ  -  เกณฑวัด

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน



SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการให  - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop SCM2.1 แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA Shop กฟอ.อป. ไมมี

         บริการแบบ New Normal    ท่ีปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop ท้ังหมด SCM2.2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: ผบค.กฟอ.อป., ผบต.กฟส.

(Digital Customer Experience) World Bank

SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ ผบค.กฟอ.อป., ผบต.กฟส.

SCM2.4 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  ผบค.กฟอ.อป., ผบต.กฟส.

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน

ในการใหบริการลูกคา

SCM2.5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและ ผบค.กฟอ.อป., ผบต.กฟส.

การวิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร

           จัดการ (Data Driven Execution) 

SCM2.6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) ผบค.กฟอ.อป., ผบต.กฟส.

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ GECC กฟ.อป. ,กฟส., กฟย.

SCM2.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน ผบค.กฟอ.อป., ผบต.กฟส.

   สรุป  :   9  แผนงาน รวม

             20  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

หนวยงานหลัก

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใน 12 กฟฟ. OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) ผปบ., ผมต. กฟอ.อป.,

ของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง    จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ในป 2564 ผกป. ,ผบต. กฟส.  

(งานตามนโยบาย)  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)  ใน 12 กฟฟ. -

   จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ในป 2564 -

 - รอยละความถูกตอง และความครบถวนของ

   ขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง

   ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกัน

   และตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) ผปบ.กฟอ.อป., ผกป.กฟส.

ของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง     ของสายงานการไฟฟาภาค 3 OM1.2 การควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) ผปบ., ผมต. กฟอ.อป., ผกป. ,ผบต. กฟส.

(งานตามยุทธศาสตรองคกร)  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) OM1.3 การติดตามและแกไขไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ไมมี

   ของสายงานการไฟฟาภาค 3

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

   ของสายงานการไฟฟาภาค 3

แผนงาน

2  กลยุทธ 3 เกณฑวัด

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน



 - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

   นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟาภาค 3 

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)

   นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟาภาค 3 

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ

   ของลูกคาในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา   - รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวล OM2.1 การติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า ผปบ.กฟอ.อป. , ผกป.กฟส.

แรงตํ่ารองรับการเปลี่ยนแปลงของ     คาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนายแรงตํ่า

อุตสาหกรรมไฟฟา

   สรุป  :    5  แผนงาน รวม

             29  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

มุมมอง เกณฑวัดการดําเนินงาน
หนวยงานหลัก

4. Learning and Growth  OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน OC1.1 การยกระดับการดําเนินงานดานความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน กฟอ.อป. , กฟส., กฟย.

องคกรสูความย่ังยืน    เร่ืองความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล

 - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  (Disabling Injury OC1.2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  จป. ผปบ.กฟอ.อป. , กฟส., กฟย.

   Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมี กฟอ.อป. , กฟส., กฟย.

มาตรฐานการดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 

OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหาร กฟอ.อป. , กฟส., กฟย.

และพัฒนาทุนมนุษย

OC1.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลท่ีรองรับการดําเนินธุรกิจ กฟอ.อป. , กฟส., กฟย.

OC1.6 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. กฟอ.อป. , กฟส., กฟย.

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล กรท.

Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยี  ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ดิจิทัลสูมาตรฐานสากล

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม

            16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565
2  กลยุทธ 3 เกณฑวัด

แผนงานกลยุทธ (ภาค 3)

2  กลยุทธ 12  เกณฑวัด



หมายเหต ุ  สีแดง  กิจกรรมเพ่ิมเติม

              สีฟา  กิจกรรมท่ียกเลิก

1. Goal OC1 วิเคราะห GAP และแนวทาง - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืน OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืน

1.1 Social and การผลักดันองคกรสูความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัย ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล OC1.2 เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต OC1.2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) 

  Environment - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร

  (Disabling Injury Index : √DI) ปฏิบัติงาน (Soft Control) OC1.4 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจดานสังคมและสิ่งแวดลอม

OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร ของ กฟภ.

OC1.4 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA OC1.5 การพัฒนาการดําเนินงานดาน CSR เพ่ือตอบสนองผูมีสวนไดเสีย(ชุมชน)

OC1.5 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (โครงการตอเนื่องป 2565-2567 ตามหลักเกณฑการคัดเลือกชุมชน

(Green Office) สําคัญ ป 2564)

OC1.6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาอาคาร OC1.6 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน

สํานักงาน ในพ้ืนท่ีสํานักงาน กฟข. และสํานักงาน กฟฟ.ในสังกัด 

   สรุป  :     6  แผนงาน    สรุป  :     6  แผนงาน

              14  กิจกรรม               14     9  กิจกรรม

    1.2 Finance - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 1 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนกลาง คาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA) 2 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและ

- การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 2 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด คาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA)

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค 3 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด

4 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา 4 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม

5 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา 

6 ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน 6 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน

   สรุป  :    6  แผนงาน รวม    สรุป  :    6  แผนงาน

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565              16  15  กิจกรรม

2. Customer SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง  - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย

และความกังวลผูมีสวนไดเสีย    ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

 - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน

   ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

สรุปแผนปฏิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1 / 2565)  เทียบกับแผนปฏิบัติการป 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1/2564)

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออรัญประเทศ

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน ปฎิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2565 )

แผนงาน ปฎิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2565 )

 -  กลยุทธ  -  เกณฑวัด

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน

แผนงาน ปฏิบัติการประจําป  2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)

แผนงาน ปฏิบัติการประจําป  2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)

1  กลยุทธ 2  เกณฑวัด

แผนงาน ปฏิบัติการประจําป  2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)แผนงาน ปฎิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2565 )



SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการให  - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop SCM2.1 แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA Shop SCM2.1 แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA Shop

         บริการแบบ New Normal    ท่ีปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop ท้ังหมด SCM2.2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: SCM2.2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business:

(Digital Customer Experience) World Bank Doing Business: World Bank

SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ

SCM2.4 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  SCM2.4 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคารายสําคัญ

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน (Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน

ในการใหบริการลูกคา ในการใหบริการลูกคา

SCM2.5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและ SCM2.5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและ

การวิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร การวิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร

           จัดการ (Data Driven Execution) จัดการ(Data Driven Execution) 

SCM2.6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) SCM2.6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ GECC SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ (GECC)

SCM2.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน SCM2.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน

   สรุป  :   9  แผนงาน รวม    สรุป  :   9  แผนงาน

             21  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565              20  22  กิจกรรม

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใน 12 กฟฟ. OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

ของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง    จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ในป 2564  

(งานตามนโยบาย)  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)  ใน 12 กฟฟ. -

   จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ในป 2564 OM1.4 โครงการกอสรางและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบจําหนายแรงตํ่า -

 - รอยละความถูกตอง และความครบถวนของ

   ขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง

   ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกัน

   และตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

ของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง     ของสายงานการไฟฟาภาค 3 OM1.2 การควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) OM1.2 การควบคุมหนวยสูญเสีย (Techmical/Non-Technical)

(งานตามยุทธศาสตรองคกร)  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) OM1.3 การติดตามและแกไขไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม OM1.3 การติดตามและแกไขไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

   ของสายงานการไฟฟาภาค 3

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

   ของสายงานการไฟฟาภาค 3

 - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

   นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟาภาค 3 

แผนงาน ปฏิบัติการประจําป  2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน

2  กลยุทธ 3 เกณฑวัด

แผนงาน ปฎิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2565 )



 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)

   นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟาภาค 3 

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ

   ของลูกคาในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา   - รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวล OM2.1 การติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า OM2.1 การติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า

แรงตํ่ารองรับการเปลี่ยนแปลงของ     คาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนายแรงตํ่า

อุตสาหกรรมไฟฟา

   สรุป  :    4  แผนงาน รวม    สรุป  :    5  แผนงาน

             17  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565              29  29  กิจกรรม

มุมมอง เกณฑวัดการดําเนินงาน

4. Learning and Growth  OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน OC1.1 การยกระดับการดําเนินงานดานความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน OC1.1 การยกระดับการดําเนินงานดานความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน

องคกรสูความย่ังยืน    เร่ืองความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล  /ระดับสากล

 - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  (Disabling Injury OC1.2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  OC1.2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

   Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมี OC1.3 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส., กฟย.)  เพ่ือใหมี

มาตรฐานการดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ มาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหาร OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหาร

และพัฒนาทุนมนุษย และพัฒนาทุนมนุษย)

OC1.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลท่ีรองรับการดําเนินธุรกิจ OC1.5 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกร

OC1.6 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. (Digital Platform)

OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลท่ีรองรับการดําเนินธุรกิจ

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล OC1.7 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ.

Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยี  ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล OC1.8 การจัดการความรู

ดิจิทัลสูมาตรฐานสากล OC1.9 การเตรียมความพรอมดานบุคลากร

DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม    สรุป  :  7  แผนงาน

            13  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565             16  16  กิจกรรม

แผนงาน ปฏิบัติการประจําป  2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)กลยุทธ (ภาค 3) แผนงาน ปฎิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2565 )

2  กลยุทธ 3 เกณฑวัด

2  กลยุทธ 12  เกณฑวัด


