
 

แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ป   2 5 6 4  

 
 
 

ก า ร ไ ฟ ฟ า ส ว น ภ ูม ิภ า ค อ ํา เ ภ อ อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  
ก า ร ไ ฟ ฟ า ส ว น ภ ูม ิภ า ค  เ ข ต  1  ( ภ า ค ก ล า ง )  

จ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  
 



 
 

       

           
 
จ า ก       ก ฟ อ . อ ร ั ญ ป ร ะ เ ท ศ                                ถ ึง       ก บ ล . ก . 1  
เ ล ข ท ี่     ก . 1  อ ป . ( บ ห . )             / 2 5 6 4              ว ัน ท ี่     2 2   ม ก ร า ค ม   2 5 6 4  
เ ร ื่อ ง       ข อ น ํา ส ง ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ   ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 4    
                                         
เ ร ีย น   อ ก . บ ล . ก . 1  
 
           ต า ม ห น ัง ส ือ ท ี่ ก . 1  ก บ ล . ( ผ ธ . ) 1 4 / 2 5 6 4  ล ง ว ัน ท ี่ 7   ม ก ร า ค ม   2 5 6 4   ใ ห                    
ก ฟ ฟ . ช ั้น  1 - 3  จ ัด ท ํา แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เ พ ื่อ ใ ช เ ป น แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ห น ว ย ง า น  ป  2 5 6 4  แ ล ะ จ ัด ส ง   
ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ด ัง ก ล า ว ใ ห  ผ ผ ธ . ก บ ล . ก . 1  จ ํา น ว น  1  เ ล ม น ั้น     
           ด ัง น ั้น   ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ   จ ึง ข อ น ํา ส ง ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ห น ว ย ง า น ป  2 5 6 4   
ม า พ ร อ ม ห น ัง ส ือ ฉ บ ับ น ี้ด ว ย แ ล ว   จ ํา น ว น   1  เ ล ม  
     
           จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ แ ล ะ ด ํา เ น ิน ก า ร ต อ ไ ป  
 
 

( น า ย ส ร ร ธ น   ป ล ื้ม ค ิด )  
ผ จ ก . ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  

 
 
  
 
     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  
1 6 9 0 6  

 



 
จ า ก       น บ ช . 8                                  ถ ึง       ผ จ ก . ก ฟ อ . อ ป .  
เ ล ข ท ี่     ก . 1  อ ป . ( บ ห . )                ว ัน ท ี่     4   ม ก ร า ค ม   2 5 6 4  
เ ร ื่อ ง       ข อ ใ ห ร า ย ง า น ผ ล แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ไ ต ร ม า ส  4 / 2 5 6 3  
                                         
เ ร ีย น    ผ จ ก . ก ฟ อ . อ ป   
 
         ต า ม ห น ัง ส ือ ท ี่ ก . 1  ก บ ล . ( ผ ธ . ) 1 5 6 / 2 5 6 3  ล ง ว ัน ท ี่ 1 6  ม ก ร า ค ม   2 5 6 3   ใ ห  ก ฟ ฟ .          
ช ั้น  1 - 3    ด ํา เ น ิน ก า ร จ ัด ท ํา ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ห น ว ย ง า น  ป  2 5 6 3   พ ร อ ม ร า ย ง า น ผ ล แ ผ น  
ป ฏ ิ บ ัต ิก า ร ด ั ง ก ล า ว ใ ห  ผ ผ ธ . ก บ ล . ก . 1  ร ับ ท ร า บ ภ า ย ใ น ว ั น ท ี่ 2 5  ข อ ง เ ด ือ น ห ล ัง ส ิ้ น ท ุก ไ ต ร ม า ส น ั้น  
         ต า ม ท ี่ ค ํา ส ั่ง ท ี่ ก . 1  ก ฟ อ . อ ป . ( บ ห ) 1 6 9 / 2 5 6 3  ล ง ว ัน ท ี่ 1   ธ ัน ว า ค ม   2 5 6 3   ใ ห ท ํา ห น า ท ี่
ต ิด ต า ม ง า น ด า น น โ ย บ า ย  แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ป น ั้น    ซ ึ่ง ค ร บ ก ํา ห น ด ไ ต ร ม า ส  4 / 2 5 6 3   แ ล ว    ด ัง น ั้น      
จ ึง ข อ ใ ห   ท ุก แ ผ น ก  ก ฟ อ . อ ป .  , ก ฟ ส .  แ ล ะ  ก ฟ ย .   ด ํา เ น ิน ก า ร ร า ย ง า น ผ ล แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ไ ต ร ม า ส  4 / 2 5 6 3            
ใ ห ค ร บ ถ ว น   จ ัด ส ง ภ า ย ใ น ว ัน ท ี่  1 1   ม ก ร า ค ม   2 5 6 4    ท ั้ง น ี้     ม ี F i l e  ร า ย ง า น ผ ล แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร   ท ี่   
F T P : / / 1 7 2 . 2 3 . 1 . 1 0  >  G 0 7 1 0 1  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ >  2 5 6 3  แ บ บ ฟ อ ร ม ร า ย ง า น ผ ล แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  
         จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ   
        
 

( น า ง ว ิไ ล   ศ ิล ป ช ัย )  
น บ ช . 8   ก ฟ อ . อ ป .  

ท ี่  ก . 1  อ ป . ( บ ห ) . 0 0 0 1 5 . / 2 5 6 3  
ร จ ก . ( ท ) ,  ช จ ก . ( บ ) ,  ผ ช น . 9 ,  ผ จ ก . ก ฟ ส . ,  น บ ช . 8 ,  ห ผ . ท ุก แ ผ น ก ,  ผ จ ก . ก ฟ ย .  น ท น . จ ป . , พ ค ค .   
 
          เ พ ื่อ ท ร า บ  แ ล ะ ส ว น ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง ร า ย ง า น ผ ล แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิฯ  ใ ห ค ร บ ถ ว น ต อ ไ ป  
 
  
   ( น า ย ส ร ร ธ น   ป ล ื้ม ค ิด )  
       ผ จ ก . ก ฟ อ . อ ป .  
 











แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564                แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน      สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม     - รอยละ100 

  และสิ่งแวดลอม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม     - รอยละ100 

  และสิ่งแวดลอม

ดาน Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ,

เปาหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด ฝอภ.(ภ3)

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1, -

สวนภูมิภาคโปรงใส กฟฟ. ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ,

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑท่ี กฟส., กฟย. กฟอ.อป.

กฟภ. กําหนด กฟส., กฟย.

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1 -

ทุกหนวยงาน กฟฟ. ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ,

เปาหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด กฟส., กฟย. กฟอ.อป.

กฟส.,กฟย.

แผนงานท่ี 2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเนื้อหาดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.ก.1

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ในการปฏิบัติงานตามท่ี กฟฟ. ชั้น 1-3,

รออนุมัติ ผวก. ป 2564  จาก  กกท.(นผ.) กฟภ.กําหนด กฟส., กฟย.

เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ เขารวมกิจกรรม

กฟข. ละ 300 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด)

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝวบ.,กวว.,

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางท่ีปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน ฝปบ.กบษ, (ภายในไตรมาส 2) ทุกกอง

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝกอบรม ฝวบ.กวว., จป. กฟอ.อป.

ตางๆ ฯลฯ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.

เปาหมาย  กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน กฟส., กฟย.

3.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

3.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กวว.,

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง

กรณีดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) กฟส., กฟย. จป. กฟอ.อป.

และไดรับอนุญาตเจาหนาท่ีจป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) กอน กฟส., กฟย.

ปฏิบัติงานทุกครั้ง และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.กําหนดเปาหมายจํานวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝวบ.กวว.

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, (ภายในไตรมาส 2) จป. กฟอ.อป.

ไดรับทราบ (Safety Day) กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

3.2.3 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล., กวว., -

สื่อสารและอ่ืนๆ จุดเสี่ยงท่ีมีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1,

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไข กฟส., กฟย. ผปบ.กฟอ.อป.

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส กฟส., กฟย.

เปาหมาย

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564

ทางหลวงชนบท) ของป 2565 ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 4 ของป 2564

- ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสาร ม.ค.-ธ.ค.2564

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมสรุปรายงานผล

ทุกไตรมาส

*** บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอ่ืนๆ 

(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือฉบับปรับปรุงของสายงานฯ

3.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กวว.,

- โดยการตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟส., กฟย. ผปบ.กฟอ.อป.

ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิด กฟส., กฟย.

ความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 4.1 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว.,

หมายเหตุ ผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562 กฟส., กฟย. ผปบ.กฟอ.อป.

เปนเจาของสายสื่อสารจากหนวยงานภายนอก เปาหมาย ตามแผนงานจัดซื้อคอนสื่อสาร lot 2 ป 2563 กฟส., กฟย.

กฟก.1    ไมนอยกวา  300  กม.

4.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว., -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามขอ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน กฟส., กฟย. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 4.1 กฟส., กฟย.

4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาท่ีมี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว., -

การยายแนวเสาไฟฟาทุกตนท่ีมีสายสื่อสารพาดผาน กฟส., กฟย. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย รอยละ 100 ของการยายแนวเสาไฟฟาทุกตนท่ีมีสายสื่อสาร กฟส., กฟย.

พาดผาน ท้ังนี้ตองไดรับการจัดสรรงบประมาณในการซื้อคอนสื่อสาร

จาก กธส.

แผนงานท่ี 5 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3,

โครงการตามท่ี ฝสส. กําหนด กฟส.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4 หรือตามจํานวนท่ี ฝสส. กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 การจัดสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 6.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการความ กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย กฟฟ.ชั้น 1-3, (ภายในไตรมาส 3)

เปาหมาย  ตามท่ี ฝสส. กําหนด กฟส.

6.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 6.1 มาวิเคราะห กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2564 กอก.

แลวจัดทําแผนงานหรือโครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการ

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2564

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2564

แผนงานท่ี 7 สนับสนุนและสรางความเขมแข็ง  - ดําเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง กฟจ.ปท2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.,

ใหชุมชนสําคัญ ของชุมชนสําคัญ ป 2564 กฟจ.ปท2

***โครงการตอเนื่อง ป 2562-2564 กฟก.1 : PEA พัฒนาชุมชน มีไฟฟาใชทุกครัวเรือน

(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทายหนังสือเลขท่ี เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานตามท่ี ฝสส. กําหนด

กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 8 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 8.1 อบรมใหความรูเก่ียวกับการใชไฟฟาอยางถูกตอง ปลอดภัย กฟจ.อางทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.

กฟข.ละ 1 ชุมชน และนําพนักงานและลูกจางของ กฟภ. รวมท้ังนักศึกษา กฟจ.อางทอง

(หนังสือเลขท่ี กคส.(จค2) 435/2563 ลว. 28 ก.พ. 2563) ปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟา และการติดตั้งเครื่องตัดไฟรั่ว (RCD)

รอแผนงานป 2564 จาก กคส. เปาหมาย

1) อบรมใหความรูนักศึกษา สอศ. จํานวน 150 คน

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณไฟฟาภายในครัวเรือน

ข้ันพ้ืนฐานใหกับพ้ืนท่ีสาธารณะประโยชนในชุมชน และการติดตั้ง

เครื่องตัดไฟรั่ว (RCD) ชุมชนละ 15 จุด

8.2 อบรมใหความรูการใชไฟฟาอยาง ประหยัด ถูกตอง และ กฟจ.อางทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.

ปลอดภัยให กับประชาชน เจาหนาท่ีปกครองสวนทองถ่ิน กฟจ.อางทอง

(อบต./เทศบาล)

เปาหมาย  จํานวน 300 คน

8.3 อบรมความรูความเขาใจการใชไฟฟาอยางประหยัด ถูกตอง กฟจ.อางทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.

และปลอดภัย ใหกับเจาหนาท่ี ครู อาจารย ในสถาบันการศึกษา กฟจ.อางทอง

เปาหมาย  จํานวน 90 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

8.4 อบรมใหความรูการใชไฟฟาอยางประหยัด ถูกตอง กฟจ.อางทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.

และปลอดภัย ใหกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา กฟจ.อางทอง

เปาหมาย  จํานวน 150 คน

แผนงานท่ี 9  การลดปริมาณการใชกระดาษ - กิจกรรมในการลดปริมาณการใชกระดาษปริมาณกระดาษ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กบญ, -

ของหนวยงาน เปาหมาย  กิจกรรมตามท่ี กฟภ.กําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟก.1

(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563) กฟส., กฟย. ผบห.กฟอ.อป.

รอคาเปาหมายป 2564 กฟส., กฟย.
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วัตถุประสงคเชิงยุทธ ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน กิจกรรม

S1 สราง กฟภ. ใหเติบโตอยางยั่งยืน ตามกรอบ SDGs

 และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI

OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน

องคกรสูความยั่งยืน
9 18

OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทางตอบสนอง

ความตองการความคาดหวัง และความกังวลผูมีสวน

ไดสวนเสีย

-

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 2 4

11 22

         SO1          
  ดําเนินธุรกิจตามหลัก

ธรรมาภิบาลเพ่ือการ

เติบโตอยางยั่งยืน S2 การใหความสําคัญและตอบสนองตอกลุมผูมีสวน

ไดสวยเสีย

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

รวม



จน. หนวยงาน จน. หมวด คน/หมวด จํานวนคน งปม/คน

1 คณะผูตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000

2 กฟก.1 สมัครใหม : กฟอ.แกงคอย, กฟอ.ธัญบุรี, กฟอ.เสนา, กฟอ. 5 6 2 60 2,200 132,000

ตออาย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยุธยา, กฟจ.ปราจีนบุรี 2 6 2 24 2,200 52,800

3 กฟก.2 สมัครใหม : กฟฟ.เมืองพัทยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.ปลวก 5 6 2 60 2,200 132,000

ตออาย ุ: กฟจ.จันทบุรี, กฟจ.ฉะเชิงเทรา 2 6 2 24 2,200 52,800

4 กฟก.3 สมัครใหม : กฟก.3, กฟอ.กําแพงแสน, กฟอ.บอพลอย 3 6 2 36 2,200 79,200

ตออาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบุรี 2 6 2 24 2,200 52,800

5 ภาค 3 (สํานักงานใหญ) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600

รวม (คน) 266 585,200

จน. หนวยงาน จน. หมวด คน/หมวด จํานวนคน งปม/คน

1 คณะผูตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000

2 กฟก.1 สมัครใหม : กฟอ.วังนอย, กฟจ.ปทุมธานี 2 (บางกะดี), 7 6 2 84 2,200 184,800

ตออาย ุ: กฟจ.อางทอง, กฟจ.สระบุรี 2 6 2 24 2,200 52,800

3 กฟก.2 สมัครใหม :  กฟฟ.มาบตาพุด, กฟฟ.แหลมฉบัง  (เดิม 7 ) 2 6 2 24 2,200 52,800

ตออาย ุ: กฟจ.ระยอง, กฟจ.ตราด 2 6 2 24 2,200 52,800

4 กฟก.3 สมัครใหม : กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟฟ.โคกขาม 2 6 2 24 2,200 52,800

ตออาย ุ: กฟจ.สมุทรสาคร, กฟอ.กระทุมแบน, กฟอ.นคร 4 6 2 48 2,200 105,600

5 ภาค 3 (สํานักงานใหญ) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600

รวม (คน) 266 585,200

158,400

2563

กลุมเปาหมาย งบประมาณทําการ (บาท)

184,800

184,800

132,000

2564

กลุมเปาหมาย งบประมาณทําการ (บาท)

237,600

105,600



จน. หนวยงาน จน. หมวด คน/หมวด จํานวนคน งปม/คน

1 คณะผูตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000

2 กฟก.1 สมัครใหม : กฟอ.แกงคอย, กฟอ.ธัญบุรี, กฟอ.เสนา, กฟอ. 5 6 2 60 2,200 132,000

ตออาย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยุธยา, กฟจ.ปราจีนบุรี 2 6 2 24 2,200 52,800

3 กฟก.2 สมัครใหม : กฟฟ.เมืองพัทยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.ปลวก 5 6 2 60 2,200 132,000

ตออาย ุ: กฟจ.จันทบุรี, กฟจ.ฉะเชิงเทรา 2 6 2 24 2,200 52,800

4 กฟก.3 สมัครใหม : กฟก.3, กฟอ.กําแพงแสน, กฟอ.บอพลอย 3 6 2 36 2,200 79,200

ตออาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบุรี 2 6 2 24 2,200 52,800

5 ภาค 3 (สํานักงานใหญ) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600

รวม (คน) 266 585,200

จน. หนวยงาน จน. หมวด คน/หมวด จํานวนคน งปม/คน

1 คณะผูตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000

2 กฟก.1 สมัครใหม : กฟอ.วังนอย, กฟจ.ปทุมธานี 2 (บางกะดี), 7 6 2 84 2,200 184,800

ตออาย ุ: กฟจ.อางทอง, กฟจ.สระบุรี 2 6 2 24 2,200 52,800

3 กฟก.2 สมัครใหม : กฟก.2, กฟฟ.จอมเทียน, กฟอ.พนัสนิคม, 7 6 2 84 2,200 184,800

ตออาย ุ: กฟจ.ระยอง, กฟจ.ตราด 2 6 2 24 2,200 52,800

4 กฟก.3 สมัครใหม : กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟฟ.โคกขาม 2 6 2 24 2,200 52,800

ตออาย ุ: กฟจ.สมุทรสาคร, กฟอ.กระทุมแบน, กฟอ.นคร 4 6 2 48 2,200 105,600

5 ภาค 3 (สํานักงานใหญ) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600

รวม (คน) 326 717,200

158,400

2563

กลุมเปาหมาย งบประมาณทําการ (บาท)

184,800

184,800

132,000

2564

กลุมเปาหมาย งบประมาณทําการ (บาท)

237,600

237,600



แผนปฏิบัติการประจําป 2564 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานการจําหนาย     - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายได     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 3.95 

      กระแสไฟฟาโดยบรูณาการทุกระบบงานดวย       ของสินทรัพย

      Digitalization     - สรางความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 17.00

    - Build strong relationship with stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กบญ. -

สินทรัพย เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน และเปาหมายไมนอยกวาระดับ 5

กฟก.1    ไมต่ํากวา  16.02  เทา

แผนงานท่ี 2 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบี้ย  - คํานวณและรายงานคากําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กบญ. -

ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนายทางบัญชี และคาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA)

(EBITDA) เปาหมาย รายงานผลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

  ดาน GOAL 

9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 3.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ

3.1.1 ผูใชไฟ กอนป 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2564 ฝบพ.กซข., -

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 3 กฟส. ผบป.กฟอ.อป.

ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 ผบง.กฟส.

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

3.1.2 ผูใชไฟ ในป 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., -

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย รอยละ 100 ในระบบSAP กฟส. ผบป.กฟอ.อป.

T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 ผบง.กฟส.

ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจายไฟไดกอน 

ท้ังนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือ แจงผูใชไฟลงนามภายใน 

30 วัน หลังจากท่ีจายไฟ)

กฟก.1    ครบถวนรอยละ 100

3.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., -

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100 กฟส. ผบป.กฟอ.อป.

 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 ผบง.กฟส.

กฟก.1    ครบถวนรอยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.3 ติดตามหนี้ราชการกอนเดือน ต.ค. 2563 ใหมีการชําระเงิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., -

ภายในอายุความ กฟส. ผบป.กฟอ.อป.

เปาหมาย  ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก. ผบง.กฟส.

3.4 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., -

รายใหญและเอกชนรายยอย จาก T-Code : ZCANR054 กฟส. ผบป.กฟอ.อป.

(Main/Sub 0018/7100) ผบง.กฟส.

3.4.1 เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนด

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 และตองดําเนินการใหเสร็จภายใน

3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP 

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูระหวางดําเนินการเรียกเก็บคาไฟฟา

ปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไฟฟา (T-Code : ZCANR054 note item)

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

3.5 เรงรัดจัดเก็บคาละเมิดพาดสายสื่อสารท่ีตั้งหนี้ ใหครบถวน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 กฟส. ผบป.,ผปบ.กฟอ.อป.

* หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน ผบง.,ผกป.กฟส.

สงให ผกม.กอก. ดําเนินการตอไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.6 กรณีท่ีผูละเมิดไมชําระเงินคาละเมิดพาดสายสื่อสารใหแจงความ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. -

และดําเนินคดี ภายใน 1 ป ใหครบถวนทุกราย กฟส. ผบป.,ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ผบง.,ผกป.กฟส.

3.7 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงินคากระแสไฟฟา

ของลูกหนี้คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 ก.ค. 2563 

ตอทายหนังสือท่ี กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟาชั้น1-3 และ กฟส. แตงตั้งคณะทํางานติดตามหนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2564 ผบป.กฟอ.อป. -

และรายงานแก กซข. กฟส. ผบง.กฟส.

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

3.7.2 คณะทํางานติดตามหนี้ รายงานความคืบหนาการติดตามหนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.พ.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน -

คากระแสไฟฟาแก กซข. ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด กฟส. กฟอ.อป.

เปาหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป กฟส.

3.7.3 กซข. จัดทํา สรุปหนี้คากระแสไฟฟาคางชําระของลูกหนี้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. -

คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอยเสนอตาม

ลําดับชั้นและแจงคณะทํางานติดตามหนี้ในสังกัดฯ ดําเนินการ 

(อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 30 ก.ค. 2563 ขอ3.2.2 ตอทายหนังสือท่ี 

กจท.(ภ3) 35166/2563)

เปาหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน (เดือนถัดไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 4 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 4.1 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2564 ฝวบ.กบล. -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสท่ี 4 ประจําป 2563 กฟส. ฝบพ.กซข.

ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.) ผบป.กฟอ.อป.

เปาหมาย ผบง.กฟส.

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเวน กรณีมีอนุมัติใหผอนชําระ)

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-มิ.ย.2564

ภายในไตรมาสท่ี 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.2 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการเรียกเก็บเงิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล., ฝบพ.กซข.,กบญ,,

คาพาดสายสื่อสารป 2565 กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100 ผกป.กฟส.

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ผปบ.,ผกส.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองท้ังหมดท่ีมีการรับรูรายได ผกป.กฟส.

แผนงานท่ี 6 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอสรางท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กบญ,, -

หยุดรอจัดหาพัสดุ) ใหเพียงพอกับความตองการทุกงบทุกโครงการ กฟส. ผคพ.กฟอ.อป.

โดยนําขอมูลจากระบบ OKR ท่ีมีสถานะ C3 มาคํานวณ กฟส.

เปาหมาย  งานสถานะ C3 ไมเกินรอยละ 5 ของงานระหวางกอสราง

ทุกงบทุกโครงการท่ีมีเฉพาะสถานะระหวางดําเนินการ (REL)

และสถานะดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)
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ฝวบ.กบล., ,ฝบพ.กบญ.



แผนปฏิบัติการประจําป 2564 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานการจําหนาย  - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายได  - ไมมากกวา

      กระแสไฟฟาโดยบรูณาการทุกระบบงานดวย       ของสินทรัพย 30,486 ลานบาท

      Digitalization  - สรางความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - Build Financial Strength  - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง  - รอคาเปาหมาย

    - Build strong relationship with stakeholders  - รอคาเปาหมาย

    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค ทุกฝาย, ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบป.กฟอ.อป.

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย) กฟส. ผบง.กฟส.

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกฝาย, ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบป.กฟอ.อป.

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย) กฟส. ผบง.กฟส.

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)
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  ดาน GOAL 

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน CPI-X

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค



กลยุทธ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเปาหมาย

CR1 1 1 1

2 2 2

3 1 1

4 7 12

5 4 5

6 6 7

รวม 6 21 28

CR2 1 5 7

2 2 2

3 1 1

รวม 3 8 10

CR3 1 1 1

รวม 1 1 1

กลยุทธ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเปาหมาย

3 10 30 39

สรุปแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ดานลูกคา ประจําป 2564 ของ สรก.(ภ3)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ  - ระดับ 4.4718

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคารายยอย  - ระดับ 4.4674

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคารายใหญ  - ระดับ 4.4561

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ,  - ระดับ 4.4919

      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

  - รอยละ 15

  - รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ  - ระดับ 4.4718

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคารายยอย  - ระดับ 4.4674

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคารายใหญ  - ระดับ 4.4561

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ,  - ระดับ 4.4919

      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

 - รอยละ 100

    - จํานวนพ้ืนท่ีสามารถดําเนินงานตาม

      มาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

    - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาท่ีลดลง 

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

      PEA Doing Business

    - จํานวนพ้ืนท่ีสามารถดําเนินงานตาม

      มาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง

      PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกําหนด  - กําหนดมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ของการบริการลูกคาดวย ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

และดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) กฟฟ.ชั้น 1-3,

ท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ เปาหมาย กฟส.

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. เพ่ือกําหนดมาตรฐาน

การใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาการใหบริการลูกคาดวย 2.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานทาง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., -

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อินเตอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคาท่ีมาขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต กฟส. ฝวบ.,กบล.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย ผบต.กฟส.

 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิญชวนการใหบริการรับคํารองขอ

ใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต เชน แผนพับ, โปสเตอร, จัดบูธ เปนตน

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

2.2 การตอกลับมิเตอรท่ีถูกงดจายไฟผานระบบ DMSx กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., -

เปาหมาย กฟส. ผมต.,ผบป.กฟอ.อป.

 - จํานวนรายการท่ีดําเนินการผานระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ ผบต.ผบง.กฟส.

ในระบบ SAP ไมต่ํากวารอยละ 90

 - การตอกลับมิเตอรท่ีถูกงดจายไฟไดภายใน 4 ชั่วโมง ไมต่ํากวารอยละ 90  

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมท้ังปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ พรอมจัดสงรายงานให 

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ  - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. เพ่ือกําหนดคาเกณฑวัด ม.ค.-มี.ค.2564 ผบต.กฟส.

แนวทาง พ้ืนท่ีดําเนินการ พรอมท้ังสื่อสารถายทอดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

 - กฟก.1-3 ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ ม.ค.-ธ.ค.2564

PEA Doing Business ท่ีกําหนด ใหครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด 

 - กฟก.1-3 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส และจัดทําสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564

รายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 4 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 4.1 การวิเคราะห/คัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และกระบวนการท่ีสําคัญเขาระบบฐานขอมูลขององคกร โดยใหสอดคลอง กฟฟ.ชั้น 1-3,

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร กับโครงการการบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร กฟส.

จัดการ (Data Driven Execution) (Enterprice Performance Management : EPM)

เปาหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. 

เพ่ือพิจารณากระบวนการท่ีสําคัญเขาระบบฐานขอมูลขององคกร

โดยใหสอดคลองกับโครงการ EPM

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

4.2 การปรับปรุงฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ  (KAMT) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

เปาหมาย กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

 - กฟก.1-3 จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ผบต.กฟส.

ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

4.3 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนแจงเบอรโทรศัพท กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., -

เปาหมาย กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

 - ลูกคารายยอย ท่ีขอใชไฟฟาใหม (ป 2564) รอยละ 100* ผบต.กฟส.

หมายเหตุ  *ไมรวมลูกคาท่ีไมประสงคแจงเบอรโทรศัพท

4.4 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

(PEA VOC System) ดังนี้

     4.4.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจากการใชบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.

พรอมท้ังวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคาโดย กฟฟ. กฟส. ฝบพ.,กรท.,

จัดสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ ผบค.กฟอ.อป.

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ ผบต.กฟส.

คอนโดมิเนียมท่ีเจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

     4.4.2 กบล. ดําเนินการสุม และโทรศัพทสํารวจลูกคาลูกคาท่ีไมตอบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.

ประเมินผาน SMS ตามขอ 6.2.2 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

ใชบริการไมเกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้ ผบต.กฟส.

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร 

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จํานวน  300  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จํานวน  300  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 256 ราย 

   (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จํานวน  100  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให กบล.

สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม

เปาหมาย

 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     4.4.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. ฝวบ.,กบล.

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา FM.กฟอ.อป.

ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) FM กฟส.

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาท่ี

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด

กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนคิวท้ังหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4718

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดตั้ง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง 15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

เปาหมาย กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการ ผบต.กฟส.

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟก.1-3 รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ  *รวมถึงขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)

4.6 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพ้ืนท่ีการแขงขัน, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร และกลุม EEC กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(ประกอบดวย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, กฟส.

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห

คุณภาพไฟฟา กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล 

พรอมจัดทํารายงานเพ่ือสื่อสารกับลูกคา

     4.6.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟาท่ีจายไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

ใหกับนิคมอุตสาหกรรม กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จํานวน   7  แหง  กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    4.6.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทนประเภทกิจการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

ของแตละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, ปโตรเคมี, สิ่งทอ, กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.

เปาหมาย  กฟก.1-3 ละ 2 ประเภทกิจการ

    4.6.3 สุมตรวจวัดคุณภาพไฟฟาผูผลิตไฟฟารายเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว. -

ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบตอลูกคากลุมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  กฟก.1-3 ละ 2 แหง กฟส.

4.7 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

     4.7.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2564 ฝวบ.,กบล. -

งานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟส. ฝบพ.,กซข.

เปาหมาย ผบค.,ผปบ.กฟอ.อป.

 - กฟก.1-3 จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผบต.,ผกป.กฟส.

   1) ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จาก 

ป 2562-2563 และท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

   2) ฐานขอมูลลูกคา High Value ท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 

ของขนาดพิกัดหมอแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     4.7.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2564 ฝวบ.,กบล. -

เปาหมาย กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

 - กฟก.1-3 จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผบต.กฟส.

   1) ฐานขอมูลลูกคาท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2562-2563

   2) ฐานขอมูลลูกคาท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA

แผนงานท่ี 5 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 5.1 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง กฟฟ.ชั้น 1-3,

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ เปาหมาย กฟส.

เก่ียวเนื่อง  - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. 

เพ่ือปรับปรุงฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ พรอมกําหนดวัตถุประสงค 

และเปาหมายการวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ

และสรางโอกาสทางธุรกิจ

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

5.2 นําผลวิเคราะหจากโครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลูกคา ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

และตลาด ประจําป 2563 มาจัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวบ.,กบล.

เพ่ือตอบสนองเสียงของลูกคาในระดับองคกร ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง

เสียงของลูกคาในระดับองคกร หลังจากทราบผลแลวภายใน 30 วัน 

หรือดําเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. กําหนด

 - กฟก.1-3 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการดําเนินงาน

พรอมปญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส

5.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

กลับ และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวบ.,กบล.

กระบวนการทํางาน กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย ผบต.กฟส.

 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 

15 วัน หลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

5.4 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

     5.4.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย ผบต.กฟส.

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

ทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.7.1

     5.4.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

            1) ลูกคารายเดิม (ท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา) กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

            2) ลูกคารายใหม (ท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา  และติดตั้ง ผบต.กฟส.

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

ทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส., กฟย. คณะทํางานฯ

จาก สปน. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส., กฟย.,

 - กฟก.1-3 แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564

ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวก

 - กฟก.1-3 ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564

ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวก

 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2564

     6.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส., กฟย. คณะทํางานฯ

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟฟ. ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป กฟส., กฟย.,

ใหยื่นขอการตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ)

ทุกแหง

หมายเหตุ ยกเวน กฟฟ. ท่ีอยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

6.2 พัฒนาการใหบริการเพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก กฟฟ.ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการใหบริการท่ี PEA Shop PEA Mobile ฝบพ.,กบญ.

เปาหมาย Shop กฟฟ.ท่ีมี

 - สัดสวนจํานวนลูกคาท่ีใชบริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ PEA Shop

ท่ีใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา รอยละ 50 (ระดับ 5)

 - งานบริการรับคํารองขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป

พรอมชําระคาธรรมเนียม ณ เคานเตอรใหบริการ PEA Shop

ครบทุกแหง (ไมรวมกรณีขยายเขต) 

6.3 เพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA Mobile Shop กฟฟ.ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Mobile Shop PEA Mobile ฝบพ.,กบญ.

และนําออกใหบริการตามแผน Shop กฟฟ.ท่ีมี

เปาหมาย PEA Mobile 

 - จํานวนลูกคาท่ีใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไมต่ํากวา Shop

3,000 ราย/เดือน/คัน กฟอ.อป.

กฟส.

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

6.4 จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอ่ืนๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท. -

เชน ชองทางออนไลน, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผานตัวแทนจุดบริการ กฟส. ผบป.กฟอ.อป.

รับชําระเงิน ฯลฯ ผบง.กฟส.

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มีจํานวนลูกคาท่ีใชบริการชําระเงินคาไฟฟา 

ผานชองทางอ่ืนๆ ไมนอยกวารอยละ 25 เทียบกับจํานวนลูกคารายยอย 

ท้ังหมด (CA) ของป 2563

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมท้ังปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) 

ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

6.5 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนท่ีติดกับ กฟจ.ปท., ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

รอยตอของ กฟน. กฟฟ.รสต., กฟจ.ปท.,

เปาหมาย กฟอ.ธญ., กฟฟ.รสต.,

 - กฟก.1,2,3 ดําเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ กําหนด กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟจ.ปท2., กฟอ.ลก.,

 - กฟก.1,2,3 สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให กฟอ.ลลก., กฟจ.ปท2.,

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.,

กฟอ.คล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

6.6 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาท่ีเปนผูประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 -

ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว

รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เปาหมาย

 - กฟก.2 จัดทําแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคา ม.ค.-มี.ค.2564

ท่ีเปนผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ี EEC

 - กฟฟ.ชั้น1-3 ท่ีเก่ียวของ (พ้ืนท่ี EEC) ดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564

กําหนด และรายงานสรุปผล หลังสิ้นไตรมาส

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564

ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564                                            แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว   - ระดับ 4.3979

      ทุกกลุมลูกคา       และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว  - ระดับ 4.3979

      และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management) 

ลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ (ตามคูมือ KAMT) 

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.

Service: FMS) กฟส. ฝปบ.,กบษ.

เปาหมาย ผบค.กฟอ.อป.

     การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุม ผบต.กฟส.

ลูกคาจํานวน 3 กลุม ดังนี้

 1) ลูกคากลุม Strategic   (รอยละ 100)

กฟก.1    จํานวน  182  ราย  

 2) ลูกคากลุม Star   (รอยละ 100)    

กฟก.1    จํานวน    61  ราย

 3) ลูกคากลุม Status   (รอยละ 100) 

กฟก.1    จํานวน  333  ราย

     1.1.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย ผบต.กฟส.

     การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตาม

กลุมลูกคาจํานวน 4 กลุม ดังนี้

 1) กลุม Strategic     รอยละ  100

 2) กลุม Star            รอยละ  100

 3) กลุม Status         รอยละ  100

 4) กลุม Streamline  รอยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) และ กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ผบต.กฟส.

เปาหมาย

 - การติดตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุม/เดือน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานท่ีเก่ียวของ)

1.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.

และลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนด กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจน พรอมบันทึกผล ผบต.กฟส.

การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผูแทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.  (2) 2.500

100 ลานบาท/เดือน กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย  จํานวน 59 กฟฟ. ผบต.กฟส.

กฟก.1    จํานวน  25  กฟฟ.

1.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของท่ีระลึกสําหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

จัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

เปาหมาย ผบต.กฟส.

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

1.5 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

แหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา และการวางแผนการจายไฟฟา ผบต.กฟส.

เปนตน

เปาหมาย

 - รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาท่ีรองเรียนผาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

ขอรองเรียน ชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดขอรองเรียนตาม กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

กลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ ผบต.กฟส.

 (ก) ขอรองเรียนประเภทตาง ๆ (ดานบริการ) (ปดขอรองเรียน

 ไดไมนอยกวารอยละ 85)

 - ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน

 - ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานอ่ืน ๆ ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 100 

   (ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 70 

เปาหมาย

 - กฟก.1-3 จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

หมายเหตุ  * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

2.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

ของลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวบ.,กบล.

เปาหมาย กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

ผบต.กฟส.

 - กฟก.1-3 จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ.,กบล.

ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝอภ.(ภ3) กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

ผบต.กฟส.

 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.

อุปสรรค ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟส. ผบค.กฟอ.อป.

ผบต.กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาความสัมพันธกับลูกคา  - การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. -

ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบ กฟส.

ตอความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม 

และนอกนิคมโดยรอบพรอมจัดทําแผนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

เปาหมาย

 - กฟก.1-3 ดําเนินการตามแผนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหาอุปสรรค

ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564                                             แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR3 สรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer Experience)

      ทุกกลุมลูกคา       PEA Customer Journey

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR3 สรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer Experience)

      PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การพัฒนาระบบงานตาม PEA Customer Journey ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ก.ย.2564 ฝอภ.(ภ3) -

เปาหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. 

เพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงาน ใหสอดคลองตาม PEA Customer Journey

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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ดาน Customer

    - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา  - รอยละ 100

    - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา    - รอยละ 100



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในทุกดานเพ่ือรองรับ  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - 2.55 ครั้ง/ราย/ป

ระบบไฟฟาในอนาคตกระแสไฟฟา  ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  - 1.036 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ป

 - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ป

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  - รอยละ 5.26

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมาย

 ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2563

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)  - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2563

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  - รอคาเปาหมาย

 - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร  - รอยละ 99

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน  - รอยละ 100

      และอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - รอยละ 90

      เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

      เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย

 ดาน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 1.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กกค. -

 (คพจ.) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จํานวน  50.00  วงจร-กม. กฟส.

1.3 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จํานวน  80.00  วงจร-กม. กฟส.

หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ดําเนินการแลวเสร็จ

1.4 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

กฟก.1    จํานวน 50.00 วงจร-กม. ผกป.กฟส.

หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ดําเนินการแลวเสร็จ

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกส.กฟอ.อป.

กฟก.1   จํานวน 50.00 วงจร-กม. ผกป.กฟส.

หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ดําเนินการแลวเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน เพ่ือรองรับ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. -

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงดานระบบควบคุมสั่งการ นําสงขอมูล GIS2 

เพ่ือเขาใชงานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟภ. กําหนด 

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 ดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงศูนยปฏิบัติการระบบไฟฟาหนางาน

ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหแกไฟฟาขัดของ

ไดอยางรวดเร็ว

2.3.1 แผนงานกอสรางอาคาร กฟอ.ศรีมหาโพธิ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กกค. -

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ศรีมหาโพธิ

กฟก.1    จํานวน  1  แหง (กฟอ.ศรีมหาโพธิ)

หมายเหตุ กฟก.2  ดําเนินการแลวเสร็จ

2.5 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. -

เม่ือเทียบกับระบบ ISU กฟส. ผปบ.ผมต.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รอยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส ผบต.,ผกป.กฟส.

2.6 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, อุปกรณปองกัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. -

ในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบกับผังการจายไฟ กฟส. ฝปบ.กปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.ผมต.กฟอ.อป.

ผบต.,ผกป.กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.7 รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอมูลตําแหนงของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. -

ขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหนวยในพ้ืนท่ี กฟส. ผปบ.ผมต.กฟอ.อป.

กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบต.,ผกป.กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส

2.8 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. -

ใหเปนตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด กฟส.

เปาหมาย

 - สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

 - ประชุมเรงรัดติดตาม กฟฟ. ท่ีเกินเปาหมาย

2.9 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. -

(รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด กฟส.

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน  3  กฟฟ. (อยูระหวางกําหนดเปาหมาย)

2.10 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. -

ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด กฟส.

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.11 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. กฟจ.ปท., ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. -

ใหมีประสิทธิภาพ กฟฟ.รสต., กฟจ.ปท.,

เปาหมาย กฟอ.ธญ., กฟฟ.รสต.,

 - ทบทวนคณะทํางานและนําเสนอขออนุมัติแผนงาน กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,

 - ดําเนินการตามแผนงานท่ีกําหนด กฟจ.ปท2., กฟอ.ลก.,

 - ติดตามและรายงานผลเปนประจําทุกไตรมาส กฟอ.ลลก., กฟจ.ปท2.,

กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.,

กฟอ.คล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.12 จัดทําแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพ่ือ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. -

ควบคุมคา SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟาเปลี่ยนสาย, กฟฟ.ชั้น 1-3

ติดตั้งอุปกรณตัดตอน

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.1    จํานวน  11  นิคม

1. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)

2. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟจ.อย.)

3. สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท2)

4. เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.)

5. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บปอ.)

6. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นคง.)

7. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟอ.หกง.)

8. เขตอุตสาหกรรมกบินทรบุรี (กฟอ.กบบ.)

9. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทรบุรี (กฟอ.กบบ.)

10. นิคมอุตสาหกรรมบานหวา ไฮเทค (กฟอ.บปอ.)

11. นิคมอุตสาหกรรม โรจนะ ปราจีนบุรี (กฟอ.ศม.)

2.13 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. -

(ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ) กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด, รายงานความ ผกป.กฟส.

คืบหนาทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน  12,273.00  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.14 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา ครบถวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. -

รอยละ 100 ทุกวงจรโดยใชโปรแกรมประยุกต Application APSA กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

(ระบบจําหนายแรงสูงอยางนอย 6 เดือนตอครั้ง ระบบสายสงอยางนอย ผกป.กฟส.

3 เดือนตอครั้ง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากดําเนินงานจากจุดวัด

ในระบบ SAP

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด, รายงานความคืบหนา

ทุกไตรมาส

2.15 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. -

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) ผกป.กฟส.

เปาหมาย

 - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90

   (ตามระยะเวลาท่ีคูมือการบํารุงรักษากําหนด )

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80

   (ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA กําหนด)

2.16 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ.,กปบ. -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอครั้ง) เพ่ือลดการทํางาน กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) ผกป.กฟส.

เฉพาะระบบจําหนาย  22 เควี โดยใชขอมูลจาก OMS

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 - ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L) สาเหตุจากตนไมและอุปกรณ ลดลงรอยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.17 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

2.17.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

กฟก.1    จํานวน  9,846  เครื่อง ผกป.กฟส.

2.17.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

กฟก.1    จํานวน  3,232  เครื่อง ผกป.กฟส.

2.18 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    จํานวน   95  สฟฟ. กฟส.

แผนงานท่ี 3 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 3.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. -

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  กําหนดเปาหมายภายในเดือน มี.ค. 2564 กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

ผกป.กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ -

ของ กฟภ. กฟส. ฝวบ.กปบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.,ผปบ.กฟอ.อป.

หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ. ผบต.,ผกป.กฟส.

3.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ -

10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. ฝวบ.กบล.,กวว.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝบพ., กซข.

หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ. ผมต.,ผปบ.กฟอ.อป.

ผบต.,ผกป.กฟส.

3.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. -

ดาน Non-Technical Losses กฟส. ผมต.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบต.กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.5 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ท่ีมีโหลดเกินรอยละ 75 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. -

ของพิกัดหมอแปลงท่ีไดรับขอมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

ของ GIS เฟส 2 ป 2564 และทําการแกไขตามความเหมาะสม ผกป.กฟส.

เพ่ือลด Technical Loss

เปาหมาย  ทุกเครื่องท่ีเกินรอยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1 : หมอแปลง 1 เฟส 4,193 เครื่อง

      หมอแปลง 3 เฟส 5,999 เครื่อง

3.6 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโปรแกรม กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพ่ือกําหนดเปนแผนป 2565 กฟส. (ดําเนินการไตรมาส 4) ผปบ.กฟอ.อป.

สําหรับหมอแปลง ท่ีมีโหลดเกินรอยละ 75 และหมอแปลงท่ีมีโหลด ผกป.กฟส.

นอยกวารอยละ 30

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

3.7 ตรวจสอบท่ีมิเตอรติดตั้งใหม/สับเปลี่ยนใหม ของผูใชไฟรายใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. -

Non Technical Loss กฟส. ผมต.กฟอ.อป.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส ผบต.กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.8 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. -

(Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss กฟส. ผมต.กฟอ.อป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบต.กฟส.

แผนงานท่ี 4 โครงการกอสรางและปรับปรุง 4.1 วิเคราะหปญหาในระบบไฟฟาแรงต่ําดวย LD CAD  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ.กวว. -

ประสิทธิภาพของระบบจําหนายแรงต่ํา เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 1 กฟส. (ภายในไตรมาส 1) ผปบ.กฟอ.อป.

ผกป.กฟส.

4.2 จัดทําแผนกอสรางและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟาแรงต่ําจากขอ 4.1   กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-เม.ย.2564 ฝวบ.กวว. -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

ผกป.กฟส.

4.3 ติดตามการรายงานกอสรางและปรัปปรุงระบบระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. -

ไฟฟาแรงต่ําจาก ขอ 4.2   กฟส. ผปบ.กฟอ.อป.

เปาหมาย   ภายในไตรมาสท่ี 2-4 ผกป.กฟส.

แผนงานท่ี 5 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน  - ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กกค. -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกส.กฟอ.อป.

ผกป.กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564      แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ     - ระดับ 5

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ  - รอคาเปาหมาย

      จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.1 แตงตั้งคณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม กฟก.1 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก. -

จัดการนวัตกรรม เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คัดเลือกผลงานสิ่งประดิษฐเขารวมประกวดสิ่งประดิษฐ กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก., -

ระดับองคกร คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน

เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.1    จํานวน  7  ชิ้นงาน

1.3 นําสิ่งประดิษฐของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., -

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน คณะทํางานฯ

เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.1    จํานวน  3  ชิ้น

1.4 มีรายงานสรุปผลการใชงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., -

ดานสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม ประกอบดวย คณะทํางานฯ

 - การใชงบสําหรับการจัดทําตนแบบสิ่งประดิษฐ

 - การใชงบประมาณขยายทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ

 - การใชงบประมาณในการจัดกิจกรรมดานสิ่งประดิษฐ

มีรายงานสรุปผลจํานวนชิ้นงานสิ่งประดิษฐท่ีพัฒนาขึ้นภายใน กฟข.

และสรุปผลการขยายผลทดลองใชงานสิ่งประดิษฐภายใน กฟข.

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน

เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี  -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานดาน HR (HRM)       ดิจิทัลดาน HR

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี  -  ระดับ 5

      พัฒนาระบบงานดาน HR (HRM)       ดิจิทัลดาน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู (KM) - ดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงานดานการ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3)

จัดการความรู สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง กฟก.1, กอก.,

ตามเกณฑการดําเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ

การไฟฟา ภาค 3 ดังนี้ กฟส.

1) แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู พรอมกําหนดหนาท่ี ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน กฟก.1, กอก., ทุกกอง

เปาหมาย  แตงตั้งคณะกรรมการฯ ประจําสายงาน/กฟข. และหนวยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ

ระดับกอง/เทียบเทา , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟอ.อป.

กฟส.

ดาน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

2) ผูบริหารระดับสูง (รผก., อข.) มีสวนรวมในการสื่อสารวิสัยทัศน ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

ทิศทางการดําเนินงาน นโยบาย และเปาหมายของการจัดการความรู กฟก.1, กอก.,

ใหบุคลากรในสังกัดทราบ ผานการดําเนินงาน กิจกรรมตาง ๆ เชน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ

การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝกอบรม, งาน KM Day เปนตน กฟส. กฟอ.อป.

เปาหมาย  ดําเนินการแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 กฟส.

กฟก.1    จํานวน  3  ครั้ง

3) มีการดําเนินการจัดการความรูตามหัวขอองคความรูท่ีสําคัญ ฝอภ.(ภ3) มี.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

(Critical Knowledge) ท่ีสอดคลองกับประเด็นสําคัญขององคกร กฟก.1, กอก., ทุกกอง

- มีการสํารวจ ทบทวน หัวขอองคความรูท่ีสําคัญ และจัดทํา กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ

Knowledge Landscape กฟส. กฟอ.อป.

- จัดทําสื่อองคความรูในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO) กฟส.

- มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ

ผานกิจกรรมตางๆ เชน การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day

- มีการนําองคความรูไปใชในการพัฒนาเปนนวัตกรรม

เปาหมาย  หนวยงานระดับกอง/เทียบเทา , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

อยางนอยหนวยงานละ 1 องคความรู
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

4) มีการนํากระบวนการจัดการความรู ตามขอ 3) ไปใชในการปรับปรุง ฝอภ.(ภ3) มิ.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

กระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสรางนวัตกรรม  กฟก.1, กอก., ทุกกอง

- ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ

- มีการนําองคความรูจากระบบ KMS ไปใชปรับปรุงกระบวนการ กฟส. กฟอ.อป.

ในการปฏิบัติงาน กฟส.

- นําองคความรูไปใชในกระบวนการคิดคนนวัตกรรม

เปาหมาย  หนวยงานระดับกอง/เทียบเทา , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ดําเนินกิจกรรมใหครบถวน รอยละ 100 

5) มีการดําเนินการจัดการความรู และจัดกิจกรรมถายทอดแลกเปลี่ยน ฝอภ.(ภ3) มิ.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

องคความรูกับหนวยงานภายนอก (กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย) กฟก.1, กอก., ทุกกอง

- มีการสํารวจ ทบทวน และระบุหัวขอองคความรูท่ีสําคัญท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ

เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย กฟส. กฟอ.อป.

- มีการดําเนินการรวบรวมจัดทําสื่อองคความรู และเผยแพรในระบบ KMS กฟส.

- มีการจัดกิจกรรมถายทอด แลกเปลี่ยนองคความรูกับผูมีสวนไดสวนเสีย

เปาหมาย  กฟก.1-3 ดําเนินกิจกรรม และรายงานผลการดําเนินงานภายในไตรมาส 4

6) มีการกําหนดแผนการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) กฟก.1, ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

ประจําป 2565 และกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนและสื่อสารแผน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ,

ใหบุคลากรในสังกัดทราบ กฟส. กอก.

เปาหมาย

- จัดทําแผนการดําเนินงาน KM ประจําป 2565 และจัดสงภายใน พ.ย. ต.ค.-พ.ย.2564

- สื่อสารแผนการดําเนินงาน KM ใหบุคลากรทราบ ภายในเดือน ธ.ค. พ.ย.-ธ.ค.2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

7) มีการประเมินผลเก่ียวกับการดําเนินการดานการจัดการความรู กฟก.1, พ.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

เปาหมาย  มีการประเมินผลตามท่ี กฟภ. กําหนด และรายงานผล กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ,

การดําเนินงานภายในไตรมาส 4 กฟส. กอก.

แผนงานท่ี 2 การเขาใชงานระบบสื่อสารแบบ - เขาใชงานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (Unified Communication ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) เพ่ือใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบ กฟก.1, ฝปบ.,กรส.,

สนองทิศทางขององคกรในการเปน Digital Utility กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

   1) สงเสริมใหพนักงานและลูกจางเขาใชงานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟอ.อป.

(UC: Unified Communication System ) กฟส.

   2) ดําเนินการสราง Community (Group Chat) ใน eSpace App ม.ค.-ธ.ค.2564

เพ่ือใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดการสื่อสารระบบ

สองทางระหวางบุคลากรกลุมตางๆ ภายในสายงาน/สํานัก เชน

Community ของกลุมผูบริหาร, กลุมผูบริหาร – พนักงาน, กลุมชาง

แกไฟฟาขัดของ, กลุมผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ เปนตน

   3) ประเมินผลการเขาใชงานระบบ UC พ.ย.-ธ.ค.2564

เปาหมาย

 - จํานวนบุคลากรในสายงาน/สํานัก เขาใชงานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม

(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App

ท่ีลงทะเบียน และ online ใชงานตอเนื่องไมนอยกวารอยละ 65

 - แตละสายงาน/สํานักมีการสราง Community (สราง Group Chat 

ใน eSpace App) ไมตากวา 3 Community
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน    - รอยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน    - รอยละ 100

     ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก - ดําเนินการจัดฝกอบรมและติดตามผลตามแผนฝกอบรม ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

ของบุคลากร (Competency) ประจําปของหนวยงาน กอก., กอก.

     1) ดําเนินการจัดฝกอบรมตามแผนฝกอบรมประจําปของหนวยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 -

เปาหมาย  จํานวนพนักงานท่ีผานการฝกอบรมไมต่ํากวา รอยละ 80 กฟส.,กฟย.

ของจํานวนพนักงานตามแผนฝกอบรมท้ังหมด

หมายเหตุ  การผานการฝกอบรม ประกอบดวย 2 สวน

 1. ระยะเวลาการเขาอบรมไมนอยกวา รอยละ 80 ของระยะเวลาตามหลักสูตร 

 2. ผูเขาอบรมตองผานการทดสอบความรู มีผลคะแนนไมนอยกวา รอยละ 70 

  2) จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานท่ีไมผานการฝกอบรมตามขอ 1) ม.ค.-ธ.ค.2564 -

เปาหมาย  รอยละ 100 ของจํานวนพนักงานท่ีไมผานการฝกอบรม

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

     3) ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝกอบรมทุกหลักสูตรตามแผน ม.ค.-ธ.ค.2564 -

ฝกอบรมประจําปของหนวยงาน

เปาหมาย  ดําเนินการครบทุกหลักสูตร

แผนงานท่ี 2 เตรียมความพรอมการไฟฟา 2.1 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมี ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝอภ.(ภ3)

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมีมาตรฐาน มาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน กฟก.1, คณะทํางานฯ,

การดําเนินงานตามหลักเกณฑ เกณฑมาตรฐาน ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟา ภาค 3 เปาหมาย กฟส., กฟย.

 - กฟฟ. ในสังกัด ไดคะแนนตามเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ไมต่ํากวารอยละ 70

 - จํานวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง ไดคะแนนไมต่ํากวารอยละ 70 

(กฟก.1 จํานวน 25 แหง, กฟก.2 จํานวน 22 แหง, กฟก.3 จํานวน 17 แหง)

 - จํานวน กฟส. ไมต่ํากวารอยละ 80 ไดคะแนนไมต่ํากวารอยละ 70 

(กฟก.1 จํานวน 15  แหง, กฟก.2 จํานวน 13 แหง, กฟก.3 จํานวน 14 แหง)

 - จํานวน กฟย. ไมต่ํากวารอยละ 80 ไดคะแนนไมต่ํากวารอยละ 70

(กฟก.1 จํานวน 20 แหง, กฟก.2 จํานวน 19 แหง,  กฟก.3 จํานวน 12 แหง)

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ, -

การไฟฟาท่ีไดรับรางวัลการไฟฟาดีเดน หรือรางวัลอ่ืนๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

เปาหมาย  กฟข. ละ  1  เรื่อง กฟส., กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3  การสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด - ผูบริหารระดับสูง (รผก.(ภ3)/อข.) สงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเกิดการ ฝอภ.(ภ3) มี.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3)

เกิดการรับรู เขาใจ เขาถึงทิศทางขององคกร รับรู เขาใจ เขาถึงทิศทางขององคกร นโยบาย แนวทางการดําเนินงานของ กฟก.1, คณะทํางานฯ,

ผูบริหาร แนวคิดใหม และอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรของหนวยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

เปาหมาย กฟส., กฟย.

 - จัดประชุมชี้แจงผูบริหารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.

 - สรุปรายงานผลการจัดประชุมฯ

: ผูเขารวมประชุมไมต่ํากวารอยละ 90 ของกลุมเปาหมาย

58



แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.   - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน   - รอยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน       การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน  - รอยละ 100

      เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย  การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผานระบบ e-learning โดยติดตั้งระบบ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝอภ.(ภ3)

เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย ใหพรอมใชงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ,

- แตงตั้งคณะทํางาน กฟส., กฟย. ม.ค.2564 กอก.

- กําหนดแผนใชงาน/หลักสูตรและจัดทําเนื้อหา ม.ค.-มี.ค.2564

- ดําเนินการตามแผน (นําเนื้อหาข้ึนระบบ e-learning พรอมใชงาน) เม.ย.-มิ.ย.2564

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.2 พัฒนาระบบงานดานทรัพยากรบุคคลโดยใชระบบเทคโนโลยี ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3)

ดานการพิจารณาแตงตั้งพนักงาน (ตําแหนงท่ีไมไดกําหนดอัตราสูงสุด) กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ,

พรอมนําออกใชงาน กฟส., กฟย. กอก.

- แตงตั้งคณะทํางาน ม.ค.2564

- จัดทําแผน ม.ค.-พ.ค.2564

- ดําเนินงานตามแผน มิ.ย.-ธ.ค.2564

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

1.3 จัดทําโปรแกรม AI/Chatbot สําหรับระบบงานภายในองคกร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3)

(ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) ท่ีตอบคําถามบอย) ทุกฝาย คณะทํางานฯ,

- แตงตั้งคณะทํางาน ฝายละ 1 เรื่อง ม.ค. 2564 ทุกฝาย

- จัดทําแผน ม.ค.-มี.ค.2564

- ดําเนินงานตามแผน กฟข. ละ 3 เรื่อง มี.ค.-ธ.ค.2564

เปาหมาย  กฟข. ละ 3 เรื่อง

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรองรับ - การใชงานระบบ Video Conference ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

การบริหารจัดการองคกร (Digital Platform) เปาหมาย  ไมนอยกวา รอยละ 60 ของจํานวนการจัดประชุมระหวาง กฟก.1 ฝปบ.,กรส.

(ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) หนวยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส., กฟย.

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน - จัดอบรมหลักสูตรดานเทคนิค และดานบริหาร ผานระบบ e-learning ฝอภ.(ภ3) มี.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

ดิจิทัลท่ีรองรับการ ดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการ (กลยุทธ DT1 แผนงานท่ี 1.1 ) เชน งานกอสราง, งานตรวจสอบมิเตอร, กฟก.1 คณะทํางานฯ

สงเสริม Digital งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ, การจัดซื้อจัดจาง เปนตน กฟฟ.ชั้น 1-3, e-learning

เปาหมาย  ใหพนักงานเขาอบรมผานระบบ e-learning กฟส., กฟย. ทุกฝาย,

ไมนอยกวารอยละ 50 กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

กฟอ.อป.

กฟส., กฟย.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564                             แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน  - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   ความยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน  - รอยละ 100

  ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

แผนงานท่ี 1 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม 1.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" สรก.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 สรก.(ภ3) (3) 0.100

องคกร และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามท่ี กฟภ. กําหนด กฟก.1, คณะทํางานฯ,

- คัดเลือกและแจงรายชื่อบุคลากรท่ีเปน PEA Ranger กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

- PEA Ranger เขารวมอบรมไมนอยกวารอยละ 90 กฟส., กฟย.

- PEA Ranger นําแนวทางไปขยายผลกับบุคลากรภายในหนวยงาน

- จัดสงหลักฐานสรุปจํานวนและผลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอ

การขยายผลการเสริมสรางฯ ในสายงาน/สํานัก/การไฟฟาเขต

- Show & Share แนวทาง/กิจกรรมการขยายผลการเสริมสราง

พฤติกรรมตามปจจัยขับเคลื่อนคานิยม (TRUSTED) ใหหนวยงาน

อ่ืน ๆ รับทราบ

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. กําหนด

ดาน Learning and Growth

- ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับ

- ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

1.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน สรก.(ภ3) ม.ค.-พ.ย.2564 สรก.(ภ3) -

เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมของหนวยงาน กฟก.1, คณะทํางานฯ,

เปาหมาย  สําเร็จตามแผนงาน รอยละ 100 กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

หมายเหตุ กองสวัสดิการจะสรุปผลสํารวจ และแจงใหเขตจัดทําแผนฯ กฟส., กฟย.

แผนงานท่ี 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 0.300

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข  

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. สรก.(ภ3) เพ่ือพิจารณา สรก.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2564 สรก.(ภ3)

กลั่นกรองกิจกรรม กฟก.1, กอก., ทุกกอง,

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2564 กฟอ.อป.

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวนไมนอยกวา 10 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564

กฟก.1     ไมนอยกวา  3  กิจกรรม

2.1.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของ สรก.(ภ3) ต.ค.-พ.ย.2564 สรก.(ภ3) -

พนักงานและลูกจาง กฟก.1, คณะทํางานฯ,

เปาหมาย ดําเนินกิจกรรมครบถวนตามแผนงานของแตละหนวยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป 2565 สรก.(ภ3) พ.ย.-ธ.ค.2564 สรก.(ภ3) -

เปาหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2564 กฟก.1, คณะทํางานฯ,

กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

กฟส., กฟย.
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P E A   ย ิ้ม ร ับ  ส ร า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ    

ม ุง เ น น โ ป ร ง ใ ส   ใ ส ใ จ พ ัฒ น า   ค ุณ ค า บ ร ิก า ร   ส า น ง า น เ ด ิม   เ ส ร ิม
ธ ุร ก ิจ ใ ห ม   ใ ช น ว ัต ก ร ร ม      ห น ุน น ํา ท ุน ม น ุษ ย   

“ ท ัน โ ล ก   บ ร ิก า ร ด ี  ม ี ค ุณ ธ ร ร ม ”  

K E E N 1 4  


