
                                         

 



        
            

 
จ า ก       ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ                                ถ ึง       ก บ ล . ก . 1  
เ ล ข ท ี่     ก . 1  อ ป . ( บ ห . ) 6 1 8 / 2 5 6 2              ว ัน ท ี่     4   ก ุม ภ า พ ัน ธ    2 5 6 2  
เ ร ื่อ ง       ข อ น ํา ส ง ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2  ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ    
                                         
เ ร ีย น   อ ก . บ ล . ก . 1  
 
           ต า ม ห น ัง ส ือ ท ี่ ก . 1  ก บ ล . ( ผ ธ . ) 1 0 4 / 2 5 6 2  ล ง ว ัน ท ี่ 1 0  ม ก ร า ค ม   2 5 6 2   ใ ห                    
ก ฟ ฟ . ช ั้น  1 - 3  ด ํา เ น ิน ก า ร จ ัด ท ํา ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ห น ว ย ง า น  ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2  แ ล ะ จ ัด ส ง      
ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ด ัง ก ล า ว ใ ห  ผ ผ ธ . ก บ ล . ก . 1  จ ํา น ว น  1  เ ล ม น ั้น    ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ   จ ึง ข อ น ํา ส ง    
ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2  ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  ม า พ ร อ ม บ ัน ท ึก น ี้ด ว ย แ ล ว                      
           ท ั้ง น ี้ ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  ไ ด ว า ง  F i l e  ไ ว ท ี่ F T P : / / 1 7 2 . 2 3 . 1 . 1 0  > 0 7  ผ ผ ธ . ก บ ล . ก . 1  >
แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  
     
           จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ แ ล ะ ด ํา เ น ิน ก า ร ต อ ไ ป  
 
 

( น า ย บ ร ม   ศ ิล ป ช ัย )  
ผ จ ก . ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  

 
 
  
 
     
 
 
 
 

 
 

ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  
1 6 9 2 8  

 
 
 
 
 

 



       

           
 
จ า ก       น บ ช . 8                                  ถ ึง       ผ จ ก . ก ฟ อ . อ ป .  
เ ล ข ท ี่     ก . 1  อ ป . ( บ ห . )                ว ัน ท ี่     4   ก ุม ภ า พ ัน ธ    2 5 6 2  
เ ร ื่อ ง       ข อ น ํา ส ง ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2  ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ    
                                         
เ ร ีย น   ผ จ ก . ก ฟ อ . อ ป  ผ า น  ร จ ก . ( บ )  
 
        ต า ม ห น ัง ส ือ ท ี่ ก . 1  ก บ ล . ( ผ ธ . ) 1 0 4 / 2 5 6 2  ล ง ว ัน ท ี่ 1 0  ม ก ร า ค ม   2 5 6 2   ใ ห   ก ฟ ฟ . ช ั้น  1 - 3  
ด ํา เ น ิน ก า ร จ ัด ท ํา ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ห น ว ย ง า น  ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2  แ ล ะ จ ัด ป ร ะ ช ุม   ช ี้แ จ ง ท ํา ค ว า ม
เ ข า ใ จ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ป  ใ ห ก ับ  ร จ ก . ( ท , บ )  แ ล ะ  ห ผ . ท ุก แ ผ น ก ร ับ ท ร า บ น ั้น    ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ ไ ด 
ด ํา เ น ิน ก า ร จ ัด ป ร ะ ช ุม เ ม ื่อ ว ัน ท ี่ 1 7   ม ก ร า ค ม   2 5 6 2  แ ล ะ ต า ม ข อ ส ั่ง ก า ร  ผ จ ก . อ ป .  ใ ห ด ํา เ น ิน ก า ร จ ัด ท ํา ห น ัง ส ือ
แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิฯ ใ ห แ ล ว เ ส ร ็จ น ั้น  
         ด ัง น ั้น   จ ึง ข อ น ํา ส ง น ํา ส ง ห น ัง ส ือ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2  ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  
แ ล ะ  ก ฟ ฟ . ใ น ส ัง ก ัด   โ ด ย ว า ง  F i l e  ไ ว  ท ี่   F T P : / / 1 7 2 . 2 3 . 1 . 1 0  >  G 0 7 1 0 1  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ >    
แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2  
 
         จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ  
        
 

( น า ง ว ิไ ล   ศ ิล ป ช ัย )  
น บ ช . 8   ก ฟ อ . อ ป .  

ท ี่ ก . 1  อ ป . ( บ ห ) 6 1 7 / 2 5 6 2  
เ ร ีย น  ร จ ก . ( ท , บ ) ,  ผ ช น . 9 ,  ผ จ ก . ก ฟ ส . ,  น บ ช . 8 ,  ห ผ . ท ุก แ ผ น ก ,  ผ จ ก . ก ฟ ย .  แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ  
 
  
 

 



กลยุทธ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 3 11 22 1-9

 1.2 Finance 2 5 10 16 10-18

  2.  Customer 3 11 11 44 19-59

  3.  Internal Process 5 16 11 42 60-87

  4.  Learning and Growth 3 4 10 22 88-101

รวม 16 กลยุทธ 39 ตัวช้ีวัด 53  แผนงาน 146  กิจกรรม 0.000 0.000 0.000 0.000

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2562

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออรัญประเทศ

มุมมอง
งบประมาณ (ลานบาท)

หนา
จํานวน



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - ตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน       กําหนด

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ

      (Disabling Injury Index : √DI)       กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - ตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ

      กําหนด

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ

      (Disabling Injury Index : √DI)       กําหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.,

เปาหมาย  อยางนอยเครือขายละ 2 ครั้ง คณะทํางานฯ,

ฝวธ.(ภ3)

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.อป. ทุกแผนก -

สวนภูมิภาคโปรงใส กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ,

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/ กฟส.,กฟย. กฟส.วัฒนานคร 

เกณฑท่ี กฟภ. กําหนด กฟย.ตาพระยา

กฟย.โคกสูง

กฟย.คลองหาด

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหาร กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.อป. ทุกแผนก -

ของทุกหนวยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ,

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (ไตรมาสท่ี 2 และ ไตรมาสท่ี 4) กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.

แผนงานท่ี 2 เสริมสรางคานิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.020 0.020

มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามท่ี กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. ทุกแผนก

กําหนด กฟส., กฟย. กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

เปาหมาย  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน

2.2 สรางเครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูลเชิงประจักษของการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ท่ีตอบสนอง TRUST+E 

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2562

2.3 ประเมินผลขอมูลตามขอ 2.2 และนําผลการประเมินของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ทุกหนวยงานเขาประชุมผูบริหารของทุกหนวยงาน

เปาหมาย  ทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  - จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความตระหนักรู ดานการกํากับ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

(Soft Control) ดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. ทุกแผนก

ในการปฏิบัติงาน (Soft Control) กฟส., กฟย.

เปาหมาย  ตามท่ี กกท. กําหนด
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กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน พนักงาน ฝปบ.,กบษ., ฝปบ.,กบษ. นทน.4 จป.(ว)

ฮอทไลน พนักงานชาง (ปฏิบัติการระบบไฟฟา) ฯลฯ จป.กฟก.1, กฟอ.อป.

เปาหมาย  ไมนอยกวา กฟข.ละ 200 คน กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,กฟย.

4.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     4.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. นทน.4 จป.(ว)

กรณีดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) กฟส.,กฟย.

และไดรับอนุญาตเจาหนาท่ี จป. กอนปฏิบัติงานทุกครั้งและ

ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งท่ีปฏิบัติงาน

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. นทน.4 จป.(ว)

ไดรับทราบ (Safety Day) กฟส.,กฟย.

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง

     4.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารและอ่ืนๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมรายงานผล กฟส., กฟย. กวว., ผปบ.

เปาหมาย กฟอ.อป. ผกป.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหงๆ ละไมนอยกวา 5 กม. 

 - บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสารและอ่ืนๆ

3

กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

4.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030

ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟส., กฟย. กฟอ.อป. ผปบ.

ไมปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหเกิด

ความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 5.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนายและสายสื่อสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.0603 0.0603

ท่ีเปนจุดวิกฤต รก รุงรัง ท่ีไมเปนระเบียบและ/หรือท่ีไมไดใชงาน  กฟส., กฟย. กวว., ผปบ.

พรอมลงขอมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS กฟอ.อป.

เปาหมาย

    1)  กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟก.1 จํานวน 25 งาน ๆ ละไมนอยกวา 10 กม. (2) 0.0375 0.0375

        (ไมนอยกวา 250 กม.) ผปบ.

    2)  กฟส.

กฟก.1 จํานวน 19 งาน ๆ ละไมนอยกวา 5 กม. (2) 0.0228 0.0228

        (ไมนอยกวา 95 กม.) ผกป.

4

กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

5.2 จัดระเบียบสายสื่อสารหนาหนวยงานราชการ ใหพิจารณา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.0853 0.0853

ตามความเหมาะสม กฟส., กฟย. กวว., ผปบ.

(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง) กฟอ.อป.

เปาหมาย  จํานวน 69  กฟฟ. ไดแก

5.3 พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานดานการจัดระเบียบสาย

สื่อสารตามมาตรฐานใหมีประสิทธิผลสูงสุด 

เปาหมาย

    1)  มีคณะกรรมการพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานการ กฟก.1 ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -

จัดระเบียบสายสื่อสาร ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

    2)  มีแนวทางการปฏิบัติงานดานการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะกรรมการ - -

เสนอตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพิจารณากําหนดแนวทาง ตามขอ 1)

ปฏิบัติ

กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

5

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แหง)

กฟก.1 25 19 25 69

กฟข.



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562             

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน       ในการดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

      ในการดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความ กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. พึงพอใจตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป.

และประเมินผลโครงการตามท่ี ฝสส. กําหนด กฟส. กฟส.วฒ. ผบค.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 3 หรือตามจํานวนท่ี ฝสส. กําหนด

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

6

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 การจัดสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (2) 0.010 0.010

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. ผบค.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 กฟส. กฟส.วฒ. ผบห.

เปาหมาย  ตามท่ี ฝสส. กําหนด

2.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 2.1 มาวิเคราะห กฟก.1,2,3 ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.180 0.180

แลวจัดทําแผนงานหรือโครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการ

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2563

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2562

2.3 ดําเนินงานตามแผนงานท่ีไดจากผลการวิเคราะห กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค. 2562 กอก. - -

การรับฟงความคิดเห็นการสานเสวนา ป 2562 (ถามี)

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2562
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3 สนับสนุนและสรางความเขมแข็ง  - ดําเนินการตามโครงการท่ี ผวก. อนุมัติลงวันท่ี 9 มีนาคม 2561 กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (3) 0.200 0.200

ใหชุมชนสําคัญ กฟก.1 PEA พัฒนาชุมชน มีไฟฟาใชทุกครัวเรือน กฟจ.ปท.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานตามท่ี ฝสส. กําหนด

ทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4 คนพันธุ PEA ฟนฟูทะเลไทย  - สรางแนวปะการังเทียมในพ้ืนท่ี กฟก.2 จากพัสดุอุปกรณ คณะทํางานฯ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ

ท่ีไมใชแลว

เปาหมาย  ในพ้ืนท่ี กฟก.2

แผนงานท่ี 5 ศึกษาการสรางคุณคารวม และยกระดับ  - ดําเนินการตามแนวนโยบายท่ี กฟภ. กําหนด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ความรับผิดชอบตอสังคม เปาหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด

8

(ตามอนุมัติ ผวก.)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562               

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใช 2.1 การใชพลังงานไฟฟาภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เปาหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. ผมต.

Saving) ภายในองคกร กฟส.,กฟย. กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

2.2 การใชน้ํามันยานพาหนะของหนวยงานมีประสิทธิภาพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

ตามท่ี กฟภ.กําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส.

เปาหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด กฟส.,กฟย.

9

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดาน Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



แผนงาน กิจกรรม แผนงาน กิจกรรม

S1 ดําเนินธุรกิจตามหลัก

ธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโต

อยางยั่งยืน

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกร

สูความยั่งยืน
4 9 5 14

OC2 Stakeholder 

Engagement
6 7 5 7

RS1 สนับสนุนการใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพ
2 2 1 2

12 18 11 23

         SO1       
     ดําเนินธุรกิจตาม

หลักธรรมาภิบาล

เพ่ือการเติบโตอยาง

ยั่งยืน

S2 การใหความสําคัญ

และตอบสนองตอกลุมผูมี

สวนไดสวยเสีย

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562   ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)

รวม

แผนงานเดิม แผนงานท่ีปรับปรุง
กลยุทธยุทธศาสตรวัตถุประสงคเชิงยุทธ



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน  - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน - - - 1-2

1.1 Social and  - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสรางคานิยม และวัฒนธรรม กฟภ. - - 0.000 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2

OC1.4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  - 0.000 - 3-4

OC1.5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - 0.000 - 4-5

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน OC2.1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจดานสังคมและส่ิงแวดลอมของ กฟภ. - - 0.000 6

   ของ กฟภ. OC2.2 การจัดสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม - 0.000 0.000 7

ISO : 26000

OC2.3 สนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหชุมชนสําคัญ - - 0.000 8
OC2.4 คนพันธุ PEA ฟนฟูทะเลไทย - - - 8

OC2.5 ศึกษาการสรางคุณคารวมและยกระดับความรับผิดชอบตอสังคม - - - 8

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมี  - RS1.1 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - - - 9

ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองคกร

   สรุป  :  11  แผนงาน รวม - 0.000 0.000

             22  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2562
3  กลยุทธ 3  เกณฑวัด

0.000
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งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย - - - 10

    ประสิทธิภาพ  - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP) 2 งานประมวลผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit : EP) - - - 11

 - คากําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเส่ือมราคา 3 งานประมวลผลคากําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเส่ือมราคา - - - 11

   และคาตัดจําหนายทางบัญชี  (EBITDA) และคาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด - - - 12

5 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม - - - 13-14

6 ประสิทธิภาพการปดใบส่ังงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา - - - 14

7 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามเปาหมาย - - - 15-16

8 ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 16

 - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ  - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง 1 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน - - - 17

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 18

   สรุป  :  10  แผนงาน รวม - - -
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งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการ  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา CR1.1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐาน - - - 19-20

ใหบริการของลูกคาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย การใหบริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ

 - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ CR1.2 การวิเคราะหขอมูลลูกคา (Market Research) - 0.000 - 21-25

 - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการรัฐวิสาหกิจ เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑการใหบริการของลูกคา

 - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account, High Value CR1.3 วิเคราะหเสียงของลูกคา และจัดลําดับความตองการ ความคาดหวัง - - - 26

เพ่ือกําหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกคา

CR1.4 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะห - 0.000 - 27-30

ขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการ

CR1.5 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - 0.000 - 31-34

CR1.6 พัฒนาการใหบริการท่ีสงเสริมภาพลักษณท่ีดีแกองคกร - - - 35

CR1.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาและการใหบริการ - 0.000 - 36

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาใน  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา CR2.1 รักษาฐานลูกคา High Value - 0.000 - 41-53

ระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย CR2.2 การบริหารจัดการขอรองเรียนใหกับลูกคา - - - 54

 - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account) - 0.000 - 55

 - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการรัฐวิสาหกิจ 

 - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account, High Value

NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชน  - รายไดจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง NM1.1 การดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเน่ือง - - - 56-59

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

   สรุป  :   11  แผนงาน รวม 0.000 0.000 -
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งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา ระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 (คพส.9.3) - - - 60-61

ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.2 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย (คพจ.1) - - - 61-63

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2561 OM1.4 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดระบบไฟฟา (คชฟ.3) - - - 64

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI) OM1.5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 65-69

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI) OM1.6 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 70-76

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2561 OM1.6 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 70-76

 - ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑของ กฟภ. OM1.8 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน - - - 77

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

 - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง ในฐานขอมูล

   ระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร ในฐานขอมูล

   ระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน 

   และอุปกรณปองกันในฐานขอมูล ระบบ GIS

OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย  - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ OM2.2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือรองรับการพัฒนาโครงขายไฟฟา - - - 78-79

Smart Grid อัจฉริยะและปรับปรุงระบบ Access Network

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA OM4.1 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการ ตาม SLA และ QA for SLA - - - 80-81

ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซ    ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน โดยบูรณาการระดับหนวยงาน ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน  - คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร - - - 82

   กระบวนการ (Digital Operational Excellence) ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

 - การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา

   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดาน  - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 และการขยายผล IP1.1 แผนงานสงเสริม และผลักดันงานวิจัยนวัตกรรมไปใชประโยชนเชิงพาณิชย - - - 83-85

นวัตกรรม    ทดลองใชงานส่ิงประดิษฐ และสงเสริมธุรกิจใหมๆ ขององคกร

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  - การดําเนินโครงการนํารองมาตรการบังคับใชเกณฑ RS1.1 งานสนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - - - 86-87

   มาตรฐานอนุรักษพลังงานสําหรับผูผลิตและจําหนาย

   พลังงาน

 - จํานวนหนวย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟาไดสะสม

   สรุป  :  14  แผนงาน รวม - - -
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(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)  - ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการนําระบบ - - - 88

   เพ่ือการประเมินผล เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา (PMS)

 - ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองคกร HR1.2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 0.000 - 89-91

   และอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปน Digital Utility HR1.3 การคัดเลือกสํานักงานการไฟฟาดีเดน - 0.000 - 91

HR1.4 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร - - - 91

HR1.5 การใชสมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก - 0.000 - 92

(Competency-based Recruitment and Selection)

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - 0.000 - 93-97

HR2.2 แผนงานการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพ่ือรองรับการดําเนินงานของ - 0.000 - 98

องคกรในอนาคตท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง

HR2.3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู (KM) เพ่ือรองรับและพรอมตอ - 0.000 - 99

การดําเนินธุรกิจ

HR2.4 สงเสริมยกยองเชิดชูเกียรติท้ังแกบุคลากรและหนวยงานท่ีมีผลงานดีเดน - - - 100

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยี  - ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูล DT1.1 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกร - - - 101

ดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของ เพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร (Digital Platform)

การบริหารคาใชจาย และประสิทธิภาพ
ของกระบวนการดําเนินงาน

   สรุป  : 10  แผนงาน รวม - 0.000 -

            22  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2562

หนาแผนงาน

งบประมาณประจําป 2562 
(ลานบาท)

3  กลยุทธ 4 เกณฑวัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

    - คากําไรกอนหักดอกเบี้ยภาษี คาเสื่อมราคา 

      และคาตัดจําหนายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

สินทรัพย เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปาหมาย ไมนอยกวา

ระดับ 5

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

  ดาน GOAL (FINANCE)

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 
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 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานประมวลผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร  - คํานวณ วิเคราะหและรายงานผล คากําไรทางเศรษฐศาสตร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

แผนงานท่ี 3 งานประมวลผลคากําไรกอนหักดอกเบี้ย  - คํานวณ วิเคราะหและรายงาน ผลกําไรกอนหักภาษี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี

(EBITDA)  เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลกําไร ไมต่ํากวา

คาเปาหมายระดับ 5  

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 4 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.1 ความสามารถในการเรงรัดติดตามลูกหนี้คากระแสไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

เปาหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบป.

 - รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (ตาม กฟภ. กําหนด กฟส. ผบง.

ป 2562)  (รอคาเปาหมาย)

- ประเภทราชการ           (รอคาเปาหมาย)       

- ประเภทรัฐวิสาหกิจ       (รอคาเปาหมาย)       

- ประเภทเอกชนรายใหญ  (รอคาเปาหมาย)

- ประเภทเอกชนรายยอย   (รอคาเปาหมาย)

4.2 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ต.ค. 2560 ใหมีการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

ชําระเงินภายในอายุความ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบป.

เปาหมาย  ไมมีหนี้เกิน 2 ป หากมีตองมีหลักฐานสงใหถึง กฟส. ผบง.

อัยการสูงสุดภายใน 2 ป นับแตวันจดหนวย

4.3  เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบป.

เปาหมาย  ปรับปรุงและตั้งหนี้คาไฟฟาใหได 100% จากรายงาน กฟส. ผบง.

ดังกลาวขางตน และตองดําเนินการใหเสร็จ ภายใน 2 เดือน

นับถัดจากเดือนท่ีตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 5 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 5.1 เรงรัดการเพ่ิมรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

ผูใชไฟ (C02.2)  ไมรวมงานสวนกลาง กฟส. ฝบพ.,กบญ., ผบค.

เปาหมาย  รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบต.

(C02.2) สูงกวาคาเฉลี่ยป 2559-2561 ท่ี 5% กฟส.

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5)

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

5.2 เรงรัดการเพ่ิมรายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

เปาหมาย  รายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท) กฟส. ฝบพ.,กบญ., ผบค.

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบต.

กฟส.

5.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2562 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสท่ี 4 กฟส. ฝบพ., กซข., ผบค.

ประจําป 2561 ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบป.

เปาหมาย กฟส. ผบต.

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายใน ไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2562 ผบง.

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-มิ.ย.2562

ภายในไตรมาสท่ี 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

5.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2563 กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข., ผปบ.

เปาหมาย  ครบทุกตน 100% กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกป.

กฟส.

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงาน  - เรงรัดปดใบสั่งงาน ใหบริการธุรกิจเสริม งานบํารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

ใหบริการธุรกิจเสริม งานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ฝบพ.,กบญ., ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองท้ังหมด กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกป.

ท่ีมีการรับรูรายได กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 7 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุน  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายท่ีกําหนด ทุกฝาย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

ใหเปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย  รอยละของภาพรวมการเบิกจายท่ีเกิดข้ึนจริงใน ทุกกอง, ผบป.

ชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%) กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบง.

ประกอบดวย  (รอรายละเอียดจากสายงานภาค 3) กฟส.

1. งบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 

- งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต)

- งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.)

- งบงานยายแนวระบบจําหนาย

- งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร

- งบปรับปรุงระบบจําหนายเม่ือเกิดบัญหาไฟตก ไฟดับ 

และขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)

- งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอยและระบบ

จําหนายแรงต่ํา (I.05)

- งบท่ีไดรับจัดสรรในป 2562 (ภายในไตรมาสท่ี 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2. งบลงทุนท่ีทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป

และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะท่ี 1 

(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม

(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล (คฟก.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพ้ืนท่ีทํากินทางเกษตรกร

ระยะท่ี 2 (คขก.2)

- งบท่ีไดรับจัดสรรในป 2562 (ภายในไตรมาสท่ี 2)

แผนงานท่ี 8 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเพียงพอ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -

กับความตองการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 ผคพ.

เปาหมาย

 - นําขอมูลข้ึนระบบ IM เปนประจําทุกเดือน

 - มีสถานะ C3 ไมเกิน 5% ของงานระหวางกอสรางทุกงบ

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวางดําเนินการ (REL)

และสถานดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ     - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค ทุกฝาย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

เปาหมาย  ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 (รอคาเปาหมาย) ทุกกอง, กฟอ.อป. ผจก.อป. รจก.(ท,บ)

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.วฒ., ผจก.วฒ.

กฟส. ผบป.

ผบง.

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกฝาย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

เปาหมาย  รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ ทุกกอง, กฟอ.อป. ผจก.อป. รจก.(ท,บ)

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.วฒ., ผจก.วฒ.

กฟส. ผบป.

ผบง.
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  ดาน GOAL (FINANCE)

    - คาใชจาย CPI-X  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กกค., - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล., ผปบ.

เปาหมาย  (รอคาเปาหมาย) กฟส. กฟอ.อป. ผกป.

กฟส.วฒ., ผกส.

ผมต.

ผบต.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2561)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31
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ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.35

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.35

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.29



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกําหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

และดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) เพ่ือกําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ (Digital Service) จากการใชบริการผาน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 

(1) การขอใชไฟฟา 

(2) ชําระเงินคาไฟฟา

(3) แจงเหตุไฟฟาขัดของ

(4) แจงขอเสนอแนะและขอรองเรียน

(5) ชําระคาไฟฟาคางชําระและคาติดกลับมิเตอร

เปาหมาย

 - กําหนดมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ท้ัง 5 กระบวนงาน

ท่ีลูกคาใชบริการผาน Application บน Smartphone

และ Internet 

1.2 ดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ตามขอ 1.1 กฟก.1, มิ.ย.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

และติดตามผลการดําเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวธ.(ภ3) ผบค.

เปาหมาย กฟส. กฟอ.อป. ผบต.

 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผล กฟส.วฒ.

และวิเคราะหปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระดับ กฟข.

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผล

และวิเคราะหปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระดับสายงาน 

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 2.2 จัดประชุมเพ่ือชี้แจงแนวทางการจําแนกกลุมของลูกคาใหม กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.331 0.331

(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหกับสวนเก่ียวของไดรับทราบ เพ่ือนําไปขยายผลตอไป กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. ผบค.

การใหบริการของลูกคา เปาหมาย  จัดประชุมชี้แจงฯ อยางนอย 1 ครั้ง กฟส. กฟส.วฒ. ผบต.

ฝวธ.(ภ3)

2.3 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียง

ของลูกคา และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคา

แตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Survey Based) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ส.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ และ กฟข. ดําเนินการเอง กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

เปาหมาย กฟส.วฒ. ผบต.

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจ ปรับปรุงแบบสํารวจใหครอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

นําไปใชการรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form

ตามกลุมลูกคา

 - ทุก กฟฟ. ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562

 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหและสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562 กฟอ.อป. ผบค.

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหและสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562 ผบป.

ผบต.

ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     2.3.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009

การใชบริการ พรอมท้ังวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

จากลูกคา โดย กฟฟ. ดําเนินการสงแบบประเมิน ผาน SMS กฟส.วฒ. ผบต.

ใหลูกคา แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหนวยงานตนเอง

และ กฟฟ.ในสังกัด เปนประจําทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. นําผลการประเมินจาก website ท่ีลูกคา

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 4 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

(1) ดําเนินการปรับปรุงแกไขทันที ในประเด็นท่ี กฟฟ.

สามารถดําเนินการไดเอง

(2) จัดทําแผนการปรับปรุงและแกไขภายใน 1 เดือน

ในประเด็นท่ี กฟฟ. ไมสามารถดําเนินการไดทันที

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจงให

กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบ

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     2.3.3 สุมและโทรศัพทสํารวจลูกคาโดย กบล. จากลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011

ทางโทรศัพท (เฉพาะลูกคาท่ีไมไดตอบประเมินผาน SMS กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบค.

ตามขอ 2.3.2) เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ กฟอ.อป.

ไมเกิน 15 วัน พรอมท้ังวิเคราะหความพึงพอใจ และความคิดเห็น

จากลูกคา ตามประเภทบริการ ดังนี้

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 300 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 300 ราย 

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 100 ราย 

   (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย

 ให กบล. สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

เปาหมาย

 - กรท. สรุปขอมูลรายชื่อและเบอรโทรของลูกคาท่ีไมได

ตอบประเมินผาน SMS ตามขอ 2.3.2) สงให กบล. ทราบ

เปนประจําทุกเดือน

 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.32

     2.3.4 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลอง

ประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือ 

แบบ Touch Screen

            2.3.4.1 วิเคราะหและสรุปผลการประเมินความ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3 นบช.8

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟอ.อป. ผบป.

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน กฟส.วฒ. ผบง.

 - ฝวธ.(ภ3) ภายในสิ้นเดือนถัดไป

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด

   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไมนอยกวารอยละ 60  ของจํานวนคิวท้ังหมด

   กฟส.           ไมนอยกวารอยละ 50  ของจํานวนคิวท้ังหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคาท่ีกดประเมินความพึงพอใจผาน Smile Box, กฟส. ฝบพ.,กรท., นบช.8

Touch Screen ต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช กฟอ.อป. ผบป.

ขอมูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยสํารวจ กฟส.วฒ. ผบง.

ผานแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา (Smile Box)  

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทุกราย (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห เดือนละ 1 ครั้ง

 - กบล. สรุปผลวิเคราะหภาพรวม ไตรมาสละ 1 ครั้ง

2.4 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., พคค.5

สําหรับเคานเตอรบริการและจุดชําระเงิน กฟส. กฟอ.อป.

เปาหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง กฟส.วฒ.

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

15 กลไก) กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

เปาหมาย กฟส.วฒ. ผบต.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ

หรือจัดการไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 

และจัดสงให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานสงใหคณะทํางานฯ 

SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 วิเคราะหเสียงของลูกคา และจัดลําดับ 3.1 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ความตองการ ความคาดหวัง เพ่ือกําหนดแนวทาง ขอมูลปอนกลับ และขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

ในการตอบสนองเสียงของลูกคา การใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน กฟส.วฒ. ผบต.

เปาหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกคา

ในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุนเปนประจําทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 : การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 4.1 ปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร เพ่ือนําไปสูการวิเคราะห

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร     4.1.1 วิเคราะหและคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

จัดการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการท่ีสําคัญ มาพัฒนาโดย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อยางนอย

3 กระบวนการ   

เปาหมาย

(1) แตงตั้งคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณาคัดเลือก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะทํางานฯ - -

บริการของ กฟภ. และกระบวนการท่ีสําคัญ ฝวธ.(ภ3)

(3) กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการใหเปนมาตรฐาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ส.ค.2562 คณะทํางานฯ - -

(4) สื่อสารถายทอดและสรางความรูความเขาใจตาม ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะทํางานฯ - -

กระบวนการตามขอ (3) ใหกับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ3)

อยางนอย 1 ครั้ง    

(5) ติดตาม และประสานงานเพ่ือนําขอมูลกระบวนการ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะทํางานฯ - -

ตามขอ (3) เขาระบบฐานขอมูลขององคกรเปนประจําทุกเดือน ฝวธ.(ภ3)

(6) รายงานผลการดําเนินงานการนําเขาฐานขอมูลองคกร ฝวธ.(ภ3)  ธ.ค. 2562 คณะทํางานฯ - -

ในระบบงานสรางความสัมพันธลูกคาและการบริการลูกคา ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

4.2 จัดทําฐานขอมูลลูกคาท่ีซื้อไฟฟาจาก SPP กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย กฟส. กฟอ.อป. ผบป.

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ และวิธีการจัดทํา ม.ค.-มี.ค.2562 กฟส.วฒ.

ฐานขอมูล ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1,2 ดําเนินการสํารวจและบันทึกในฐานขอมูล เม.ย.-ก.ย.2562

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จัดทําฐานขอมูลลูกคา (High Value) ท่ีมีการใชไฟเพ่ิมข้ึน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

10% จากป 2560-2561 เพ่ือมุงหวังตอบสนองเปาหมาย กฟส. ฝบพ.,กซข. ผบป.

ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเนื่อง

เปาหมาย

 - จัดทําฐานขอมูลใหแลวเสร็จ ไตรมาสท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) ฐานขอมูลลูกคาท่ีมีการใชไฟเพ่ิมข้ึน 10% 

จากป 2560 - 2561

(2) ฐานขอมูลลูกคาท่ีมีการใชไฟตั้งแต 70% ของขนาดพิกัด

หมอแปลง

(3) ฐานขอมูลลูกคาท่ีมีการใชไฟมากกวาขนาดพิกัด

หมอแปลงท่ีติดตั้งตามท่ีระบุในสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

4.4 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพ้ืนท่ีการแขงขัน และเขต กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.070 0.070

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร (ประกอบดวย กฟส.

จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา

และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟาทุกป 

กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํา

รายงานเพ่ือสื่อสารกับลูกคา

    4.4.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

ท่ีจายไฟใหกับนิคมอุตสาหกรรม กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

จํานวน   7  แหง  ไดแก กฟส.

1.สถานีไฟฟาบางพระครู  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร

2 สถานีไฟฟาโคกแย นิคมอุตสาหกรรมหนองแค

3.สถานีไฟฟาบางกะดี สวนอุตสาหกรรมบางกะดี

4.สถานีไฟฟาหนองปลิง เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี

5.สถานีไฟฟาบางกะสั้น นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน

6.สถานีไฟฟานนทรี สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒนกบินทรบุรี

7.สถานีไฟฟากบินทรบุรี 1 เขตอุตสาหกรรมกบินทรบุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    4.4.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทนประเภท กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

กิจการของแตละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ปโตรเคมี, สิ่งทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.

เปาหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ

    4.4.3 สุมตรวจวัดคุณภาพไฟฟาผูผลิตไฟฟารายเล็กมาก กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

(VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบตอลูกคากลุมอุตสาหกรรม กฟอ.กบบ. กฟจ.อย.,

เปาหมาย  จํานวน 2 แหง ไดแก กฟอ.กบบ.

  1) กฟจ.อยุธยา

  2) กฟอ.กบินทรบุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยี 5.1 ใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

กฟส.วฒ. ผบต.

ฝวธ.(ภ3)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส (แผนพับ, โปสเตอร) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

เพ่ือให กฟฟ. ทุกแหง ใชในการเสงเสริมประชาสัมพันธ เชิญชวน กฟส. ผบค.

ลูกคาใหมาใชบริการ PEA COS* ผบต.

เปาหมาย

 - จัดทําสื่อประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกส (แผนพับ, โปสเตอร) 

พรอมแจงใหกับ กฟข. ทราบและดาวนโหลดมาใชงานได

ภายในเดือน มี.ค.2561

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) รวมกับ ฝพท. ศึกษาแนวทางการใหบริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

งานขอขยายเขตใชไฟฟาผานอินเตอรเน็ต

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกับ ฝพท. เพ่ือรวมหารือแนวทางการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

การใหบริการงานขอขยายเขตใชไฟฟาผานอินเตอรเน็ต

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการใหบริการ ฝวธ.(ภ3) มี.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

งานขอขยายเขตใชไฟฟาผานอินเตอรเน็ต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ผานทางอินเตอรเน็ตรวมท้ังปญหาอุปสรรคในการใชงาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบค.

เปาหมาย กฟส., ผบต.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใช

ไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต รวมท้ังปญหาอุปสรรคในการใชงาน

เปนประจําทุกเดือน และจัดทําสรุปรายงานให กบล. ทราบ

ทุกไตรมาส

 - กบล. วิเคราะหผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ

เปนประจําทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

ไปยังผูใชไฟฟา กฟส. กฟอ.อป. ผบป.

เปาหมาย กฟส.วฒ. ผบง.

 - ลูกคารายใหญรายใหม รอยละ 100*

 - ลูกคารายใหญรายเดิม รอยละ 100*

 - ลูกคาสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ รอยละ100*

หมายเหต ุ * ไมรวมลูกคาท่ีไมประสงคสมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

5.3 ประชาสัมพันธโครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส. กฟอ.อป. ผบป.

และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน กฟส.วฒ. ผบง.

เปาหมาย  มีลูกคา Download PEA Smart Plus ผบค.

จํานวน  ราย (รอการกําหนดคาเปาหมายจากคณะทํางาน ผบง.

พัฒนาระบบการใหบริการลูกคาผาน Internet แบบครบวงจร

"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จํานวน    ราย  (รอคาเปาหมาย)

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสรางความสัมพันธ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.020 0.020

ท่ีดีกับลูกคา กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

กฟส.วฒ. ผบต.

ฝวธ.(ภ3)

    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) รวมกับ ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (CRM Plus)

เปาหมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (CRM Plus) ภายในไตรมาสท่ี 1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใชงานโปรแกรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3), - -

สนับสนุนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (CRM Plus) กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

เปาหมาย กฟส.วฒ. ผบต.

 - ประชุมชี้แจงการใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสราง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (CRM Plus) อยางนอย 1 ครั้ง กฟส. ผบค., ผบต.

 - ติดตามผลการใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสราง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (CRM Plus) เปนประจําทุกไตรมาส กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

กฟส.วฒ. ผบต.

ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใหบริการท่ีสงเสริมภาพลักษณท่ีดี 6.1 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส. ใหทันสมัย กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,

แกองคกร อํานวยความสะดวกตอลูกคา ตามแผนงานกอสรางป 2562 กฟส.ท่ีไดรับ

งบประมาณ(ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office กําหนด)

เปาหมาย

 จํานวน    แหง  (รอคาเปาหมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหทันสมัย 

อํานวยความสะดวกตอลูกคา 

 - งานท่ีขออนุมัติ ป 2561 (แผนงานตอเนื่องจากป 2561) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค, - -

เปาหมาย

 (รอคาเปาหมาย)

 - งานท่ีขออนุมัติ ป 2562 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,

(ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office กําหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย ท่ีไดรับ

  (รอคาเปาหมาย)
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Front Office ขออนุมัติหลักการตามท่ีคณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ

งบประมาณ

Front Office ขออนุมัติหลักการตามท่ีคณะกรรมการ Smart 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา 7.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

และการใหบริการ ลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ. กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผบต.

7.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหมงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

บริการขอมิเตอรผูใชไฟ" กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

เปาหมาย  คาเฉลี่ยรอยละ ผลสําเร็จของจํานวนคํารองท่ี กฟส.วฒ. ผบต.

เขาเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอมชําระ

คาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวารอยละ 95

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90

 - ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน

15 แอมป ชําระคาขยายเขตพรอมคาธรรมเนียมได ภายใน

30 นาที ไมนอยกวารอยละ 80

 - รักษามาตรฐานการใหบริการ One Touch Service พ้ืนท่ี

นอกเขตเมืองตามท่ี กฟฟ. ไดประกาศขอบเขตพ้ืนท่ีไว 

โดยสามารถใหบริการไดไมนอยกวารอยละ 20 ของผูขอใช

บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยราชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

Contact Center : GECC) สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรอง กฟส. กฟอ.อป. ทุกแผนก

ศูนยราชการสะดวกแลว กฟส.วฒ.

เปาหมาย

 - กฟฟ. ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว ใหรักษา

มาตรฐานศูนยราชการสะดวก เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ

Surprise Check

 - กฟฟ. ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป 

ใหยื่นขอการตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟย. ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(Government Easy Contact Center : GECC) สําหรับ ท่ีมีความพรอม กฟย. ทุกแผนก

กฟฟ. ท่ียังไมผานการรับรอง

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหงท่ียังไมผานการรับรอง

 - กฟส. ท่ีมีความพรอมและผานเกณฑ 26 ขอ และ 

กฟส.อําเภอ ทุกแหง

 - กฟย. ท่ีมีความพรอมและผานเกณฑ 26 ขอ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network สําหรับ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ - -

ท่ีผานการรับรอง กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1 ทุกแผนก

เปาหมาย กฟฟ. ทุกแหงท่ีผานการรับรองมาตรฐาน Service

and Network

(1) คณะทํางาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะทํางานฯ - -

การไฟฟาภาค 3 กําหนดวิธีการตรวจการทํางานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ

Service and Network โดยใชขอมูลจากระบบ และแจงผล

การตรวจจากระบบให กฟฟ. ทุกแหงทราบ อยางนอย 2 ครั้ง

 - ครั้งท่ี 1 ภายในไตรมาสท่ี 1/2562

 - ครั้งท่ี 2 ภายในไตรมาสท่ี 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแหงนําผลการตรวจจากระบบ ตามขอ (1) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ - -

ไปปรับปรุงการทํางานของ กฟฟ. ตนเองใหเปนไปตามมาตรฐาน กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1 ทุกแผนก

Service and Network ใหแลวเสร็จกอนการตรวจจากระบบ 

ตามขอ (1) ครั้งท่ี 2

(3) คณะทํางาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.ชั้น 1-3, มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะทํางานฯ - -

ประเมิน กฟฟ.ท่ียังไมผานเกณฑตามมาตรฐาน Service and กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1 ทุกแผนก

Network ภายในไตรมาสท่ี 3/2562 (โดยอางอิงผลการตรวจ

จากระบบตามขอ (1) ครั้งท่ี 2 ของคณะทํางาน 

Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกคาท่ีมาใชบริการ ณ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พรอมท้ังสรุปผล กฟอ.อป. หผ.บค.

ดําเนินการ ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรคในการใหบริการ ผชน.9

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จัดทําแบบฟอรมรายงานผลดําเนินการรายไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหงรายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(ตามแบบฟอรมท่ี ฝวธ.กําหนด) กฟอ.อป. หผ.บค.

ผชน.9

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคา ท่ีมาใชบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มิ.ย. 2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.060 0.060

ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟอ.อป. หผ.บค.

เปาหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ สํานักงาน/หนวยงานท่ีเปน ผชน.9

Best Practise กฟข. ละ 1 ครั้ง

7.8 พัฒนาการใหบริการเพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก กฟฟ. ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการใหบริการท่ี PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

เปาหมาย กฟฟ. ท่ีมี

 - สัดสวนจํานวนลูกคาท่ีใชบริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ PEA Shop

ท่ีใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา รอยละ 50 (ระดับ 5)

 - คาใชจายในการดําเนินการ PEA Shop จะตองไมเกิน 

5 บาท/บิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.9 เพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA กฟฟ. ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

Mobile Shop โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

PEA Mobile Shop และนําออกใหบริการตามแผน กฟฟ. ท่ีมี

เปาหมาย PEA Shop

 - นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน

 - จํานวนลูกคาท่ีใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไมต่ํากวา

3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับคํารองขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป กฟฟ. ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

พรอมชําระคาธรรมเนียมสําหรับเคานเตอรใหบริการ PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

เปาหมาย กฟฟ. ท่ีมี

 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ท่ีนํารองไปแลว และใหสรุป PEA Shop

รายงานผลเปนประจําทุกไตรมาส

 - ขยายผลเพ่ิมเติม PEA Shop ทุกแหง

7.11 ติดตามผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

เปาหมาย กฟส.วฒ.

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง รายงานผลเปนประจําทุกเดือน

 - กรท. จัดทําระบบตรวจสอบความสําเร็จของกระบวนงาน

ขอใชไฟฟาแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2561)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา       และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.35

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.29

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.35

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 รักษาฐานลูกคา High Value 1.การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคารายสําคัญ

1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance

Service: FMS)

    1.1.1 ลูกคากลุม Strategic (4 บริการข้ึนไป/ราย/ป) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., (2) 2.112 2.112

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง กฟส. กบล.,กบษ., รจก.(ท)

ของลูกคา (Patrol) กฟอ.อป. KAMR

 FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) กฟส.วฒ.

 FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และ

การจัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคา

ท่ีมีปญหาคุณภาพไฟฟา)

 FMS7 บริการฉีดน้ําลางลูกถวย

เปาหมาย  ลูกคากลุม Strategic รอยละ 100

จํานวน  171  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    1.1.2 ลูกคากลุม Star  (3 บริการข้ึนไป/ราย/ป) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.461 0.461

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง กฟส. กฟอ.อป. รจก.(ท)

ของลูกคา (Patrol) กฟส.วฒ. KAMR

 FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการ

จัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาท่ีมี

ปญหาคุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  ลูกคากลุม Star รอยละ 100 จํานวน   49  ราย

  

    1.1.3 ลูกคากลุม Status (3 บริการข้ึนไป/ราย/ป) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 1.892 1.892

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง กฟส. กฟอ.อป. รจก.(ท)

ของลูกคา (Patrol) กฟส.วฒ. KAMR

 FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และ

การจัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

เปาหมาย  ลูกคากลุม Star รอยละ 100 จํานวน  330  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    1.1.4 ลูกคาในพ้ืนท่ีท่ีมีการแขงขันกับ SPP โดยแบงลูกคา 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., (2) 0.413 0.413

เปน 3 กลุม คือ     14  ราย ก บ ล . , ก บ ษ . ,
กลุมท่ี 1  มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท    ใหบริการรายการ 1-7 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,

กลุมท่ี 2  มีรายได 2-5 ลานบาท            ใหบริการรายการ 1-5     11  ราย กฟฟ.รสต.,

กลุมท่ี 3  มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท    ใหบริการรายการ 1-2 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,

รายละเอียดการใหบริการ ดังนี้     14  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),

1) การตรวจสอบระบบไฟฟาภายในใหแกลูกคา 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.

2) การตรวจสอบหมอแปลงของลูกคา    12  ราย

3) ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) 5) กฟฟ.หกง.

4) ใหคําปรึกษาแนะนําการใชไฟฟาและการจัดการโหลด 7  ราย

อยางมีประสิทธิภาพ

5) การสองกลองความรอน

6) การฉีดน้ําลางลูกถวย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาท่ีมีปญหา

คุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  จํานวน 58 ราย ไดแก

กลุมท่ี 1 มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท จํานวน 17 ราย

   กฟจ.อยุธยา = 7 ราย

   กฟฟ.รังสิต = 6 ราย

   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย

   กฟฟ.บานหินกอง =  1  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 
กลุมท่ี 2 มีรายได 2-5 ลานบาท  จํานวน  20  ราย

   กฟจ.อยุธยา =  3  ราย 

   กฟฟ.รังสิต =  2 ราย

   กฟอ.บางปะอิน =  8  ราย

   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  5 ราย

   กฟฟ.บานหินกอง =  2 ราย
กลุมท่ี 3 มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท  จํานวน  21  ราย

   กฟจ.อยุธยา =  4 ราย 

   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย

   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย

   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  7 ราย

   กฟฟ.บานหินกอง =   4  ราย

1.2 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management

(KAMT)

    1.2.1 ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ  (KAMT)  กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2562 ฝวบ.,กบล., - -

ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกคา กฟส. กฟอ.อป. KAMR

รายสําคัญตามแบบฟอรม CRM-KAM-002  ใหเปนปจจุบัน กฟส.วฒ.

เปาหมาย  จํานวน  550  ราย  ไดแก

1) กฟจ.อยุธยา  จํานวน  34  ราย

2) กฟจ.อางทอง  จํานวน  10  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จํานวน  17  ราย

4) กฟจ.ปราจีนบุรี  จํานวน  16  ราย

5) กฟจ.นครนายก  จํานวน  12  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 
6) กฟจ.ปทุมธานี  จํานวน  28  ราย

7) กฟอ.อรัญประเทศ  จํานวน  9  ราย

8) กฟฟ.รังสิต  จํานวน  72  ราย

9) กฟอ.เสนา  จํานวน  10  ราย

10) กฟอ.พระพุทธบาท  จํานวน  17  ราย

11) กฟอ.ทาเรือ  จํานวน  9  ราย

12) กฟอ.กบินทรบุรี  จํานวน  29  ราย

13) กฟอ.ธัญบุรี  จํานวน  27  ราย

14) กฟอ.บางปะอิน  จํานวน  51  ราย  

15) กฟอ.แกงคอย  จํานวน  24  ราย

16) กฟจ.สระแกว  จํานวน  10  ราย

17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จํานวน  34  ราย

18) กฟอ.วังนอย  จํานวน  26  ราย

19) กฟอ.ลําลูกกา  จํานวน  20  ราย

20) กฟอ.คลองหลวง  จํานวน  9  ราย

21) กฟอ.ลาดหลุมแกว  จํานวน  20  ราย

22) กฟอ.หนองแค  จํานวน  27  ราย

23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จํานวน  16  ราย

24) กฟฟ.ประตูน้ําพระอินทร จํานวน  9  ราย
25) กฟฟ.บานหินกอง จํานวน  14  ราย

หมายเหตุ  ใหปรับปรุงขอมูลลูกคารายสําคัญในโปรแกรม BIC-SAP

และแผนบริหารลูกคารายสําคัญในแบบฟอรม CRM-KAM-002

จนกวาโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณและพรอมใหใชงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา กฟส. กฟอ.อป. KAMR

(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP กฟส.วฒ.

หรือ CRM Plus

            1.2.2.1 การติดตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ

 - การแจง/รับแจงไฟฟาขัดของ

 - การตอบสนองความตองการ/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน

 - การประชาสัมพันธและแนะนําบริการ

 - การแจงเตือนบริการ เชน การดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน 

ครบกําหนดการบํารุงรักษา

เปาหมาย

 - ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้ง

ข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

 - ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุม/เดือน

            1.2.2.2 การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา เชน แผนการดับไฟ กฟส. กฟอ.อป. KAMR

เพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน กฟส.วฒ. ผบค.

เปาหมาย ผปบ.

 - ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานท่ีเก่ียวของ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

(Relation Building  Activity : RBA)

    1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/

ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาในพ้ืนท่ีท่ีมีการแขงขันกับ

SPP พรอมบันทึกผลการเยี่ยมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

            1.3.1.1 การเยี่ยมเยือนโดยผูบริหาร โดยกําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจน กฟส. กฟอ.อป. ผจก.อป.

เปาหมาย กฟส.วฒ. KAMR

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผูแทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

            1.3.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ลูกคามูลคาสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.376 0.376

(High Value Customer) ลูกคารายใหญ ลูกคาในนิคม กฟส. กฟอ.อป. ผจก.อป.

อุตสาหกรรม และลูกคาในพ้ืนท่ีท่ีมีการแขงขันกับ SPP กฟส.วฒ. KAMR

เปาหมาย  แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

 - กลุม Strategic    รอยละ 100

 - กลุม Star           รอยละ 100

 - กลุม Status        รอยละ 100

 - กลุม Streamline รอยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500

ท่ีมีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบค.

เปาหมาย แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟส.

 - กลุม Strategic    รอยละ 100

 - กลุม Star          รอยละ 100

 - กลุม Status       รอยละ 100

 - กลุม Streamline รอยละ  20

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ 1.3.2

ตองไมซ้ํากับลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จัดกิจกรรมนันทนาการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก.(ท)

เปาหมาย กฟส. KAMR

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กลุม Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความ

เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ)
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ระดับ

171

49

330

1,004

กฟก.1

จํานวน (ราย)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

2. จัดประชุมสัมมนารวมกับลูกคาท่ีใชไฟ 115 kV และ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

หอการคา อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

เปาหมาย กฟส.วฒ. ผปบ.

 - อยางนอย กฟข. ละ 1 ครั้ง*

 - ภายในไตรมาสท่ี 3/2562

หมายเหต ุ *จัดรวมกับงานประชุมสัมมนาผูใชไฟรายใหญ

3. พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพสื่อสารกับลูกคาและการให กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

บริการบํารุงรักษาเชิงปองกันตามโครงการ Happy Care กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

เปาหมาย

 - กฟก.1 ขยายผลเพ่ิมเติม กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง ม.ค.-มิ.ย.2562

 - กฟก.1 สรุปผลดําเนินการไตรมาสท่ี 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

4. การสื่อสารผาน SMS (การแจงคาไฟฟา)

   4.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนรับบริการแจงคาไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

ผาน SMS กฟส. กฟอ.อป. ผบป.

เปาหมาย กฟส.วฒ. ผบง.

 - ลูกคารายยอยรายใหม (ป 2562) รอยละ 100 *

 - ลูกคารายยอยท่ีถูกงดจายไฟ (ป 2562) รอยละ100 *

 - ลูกคารายยอยรายเดิม สะสมเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 10

ของจํานวนลูกคาท่ีลงทะเบียนเดิม

จํานวน  83,095  ราย

หมายเหตุ

 * ไมรวมลูกคาท่ีไมประสงคสมัครรับบริการ

 ** กําหนดเปาหมายจากจํานวนลูกคารายยอยท่ีลงทะเบียนเดิม

สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

   4.2 แจงคาไฟฟาและขาวสารตางๆ ใหกับลูกคาท่ีลงทะเบียน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

รับบริการ SMS พรอมตรวจสอบความถูกตองของหมายเลข กฟส. กฟอ.อป. ผบป.

โทรศัพทท่ีลงทะเบียนโทรศัพทท่ีลงทะเบียน กฟส.วฒ. ผบง.

เปาหมาย

 - สัดสวนจํานวนขอความท่ีสงสําเร็จไมนอยกวา รอยละ 90

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทไมถูกตอง/ผิดปกติ

ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

แหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือให กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

ขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา กฟส.วฒ.

และการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM) กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

เปาหมาย กฟส.วฒ.

 - สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562

 - สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2562 ทุกไตรมาส พรอมกับ

การรายงานผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การบริหารจัดการขอรองเรียนใหกับลูกคา  - เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาท่ีรองเรียน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปด กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

ขอรองเรียนตามกลุมลูกคาและประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ กฟส.วฒ.

1) กลุมลูกคา (ตอบช้ีแจง)

   - กลุมท่ี 1 กลุมลูกคาในพ้ืนท่ีแขงขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน

   - กลุมท่ี 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 15 วัน

   - กลุมท่ี 3 กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และกลุมพาณิชย

ภายใน 20 วัน

  - กลุมท่ี 4 กลุมลูกคาบานอยูอาศัยและ กลุมอ่ืนๆ

ภายใน 25 วัน

2) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ภายใน 3 วัน

3) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.

4) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด *

ภายใน 25 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 95

5) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด *

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 55

เปาหมาย

 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให กกท. ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกคา  - พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.076 0.076

รายสําคัญ (Key Account) เปาหมาย กฟส. กฟอ.อป. ผจก.อป.

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ กฟส.วฒ.

พนักงาน KAMR ใหแก พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน

KAMR  ท่ีแตงตั้งใหม จํานวน 1 ครั้ง ภายในไตรมาสท่ี 2/2562
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2561)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร     - NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ

      เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน       เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง       ธุรกิจเก่ียวเนื่อง

    - รายไดจากธุรกิจเก่ียวเนื่อง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ     - รายไดจากธุรกิจเก่ียวเนื่อง

      เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง 1.1 แตงตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมเพ่ือดําเนินงาน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ในสวนงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

ดาน Customer (New Market)

    - ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงาน     - รอยละ 100

    - ไมนอยกวา 6,250 ลานบาท

    - รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

1.2 ใหบริการธุรกิจติดตั้งระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบน กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 หนวยธุรกิจฯ - -

หลังคา (Solar Rooftop) สําหรับบานอยูอาศัย/ลูกคาเอกชน กฟส. ฝวบ.,กวว., ผบค.

รายยอย (Solar EPC) กฟอ.อป. ผบต.

เปาหมาย กฟส.วฒ. ผปบ.

 - ใหบริการติดตั้งขนาดกําลังผลิตติดตั้ง กฟข. ละ 100 กิโลวัตต ผกป.

ผกส.

1.3 การติดตามผลการใหบริการธุรกิจ Solar EPC กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

เปาหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบค.

 - กฟก.1,2,3 รายงานผลให ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน กฟส., ผบต.

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ผปบ.

ผกป.

ผกส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

1.4 การดําเนินการธุรกิจบํารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุงเนน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

(1) ลูกคา (รายเดิมท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษาแบบครบวงจร) กฟส.วฒ.

         - จัดทําฐานขอมูลลูกคาเอกชนท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา

แบบครบวงจร ป 2560-2561

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปของลูกคา

(2) ลูกคา (รายใหมท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษาแบบ

ครบวงจรและติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษาหมอแปลงของลูกคา

         - จัดทําฐานขอมูลลูกคารายใหมฯ

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปของลูกคา

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา

     ลูกคารายเดิม   100%

     ลูกคารายใหมฯ  20% จากฐานขอมูลลูกคาตามขอ (2)

 - รายงานผลการเขาพบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

1.5 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เฉพาะราย โดยใชประโยชนจากฐานขอมูล ดังนี้ กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

(1) ฐานขอมูลลูกคาท่ีมีการใชไฟเพ่ิมข้ึน 10% กฟส.วฒ.

จากป 2560 - 2561

(2) ฐานขอมูลลูกคาท่ีมีการใชไฟตั้งแต 70% ของขนาดพิกัด

หมอแปลง

(3) ฐานขอมูลลูกคาท่ีมีการใชไฟมากกวาขนาด

พิกัดหมอแปลงท่ีติดตั้งตามท่ีระบุในสัญญา

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐาน

ขอมูลลูกคา ขอ (1) และ (2) ทุกราย

 - เขาพบลูกคาตามฐานขอมูลลูกคาขอ (3) ทุกราย พรอมหนังสือ

แจงใหลูกคา ดําเนินการใหถูกตองตามเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญา

ซื้อขายไฟฟาและ ดําเนินการชําระคาใชจาย คาธรรมเนียม

การใชไฟฟาตามระเบียบหลักเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด
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กลยุทธ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเปาหมาย

CR1 1 2 2

2 5 9

3 2 2

4 4 6

5 4 7

6 3 4

7 13 13

รวม 7 33 43

CR2 1 9 17

2 1 1

3 1 1

รวม 3 11 19

NM1 1 5 5

รวม 1 5 5

กลยุทธ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเปาหมาย

3 11 49 67

สรุปแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ดานลูกคา ประจําป 2562 ของ สรก.(ภ3)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศดานจําหนาย     - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - รอคาเปาหมาย

      กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจําหนาย     - รอคาเปาหมาย

      ของทุกระบบงาน     - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอยละ 5.18

    - ระดับ 4.37

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย

    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - รอคาเปาหมาย

      ของระบบจําหนาย     - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - ระดับ 4.37

    - รอคาเปาหมาย

    - รอยละ 97

    - รอยละ 98

    - รอยละ 97

   ในฐานขอมูล ระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร

   ในฐานขอมูล ระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน

   และอุปกรณปองกันในฐานขอมูล ระบบ GIS

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI) 

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2561

 - ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑของ กฟภ.

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

 - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง

 ดาน Internal Process
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 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI) 

 - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

 - ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑของ กฟภ.

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2561

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ  - เรงรัดจัดหาท่ีดินกอสรางสถานีไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

สถานีไฟฟา ระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 (คพส.9.3) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จํานวน 3 แหง ไดแก กฟส.

1) สฟ.คูคต

2) สฟ.สระบุรี 6

3) สฟ.สระบุรี 7

แผนงานท่ี 2 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 2.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -

(คพจ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส.

จํานวน 80 วงจร-กม. กฟส. ผกป.

2.2 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส.

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย) กฟส. ผกป.

ขอปรับรวมกับขอ 2.1

2.3 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส.

จํานวน 32 วงจร-กม. กฟส. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

จํานวน 59 วงจร-กม. กฟส. ผกป.

2.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส.

จํานวน 187 วงจร-กม. กฟส. ผกป.

2.6 เรงรัดจัดหาท่ีดินกอสรางสถานีไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จํานวน 9 แหง ไดแก กฟส.

1) สฟ.ลําลูกกา 3

2) สฟ.หนองปลิง 2

3) สฟ.คลองหนึ่ง

4) สฟ.รังสิต 3

5) สฟ.อางทอง 3

6) สฟ.คลองหลวง 2

7) สฟ.กบินทรบุรี 5 (ลานไก)

8) สฟ.สามโคก 2 (ลานไก)

9) สฟ.แกงคอย (ลานไก)

62



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟาใหกับบานเรือนราษฎรรายใหม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

ท่ีไมมีไฟฟาใช ระยะท่ี 2 (คฟม.2) (ตามท่ีไดรับอนุมัติจาก กคก. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส.

ทุกราย) กฟส. ผกป.

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จํานวน   900  ครัวเรือน

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟาใหครัวเรือนท่ีหางไกล (คฟก.) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

(ตามท่ีไดรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส.

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

ไมมีคาเปาหมายเนื่องจากจะปดโครงการในป 2562

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟาใหพ้ืนท่ีทํากินทาง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

การเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีไดรับอนุมัติจาก กคก. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส.

ทุกราย) กฟส. ผกป.

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

จํานวน   150  ครัวเรือน/รายแปลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 4 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดระบบไฟฟา  - ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -

(คชฟ.3) ในตัวเมือง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

จํานวน    60 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน เพ่ือรองรับ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงดานระบบควบคุมสั่งการ

     5.1.1 นําขอมูล GIS เฟส 2 เขาใชงานในระบบ OMS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

ตามรูปแบบท่ี กฟภ. กําหนด กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผกป.

     5.1.2 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลหมอแปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

ในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 98, รายงานทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผกป.

     5.1.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

ในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ ISU กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  รอยละ 99, รายงานทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผบต.

     5.1.4 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบกับ กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

ผังการจายไฟ กฟส.วฒ. ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 98, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

     5.2.1 ดําเนินการตามแผนท่ีแตละ กฟข. กําหนด กฟอ.อป. ผบค.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.

จํานวน  10.46 วงจร-กม. ผกส.

ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

5.3 ดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

การไฟฟาหนางานใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3

ในการวิเคราะหแกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว

     5.3.1 งานท่ีไดรับอนุมัติ ป 2562

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จํานวน 5 แหง ไดแก

              1) กฟจ.นครนายก

              2) กฟจ.ปราจีนบุรี

              3) กฟอ.พระพุทธบาท

              4) กฟฟ.บานหินกอง

              5) กฟอ.ศรีมหาโพธิ

5.5 งานดําเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and

Cleansing for Strong Grid สําหรับระบบจําหนายไฟฟา

     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไข หมอแปลง, ระบบจําหนาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

แรงต่ํา, มิเตอร และสายสื่อสาร กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปละ 1 ครั้ง, ใหแลวเสร็จภายใน กฟส.วฒ. ผกป.

ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลทุกไตรมาส

     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไขจุดเสี่ยงในระบบสายสง/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝปบ.,กบษ., - -

ระบบจําหนายแรงสูง กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปละ 1 ครั้ง, ใหแลวเสร็จภายใน กฟส.วฒ. ผกป.

ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

5.6 งานตัดแตงตนไมใกลระบบไฟฟา

     5.6.1 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ., - -

อยางนอยปละ 2 ครั้ง กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผกป.

จํานวน  28,112.53  วงจร-กม.

     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝปบ.,กบษ., - -

ตามหลักรุกขกรรมใหผูรับจาง ผูควบคุมงาน กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 1 ป 2562 กฟส.วฒ. ผกป.

5.7 งานติดตาม ปองกัน คาดัชนี SAIFI & SAIDI ใหได

ตามเกณฑท่ีกําหนด

     5.7.1 กําหนดคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือได

            5.7.1.1 รางคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือได กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

เปาหมาย  เดือน ม.ค. 2562 กฟส. ผกป.

            5.7.1.2 กําหนดคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือได กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2562 กฟส. ผกป.

            5.7.1.3 วิเคราะหคาดัชนีความเชื่อถือได ระบบไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

เปาหมาย  ภายใน 15 วันทําการ ทุกไตรมาส กฟส. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

            5.7.1.4 ดําเนินการแกไข ปรับปรุงระบบจําหนายตาม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

บทวิเคราะหขอ 5.7.1.3 เพ่ือใหคาดัชนีฯ มีความเชื่อถือได กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. ท่ีมีคาเกินเปาหมาย, รายงานทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

     5.7.2 งานติดตาม ปองกัน คาดัชนี SAIFI & SAIDI

พ้ืนท่ีเมืองใหญ

            5.7.2.1 สรุปสถิติการเกิดไฟฟาขัดของในพ้ืนท่ีเมืองใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ป 2561 และกําหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แกไข ป 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

เปาหมาย  ม.ค. 2562 กฟส. ผกป.

     5.7.3 งานติดตาม ปองกัน คาดัชนี SAIFI & SAIDI ผปบ.

พ้ืนท่ี 3 กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกัดท่ีมีคามากท่ีสุด ผกป.

ในป 2561

            5.7.3.1 สรุปสถิติการเกิดไฟฟาขัดของใน กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

จุดรวมงาน ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2561 และกําหนดแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.

ปองกัน และแกไข ป 2562 กฟอ.อรัญประเทศ ผกป.

เปาหมาย  ม.ค. 2562

จํานวน 3 แหง ไดแก

1) กฟจ.พระนครศรีอยุธยา

2) กฟอ.แกงคอย

3) กฟอ.อรัญประเทศ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

5.8 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, กบษ.

            จํานวน   89 สถานี กฟส.

5.9 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

     5.9.1 หมอแปลง 3 เฟส กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผกป.

จํานวน  9,200 เครื่อง

     5.9.2 หมอแปลง 1 เฟส กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

จํานวน 2,853 เครื่อง กฟส.วฒ. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 6 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 6.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย

(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิเคราะหตั้งขอกําหนด รางคาเปาหมายและ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

เกณฑวัดผลการดําเนินงานหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผมต.

ของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2562 กฟส.

เปาหมาย  เดือน ม.ค. 2562

      6.1.2 กําหนดคาเปาหมายและเกณฑวัดผล การดําเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กวว., - -

หนวยสูญเสียในระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผมต.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2562 กฟส.

6.2 แผนปฏิบัติดาน Techinical Loss

     6.2.1 วิเคราะหหนวยสูญเสียดาน Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

แยกตามระดับแรงดันไฟฟา กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผกป.

     6.2.2 วิเคราะห Technical  Loss และจัดทําแผน กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

แกไขอนุมัติหลักการพรอมประมาณการ กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

(อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร) กฟส.วฒ. ผกป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน 4 ฟดเดอร

     6.2.3 รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถ คํานวณ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -

คาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผกป.

SPP จํานวน  7  แหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     6.2.4 งานลด Technical Loss ดานหมอแปลง ในระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จําหนาย กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.วฒ. ผกป.

ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหมอแปลงจาก โปรแกรม

Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป 2561

เปาหมาย  รายงานทุกเดือน

จํานวน 5,505  เครื่อง

            6.2.4.2 แกไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จําหนายแรงต่ําท่ี Unbalance เกิน 25% ตามขอ 6.2.4.1 กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผกป.

            6.2.4.3 ตรวจสอบขอมูลหมอแปลงท่ีติดตั้งท่ีมี กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ขนาดไมเหมาะสม (จายโหลดนอยกวา 30%) จากโปรแกรม กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป 2561 และดําเนินการ กฟส.วฒ. ผกป.

สับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

เปาหมาย รายงานทุกเดือน

 จํานวน 4,904 เครื่อง

            6.2.4.4 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

 โดยใชโปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เพ่ือกําหนดเปนแผนป 2563 สําหรับหมอแปลงท่ีมีโหลดเกิน 75% กฟส.วฒ. ผกป.

และหมอแปลงท่ีมีโหลดนอยกวา 30%

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจําหนาย

            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

และติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย 22 kV กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผกป.

            6.2.5.2 ดําเนินการนํา Capacitor ท่ีหลุดออกจาก กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบจําหนาย ใหนําเขาระบบท้ังหมด กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผกป.

            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

เกินกวา 10% ในฟดเดอรท่ีโหลด สูงกวา 5 MW กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

เปาหมาย  ทุกฟดเดอรท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผกป.

6.3 แผนปฏิบัติดาน Non-Techinical Loss

     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจ ของแตละเขต กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(Cross Check) กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วฒ. ผบต.

     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร 0 หนวย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กบล. - -

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

***ไมมีรายงานมิเตอร 0 หนวย กฟส.วฒ. ผบต.

     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอรหนวยลด-เพ่ิม ผิดปกติ (±25%) กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กบล. - -

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

กฟส.วฒ. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอรติดตั้ง สับเปลี่ยนใหม กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ของผูใชไฟรายใหญ กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผบต.

     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ําและแรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(ยกเวนมิเตอร AMR) กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผบต.

จํานวน  8,295 เครื่อง

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร AMR ประกอบ CT แรงต่ํา/แรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

และอุปกรณประกอบ กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผบต.

จํานวน  14,592 เครื่อง 

     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ําและแรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ท่ีเคยละเมิดการใชไฟ กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผบต.

จํานวน 25 เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอรรายยอย ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่ํากวา 30% กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผบต.

จํานวน 434,602 เครื่อง

 - ไตรมาสท่ี 1, 4  รอยละ 15 ของมิเตอรท้ังหมด

 - ไตรมาสท่ี 2, 3  รอยละ 35 ของมิเตอรท้ังหมด

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่ํากวา 50%  กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

จํานวน 22,405 เครื่อง กฟส.วฒ. ผบต.

 - ไตรมาสท่ี 1, 4 รอยละ 15 ของมิเตอรท้ังหมด

 - ไตรมาสท่ี 2, 3 รอยละ 35 ของมิเตอรท้ังหมด

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร AMR ของผูใชไฟรายใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ดําเนินการทันที หลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผบต.

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร AMR ระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

115 เคว.ี ดําเนินการทันที หลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผบต.

     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอรชนแดนระหวางเขต อยางนอย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ปละ 1 ครั้ง กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผบต.

กฟก.1    จํานวน  52  เครื่อง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     6.3.12 เรงรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร และอุปกรณประกอบท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล. , - -

ตรวจพบ การชํารุด สับเปลี่ยนใหแลวเสร็จภายในรอบบิลถัดไป กฟส. กฟอ.อป. ผมต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วฒ. ผบต.

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอรไฟฟาสาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

ใหครบถวน และจัดทําฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน กฟส. ฝวบ.,กบล.,

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.อป. ผมต.

กฟส.วฒ. ผบต.

     6.3.14 งานสํารวจการใชไฟของตูโทรศัพทสาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

และอุปกรณของเครือขายสื่อสารตางๆ ทุกจุด กฟส. ฝวบ.,กบล.,

เปาหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส กฟอ.อป. ผมต.

กฟส.วฒ. ผบต.

     6.3.15 เรงรัดการปรับปรุงหนวยการใชไฟ กรณีมิเตอร กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

ชํารุด-ละเมิด กฟส. กฟอ.อป. ผบป.

เปาหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.วฒ. ผบง.

75



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

6.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ

ดาน Non-Technical Losses และ Technical Losses

     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอรจากใบสั่งงาน ตรวจสอบท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล. - -

วิเคราะหความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส. ฝบพ.,กรท.,

เปาหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน กฟอ.อป. ผมต.

กฟส.วฒ. ผบต.

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหนวยทุกราย

(รหัสผิดปกติ 06, 07)

เปาหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กรท. - -

กฟส. กฟอ.อป. ผบป.

กฟส.วฒ. ผบง.

6.5 การลดหนวยสูญเสีย Non Technical Loss ในแตละ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

สถานีไฟฟา เขตละ 1 สถานี (NL3) กฟส.

เปาหมาย  ลดลงจากเดิมมากกวา 50%, รายงานทุกเดือน

สฟ.สระแกว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 8 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 8.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -

(งบ C, I, P) กฟส. ฝวบ.กกค.,

 - ตั้งคณะทํางาน กฟอ.อป ผกส.

 - กําหนดแผนการดําเนินงาน และดําเนินงานตามแผน กฟส.วฒ. ผกป.

 - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย  มูลคางานตามแผนงานท่ีกําหนด, รายงานทุกไตรมาส

             (รอคาเปาหมาย ภ3)

8.2 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -

(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอสรางตั้งแตป 2558 ลงไป กฟส. ฝวบ.กกค.,

 - ตั้งคณะทํางาน กฟอ.อป ผกส.

 - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน กฟส.วฒ. ผกป.

 - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

             (รอคาเปาหมาย ภ3)

77



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                            แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศดานจําหนาย     - OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนายโดย     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ     - รอยละ 100

      กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       Smart Grid

      ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนายโดย     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ     - รอคาเปาหมายจาก

      Smart Grid       ผูรับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร  - ประสานงานการติดตั้ง/การทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -

เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ อุปกรณโครงขาย IP Access Network  (MPLS Router) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

และปรับปรุงระบบ Access Network เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

จํานวน  37  แหง (กฟฟ.+สฟ.)

1.สฟ.พระพุทธบาท1   

2.สฟ.นครหลวง        

3.สฟ.ปทุมธาน3ี         

4.สฟ.สระบุรี4             

5.สฟ.วังนอย2 (ชั่วคราว)    

6.สฟ.คลองสี่           

7.สฟ.รังสิต1             

8.สฟ.โรจนะ3          

9.สฟ.โรจนะ4           

10.สฟ.บานลาดทราย 

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

11.สฟ.คลองหลวง    

12.สฟ.ดอนพุด        

13.สฟ.ปทุมธาน2ี      

14.สฟ.ลําลูกกา1     

15.สฟ.รังสิตใต1       

16.สฟ.มวกเหล็ก     

17.สฟ.วังมวง          

18.สฟ.หนองแค2

19.สฟ.นวนคร1

20.สฟ.นวนคร2

21.สฟ.นวนคร3

22.สฟ.นวนคร4

23.สฟ.บางกระสั้น2

24.กฟอ.ลําลูกกา

25.กฟอ.คลองหลวง

26.กฟอ.ทาเรือ

27.กฟจ.อางทอง

28.กฟอ.พระพุทธบาท

29. กฟจ.นครนายก

30.กฟส.นครหลวง

31.กฟส.วิเศษชัยชาญ

32.กฟส.ปาโมก

33.กฟส.โพธิ์ทอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

34.กฟส.บานนา

35.กฟส.ประจันตคาม

36.กฟส.นาดี

37.กฟย.ภาชี
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศดานจําหนาย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5

      กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน

      ของทุกระบบงาน

    - รอคาเปาหมาย 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5

      โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน

    - รอคาเปาหมาย 

    - 20 วันปฏิทิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง

ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทาง และแผนการดําเนินงาน

ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีผานมา/วิเคราะหสิ่งท่ี ทุกกอง, มค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผบค.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟอ.อป. ผบต.

กฟส.วฒ.

 ดาน Internal Process

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
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   Service Level Agreement ท่ีระบุในหวงโซ

   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหนวยงาน

 - คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง

   กระบวนการ

   Service Level Agreement ท่ีระบุในหวงโซ

   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหนวยงาน

 - คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง

   กระบวนการ

 - การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใช

   ไฟฟา ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     1.1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA ทุกกอง, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

for SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผบค.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟอ.อป. ผบต.

กฟส.วฒ.

1.2 สื่อสาร ถายทอด สรางความรูความเขาใจ

     1.2.1 ทบทวนการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ/จัดทํา/ ทุกกอง, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ปรับปรุง ขอตกลงฯ ใหสอดคลองกับตัววัดในกระบวนการและ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผจก.อป.

มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain กฟส. กฟอ.อป.

ของ กฟภ. กฟส.วฒ.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

     1.2.2 ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงาน ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เพ่ือบูรณาการ กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผจก.อป.

ท่ีสําคัญ กฟส. กฟอ.อป.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.วฒ.

     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เพ่ือบูรณาการของหนวยงานตางๆ ตามกระบวนการท่ีสําคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผจก.อป.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟส. กฟอ.อป.

ดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.วฒ.

     1.2.4 สรุปขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให ทุกกอง, ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

คณะกรรมการกํากับการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผจก.อป.

บริการ กฟภ. กฟส. กฟอ.อป.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.วฒ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานท่ีผานมา เพ่ือกําหนดแนวทาง ทุกกอง, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ทํางานขององคกร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผบค.

ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟอ.อป. ผบต.

กฟส.วฒ.

2.2 จัดทํากระบวนการใหเปนมาตรฐาน (Work Flow Chart) ทุกกอง, ก.พ.-เม.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

กําหนด SLA และ QA for SLA กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผบค.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟอ.อป. ผบต.

กฟส.วฒ.

2.3 วิเคราะหสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) ทุกกอง, มี.ค.-พ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผบค.

กฟส. กฟอ.อป. ผบต.

กฟส.วฒ.

2.4 นําเสนอขออนุมัติ ผวก.เพ่ือดําเนินการ ทุกกอง, มิ.ย.-62 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผบค.

กฟส. กฟอ.อป. ผบต.

กฟส.วฒ.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลคาใชจายการดําเนินงาน ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, ผบค.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟอ.อป. ผบต.

กฟส.วฒ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562         แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวัตกรรมองคกร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานสงเสริม และผลักดันงานวิจัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ดวยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและสงเสริมธุรกิจ

ใหมๆ
     - ดําเนินการตามท่ีคณะทํางานศึกษาแนวทาง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ. - -

ขององคกร การดําเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ดวยนวัตกรรม กําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

เปาหมาย  รอกําหนดคาเปาหมาย คณะทํางานฯ

1.2 แผนงานการใชเทคโนโลยี Internet of Things

ของ Switchgear 22 kV

     - ดําเนินการตามท่ีคณะทํางานศึกษาแนวทางการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -

ดําเนินงานแผนงาน การใชเทคโนโลยี Internet of Things กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

ของ Switchgear 22 kV กําหนด คณะทํางานฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.3 แผนงานการใชเทคโนโลยี Internet of Things

ของระบบจําหนายแรงต่ํา

     - ดําเนินการตามท่ีคณะทํางานศึกษาแนวทางการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล. - -

ดําเนินงานแผนงาน การใชเทคโนโลยี Internet of Things กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

ของระบบจําหนายแรงต่ํา กําหนด คณะทํางานฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 สนับสนุนผูจัดทําสิ่งประดิษฐใหไดนวัตกรรมระดับ TRL3 กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ในป 2562

เปาหมาย  ไมนอยกวา  3  ชิ้นงาน

    หมายเหต ุสิ่งประดิษฐ ประเภท Digital Innovation

1 ชิ้นงาน (ตนแบบสิ่งประดิษฐ/โปรแกรม  สนับสนุน Digital

Innovation ไดแก สิ่งประดิษฐ ประเภทสมองกลฝงตัว

(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)

และนวัตกรรมอ่ืนๆ จํานวน 2 ชิ้นงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

และการประเมินการใชงานสิ่งประดิษฐ/นวัตกรรมภายในภาค

(ตามขอ 1.4)

     1.5.1 มีการขยายผลทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ (TRL3)

ภายในภาค และจัดสงรายงานผลการขยายผลทดลองใชงาน

ให กวน. 

เปาหมาย  รายงานผล รอยละ 100

     1.5.2 ประเมินการใชงานสิ่งประดิษฐ/นวัตกรรมท่ีไดรับ

จัดสรรจาก กวน. (TRL4-7)

เปาหมาย  ประเมินการใชงาน รอยละ 100

85



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการ     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ     - มาตรการสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ     - รอยละ 100

      เติบโตอยางยั่งยืน       การใชพลังงานสําหรับผูผลิต และจําหนายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)

    - จํานวนหนวย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน     - 60 ลาน kWh

      ไฟฟาไดสะสม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ     - การดําเนินโครงการนํารองมาตรการบังคับใช     - รอยละ 100

      เกณฑมาตรฐานอนุรักษพลังงานสําหรับผูผลิต

      และจําหนายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)

    - จํานวนหนวย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน     - รอคาเปาหมาย

      ไฟฟาไดสะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานสนับสนุนการใชพลังงานอยางมี 1.1 จัดสัมมนาดานการจัดการพลังงานใหกับผูใชไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3 มี.ค., ก.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

ประสิทธิภาพ (Business Matching) กฟฟ.ชั้น 1-3 ผมต.

เปาหมาย

กฟก.1    (รอคาเปาหมายจาก กสพ.)

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.2 ใหคําปรึกษาดานการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟฟ.ชั้น 1-3 มี.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว., - -

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 ผมต.

กฟก.1    (รอคาเปาหมายจาก กสพ.)

1.3 ตรวจวัดการใชพลังงานและจัดทําขอเสนอโครงการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.พ.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

(Detail Audit) กฟฟ.ชั้น 1-3 ผมต.

เปาหมาย

กฟก.1    (รอคาเปาหมายจาก กสพ.)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562                                   แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)  - ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมนอยกวารอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    เพ่ือการประเมินผล

 - ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองคกร     - ไมนอยกวารอยละ 100

   และอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปน Digital Utility

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)  - ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมนอยกวารอยละ 100

    เพ่ือการประเมินผล

 - ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองคกร     - ไมนอยกวารอยละ 100

   และอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปน Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ปฏิบัติงาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยีมาใชใน การปฏิบัติงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. ทุกแผนก

การพัฒนา เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน) กฟส.,กฟย. กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

(PMS : Performance Management System)

แผนงานท่ี 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขตาม กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.300 0.300

ผลการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ป 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, นักสรางสุของคกร (เอกพันธ)

เปาหมาย กฟส.,กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 กฟส.,กฟย., ผจก.อป.

เพ่ือพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม ฝวธ.(ภ3)

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟอ.อป. ผจก.อป.

เพ่ือพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข เม.ย.-ก.ย.2562 กฟอ.อป. นักสรางสุของคกร (เอกพันธ)

            จํานวนไมนอยกวา 3 กิจกรรม กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

     2.1.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสุข กฟก.1, ต.ค.-พ.ย.2562 กอก., - -

ของบุคลากร กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. นักสรางสุของคกร (เอกพันธ)

เปาหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กฟส.,กฟย. กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

ไมนอยกวาป 2561 ซึ่งมีคาเทากับรอยละ (รอคาเปาหมาย)

กฟก.1   เปาหมายไมนอยกวารอยละ (รอคาเปาหมาย)

     2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุข กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -

องคกร

เปาหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.252 4.252

เปาหมาย  พนักงานและลูกจางไดรับการตรวจสุขภาพประจําป

ไมนอยกวารอยละ 65 รวมจํานวนไมนอยกวา 2,238 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

2.3 จัดใหมีการแขงขันกีฬาเชื่อมสัมพันธภายใน สายงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1, (2) 0.360 0.360

การไฟฟา ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. ผบห.

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง กฟส.,กฟย., กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

แผนงานท่ี 3 การคัดเลือกสํานักงานการไฟฟาดีเดน  - คัดเลือกสํานักงานการไฟฟาดีเดน คณะทํางานฯ, (2) 0.420 0.420

เปาหมาย กอก.,

 - แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกสํานักงาน การไฟฟาดีเดน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3)

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - คัดเลือกการไฟฟาในสังกัดเปนตัวแทนของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562

สายงานการไฟฟา ภาค 3 แลวเสร็จตามกรอบระยะเวลา

ท่ี กฟภ. กําหนด

แผนงานท่ี 4 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 4.1 จัดทําแผนงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยมฯ และสื่อสาร กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2562 กอก. - -

ใหทุกหนวยงาน เพ่ือทราบ และ/หรือดําเนินการ

90



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

ในสวนท่ีเก่ียวของผานชองทางท่ีเหมาะสม

เปาหมาย  กฟข. ไมนอยกวา 2 กิจกรรม

4.2 ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยมฯ กฟก.1 เม.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -

เปาหมาย  ความสําเร็จ 100% ตามแผนงานท่ีกําหนด

แผนงานท่ี 5 การใชสมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - จัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร ฝกอบรมและ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.045 0.045

(Competency-based Recruitment and Selection) ใหความรูดานการสัมภาษณงาน ตามหลักสมรรถนะ แกกรรมการ ฝวธ.(ภ3)

สอบสัมภาษณ

เปาหมาย

จํานวน  15  คน

(ฝายละ 5 คน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไมนอยกวารอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

    - ไมนอยกวารอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไมนอยกวารอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจัดฝกอบรมและติดตามผลตามแผนฝกอบรม

ของบุคลากร (Competency) ประจําปของหนวยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจัดฝกอบรมตามแผนฝกอบรมประจําป กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 6.050 6.050

ของหนวยงาน

เปาหมาย  จํานวนพนักงานท่ีผานการฝกอบรมไมตํ่ากวา

รอยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝกอบรมท้ังหมด

หมายเหตุ  การผานการฝกอบรม ประกอบดวย 2 สวน

1. ระยะเวลาการเขาอบรมไมนอยกวา รอยละ 80 

ของระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผูเขาอบรมตองผานการทดสอบความรู โดยมีผลคะแนน

ไมนอยกวารอยละ 70 

     1.1.2 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานท่ี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ไมผานการฝกอบรม ตามขอ 1.1.1 

ดาน Learning and Growth

93

 - ความสําเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา

   ระบบการจัดการความรู (KM) เพ่ือรองรับ

   และพรอมตอการดําเนินธุรกิจ

 - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา

   ทรัพยากรบุคคล

 - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา

   ทรัพยากรบุคคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

เปาหมาย  รอยละ 100 ของจํานวนพนักงานท่ี

ไมผานการฝกอบรม

หมายเหตุ  หนวยงานตามขอ 1.1.1 จัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล สําหรับพนักงานท่ีไมผานการฝกอบรมดวยตนเอง

พรอมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู โดยพนักงาน

ตองมีผลคะแนนทดสอบ ไมนอยกวารอยละ 70

     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ทุกหลักสูตรตามแผนฝกอบรมประจําปของหนวยงาน

เปาหมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.078 0.078

ใหกับผูควบคุมงานดานระบบไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝปบ.,กบษ., นทน.4 จป.(ว)

เปาหมาย  จํานวน  98  คน กฟส.

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนวยงานละ 3 คน กฟอ.อป. ผกส.,ผมต.,ผปบ.

 - กฟส. (ผกป.) หนวยงานละ 1 คน กฟส.วฒ. ผกป.

1.3 จัดใหมีการทดสอบความรูในงานท่ีปฏิบัติของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

พนักงานชางและคนงานแตละดาน เชน งานกอสราง, กฟส. กกค.,กบล., นทน.4 จป.(ว)

งานตรวจสอบมิเตอร, งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ ผปบ.กปบ.,
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

เปนตน กบษ.

เปาหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหมีการทดสอบ กฟอ.อป.

ไมนอยกวา 3 ประเภทงาน กฟส.วฒ.

1.4 จัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก., (2) 0.096 0.096

ตอรอง ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย  จํานวน  40  คน

(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผูท่ียังไมไดรับการอบรม), 

ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผูท่ียังไมไดรับการอบรม),

ผจก.กฟส., นตก. ประจํา กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)

1.5 จัดใหมีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000

เปาหมาย สรก.(ภ3) คณะทํางานดานตางๆ

 - จัดทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2562 ของ สรก.(ภ3)

คณะทํางานดานตางๆ ของ สรก.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

(รายละเอียด ประกอบดวย เรื่องท่ีจะเขาศึกษาดูงาน, 

ผูเขารวมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

เปนตน) 

 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2562

30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอรมท่ี 

กจท.(ภ3) กําหนด)

1.6 จัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร การพัฒนางาน กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.239 0.239

ดานลูกคาในเรื่องการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.อป. ผจก.อป.

การบริการ กฟส., กฟย. กฟส.วฒ.,กฟย.ตพ.,คส.,คล.

เปาหมาย  จํานวน  87  คน ฝวธ.(ภ3) ผบค.

(พนักงานสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, ผบต.

PEA Mobile Shop (ท่ีไมไดรับการอบรม) และเพ่ิมกลุม ผบป.

พนักงานชางแกไขกระแสไฟฟาขัดของ) ผบง.

1.7 จัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร พนักงานบริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.180 0.180

ความคาดหวังของลูกคาท่ีมาใชบริการ ณ จุดบริการ ฝวธ.(ภ3) ผชน.9

(Front Manager)

เปาหมาย  จํานวน 1 รุน

(สําหรับเจาหนาท่ี FM ท่ีไมไดรับการอบรม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

1.8 จัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร การบริหารงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.084 0.084

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงกับการประยุกตใช ฝวธ.(ภ3) ผจก.อป.

เปาหมาย  จํานวน  35  คน

 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หนวยงานละ 1 คน

แผนงานท่ี 2 แผนงานการเตรียมความพรอมของ 2.1  จัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร แนวทางการทํา ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก., (2) 0.084 0.084

บุคลากรเพ่ือรองรับการดําเนินงานขององคกร ธุรกิจและเทคนิคเบื้องตนเพ่ือรองรับธุรกิจ Solar Rooftop และ กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวธ.(ภ3) ผจก.อป.

ในอนาคตท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง Smart Home (HIVE)

เปาหมาย  จํานวน  35  คน

(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผูท่ียังไมไดรับการอบรม), 

รก., ชก., รจก., ชจก. )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

2.2 จัดฝกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา กบล., ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.216 0.216

เพ่ือขนานเขากับระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. การบํารุง กฟฟ.ชั้น 1-3, ผจก.อป.

รักษาระบบ Solar Rooftop กฟส.

เปาหมาย  จํานวน  90  คน

(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน

(ท่ียังไมไดรับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.

แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

แผนงานท่ี 3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการ

(KM) เพ่ือรองรับและพรอมตอการดําเนินธุรกิจ จัดการความรู  

     3.1.1 แตงต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจัดการ กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2562 กอก., - -

ความรู ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2562

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองคความรูท่ีสําคัญของหนวยงาน กฟก.1 เม.ย.-ก.ย.2562 กอก., - -

เปาหมาย  จํานวน   54  องคความรู ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

(หนวยงานระดับกอง หรือหนวยงานท่ีเทียบเทากอง

การไฟฟาชั้น 1-3  และ กฟส. หนวยงานละ 1 องคความรู)

     3.1.3 รวบรวมองคความรูตามท่ีระบุในขอ 3.1.2 กฟก.1 เม.ย.-ต.ค.2562 กอก., - -

และนําไปเผยแพรในระบบ KMS ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย  จํานวน  54  องคความรู

     3.1.4 ขยายผลและใชประโยชนจากองคความรูท่ี กฟก.1 ต.ค.2562 กอก., - -

ไดดําเนินการจัดการความรูไป   ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2562 ฝวธ.(ภ3)

3.2  จัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรูและ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.212 0.212

การจัดทํานวัตกรรม

เปาหมาย  จํานวน  1  รุน

(ผูเขาอบรม ระดับ หผ. ข้ึนไป หนวยงานละ 1 คน)

แผนงานท่ี 4 สงเสริมยกยองเชิดชูเกียรติ  - คัดเลือกผลงานดีเดน เพ่ือเปนสุดยอดผลงานดีเดน กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก., - -

ท้ังแกบุคลากรและหนวยงานท่ีมีผลงานดีเดน ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 คณะทํางานฯ

เปาหมาย  จํานวน  3 เรื่อง

99



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ไมนอยกวารอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย  - ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูล     - ไมนอยกวา ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูล     - ไมนอยกวา ระดับ 4.10

      เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรองรับ  - การใชงานระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -

การบริหารจัดการองคกร (Digital Platform) เปาหมาย  กฟข. ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ไตรมาส

ดาน Learning and Growth
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 - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.

   เพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร

   เพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร





              
 

                 
 
 
 
        ค ํา ส ั่ง  ก า ร ไ ฟ ฟ า ส ว น ภ ูม ิภ า ค อ ํา เ ภ อ อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  

ท ี่ ก . 1  ก ฟ อ . อ ป  ( บ ห )  0 0 9 / 2 5 6 2  
เ ร ื่อ ง   แ ต ง ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  แ ล ะ ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ข อ ง  ก ฟ อ . อ ป .  ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2   

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
     เ พ ื่อ ใ ห ก า ร จ ัด ท ํา แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร  แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ํา ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ํา เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม ต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร   
ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2  เ ป น ไ ป ด ว ย ค ว า ม เ ร ีย บ ร อ ย  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล   จ ึง ข อ ย ก เ ล ิก
ค ํา ส ั่ง  ท ี่ ก . 1  อ ป . 0 0 7 / 2 5 6 0  ล ง ว ัน ท ี่ 2 8  ธ ัน ว า ค ม  2 5 6 0  เ น ื่อ ง จ า ก พ น ัก ง า น โ ย ก ย า ย แ ล ะ เ ก ษ ีย ณ อ า ย ุ จ ึง ข อ แ ต ง ต ั้ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร  จ ัด ท ํา แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2  เ ป น ป จ จ ุบ ัน  ด ัง น ี้
  
 ก .   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร  ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  
  1 .   น า ย บ ร ม         ศ ิล ป ช ัย       ผ จ ก .     ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ      ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  
  2 .   น า ย บ ว ร ศ ัก ด ิ์   ร ัต น ส ุว ร ร ณ  ร จ ก . ( ท )  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ   ร อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  
  3 .   น า ง ม ล ิว ัล ย      แ ย ม เ ก ษ ร  ร จ ก . ( บ )  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ   ร อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  
  4 .   น า ย ช ล น ท ี     ศ ร ีโ ห ม ด  ผ จ ก .  ก ฟ ส . ว ัฒ น า น ค ร    ร อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  
  5 .   น า ย ถ น ัด     ร ิม ข จ ร  ผ จ ก .  ก ฟ ย . ต า พ ร ะ ย า    ร อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  
  6 .   น า ย ส ุท ธ ิน ัน ท   พ อ ส อ น   ผ จ ก .  ก ฟ ย . โ ค ก ส ูง    ร อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  
  7 .   น า ย จ ํา ร ัส       ย ิ่ง ห า ญ  ผ ช น . 9   ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ   ก ร ร ม ก า ร  
  8 .   ห ผ . ท ุก แ ผ น ก     ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ      ก ร ร ม ก า ร  
  9 .   น า ง ส า ว อ ํา ภ า    อ ุท ิศ ง า ม  พ ค ค . ( ห อ ง  L A N )  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  ก ร ร ม ก า ร  
          1 0 .  น า ย ต อ พ ง ษ      ย ุว ถ า ว ร  ห ผ . บ ค .   ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  ก ร ร ม ก า ร / เ ล ข า น ุก า ร  
          1 1 .  น า ง ว ิไ ล           ศ ิล ป ช ัย   น บ ช . 8    ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  ก ร ร ม ก า ร / ผ ูช ว ย เ ล ข า น ุก า ร  
 ท ํา ห น า ท ี่  ว า ง น โ ย บ า ย  ก ํา ห น ด  ก ํา ก ับ แ ล ะ ด ูแ ล จ ัด ท ํา แ ผ น / ร า ย ง า น แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ             
      ข .   ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  
      1 .   ค ณ ะ ท ํา ง า น  ด า น ส ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม   
  1 . 1   น า ย จ ิน ต ว ัฒ น    ก อ ห ง ษ    ห ผ . ก ส . ก ฟ อ . อ ป .   ห ัว ห น า ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  1 . 2 .  น า ย ว า ท ี          ศ ร ีโ ห ม ด   ช ผ . ป บ . ก ฟ อ . อ ป .    ร อ ง ห ัว ห น า ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  1 . 3   น า ง ส ุว ร ร ณ น ภ า  อ ัค ร โ ช ต ิก ุล            ห ผ . ค พ . ก ฟ อ . อ ป .   อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  1 . 4   น า ย ต อ พ ง ษ       ย ุ ว ถ า ว ร   ห ผ . บ ค . ก ฟ อ . อ ป .   อ น ุก ร ร ม ก า ร    

1 . 5   น า ง ว า ร ุณ ี        ว ั น ข ว า   ช ผ . บ ห . ก ฟ อ . อ ป .            อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  1 . 6   น า ง จ ุต ิพ ร         ก า น ด า   ช ผ . บ ป . ก ฟ อ . อ ป .            อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  1 . 7   น า ย ณ ร ง ค         พ ูล ผ ล   ช ผ . บ ค . ก ฟ อ . อ ป .    อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  1 . 8   น า ย อ ุท ัย        ก ิต ิ ว ร ร ธ โ น ท ัย  ช ผ . ม ต .  ก ฟ อ . อ ป .   อ น ุก ร ร ม ก า ร  
                     1 . 9   น า ย พ ิก ุล         โ ศ ร ก ศ ร ี   ช ผ . ก ป .  ก ฟ ส . ว ฒ   อ น ุก ร ร ม ก า ร  
         1 . 1 0   น า ย ส ุว ิท ย         โ ฉ ม ศ ร ี   พ ช ง . 5  ผ ป บ . ก ฟ อ . อ ป .  อ น ุก ร ร ม ก า ร    
         1 . 1 1   น า ย อ น ัน ย ช       โ ท ข ุน ท ด   น ท น . 4 ( จ ป )   ก ฟ อ . อ ป .  อ น ุก ร ร ม ก า ร / เ ล ข า น ุก า ร  
                  1 . 1 2   น า ย ศ ุภ ณ ัฐ         แ ช ม ช ื่น   ว ศ ก . 4  ผ ป บ . ก ฟ อ . อ ป .   อ น ุก ร ร ม ก า ร / ผ ูช ว ย เ ล ข า น ุก า ร  
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      2 .   ค ณ ะ ท ํา ง า น  ด า น ก า ร เ ง ิน  
  2 . 1    น า ง จ ุต ิพ ร            ก า น ด า          ช ผ . บ ป . ก ฟ อ . อ ป   ห ัว ห น า ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  2 . 2    น า ง ว ิไ ล               เ ท ีย น ม ี   ห ผ . บ ง . ก ฟ ส . ว ฒ .    ร อ ง ห ัว ห น า อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  2 . 3    น า ง ส ุว ร ร ณ น ภ า    อ ัค ร โ ช ต ิก ุล  ห ผ . ค พ . ก ฟ อ . อ ป .   อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  2 . 4    น า ง ส า ว อ ร ว ร ร ณ   เ จ ิม พ า น ิช ย   ช ผ . บ ง . ก ฟ ส . ว ฒ .    อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  2 . 5    น า ง ส ุร ภ า           ก ิต ิว ิร ิย ก ุล  ช ผ . ค พ . ก ฟ อ . อ ป .    อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  2 . 6    น า ย ว ีร พ ัน ธ ุ        ก ม ล ล า ว ัณ ย   ช ผ . บ ต . ก ฟ ส . ว ฒ .    อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  2 . 7    น า ย ณ ัฐ ว ัฒ น        โ ช ค ช ิน ภ ัท ร  ว ศ ก . 5  ผ ม ต . ก ฟ อ . อ ป .    อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  2 . 8    น า ง ส า ว ช ฏ า ร ัต น    แ ส น ป ร ะ เ ส ร ิฐ  พ บ ช . 6  ผ บ ป . ก ฟ อ . อ ป .    อ น ุก ร ร ม ก า ร แ ล ะ เ ล ข า น ุก า ร  
       

     3 .   ค ณ ะ ท ํา ง า น  ด า น ล ูก ค า  
  3 . 1   น า ย ต อ พ ง ษ           ย ุว ถ า ว ร   ห ผ . บ ค . ก ฟ อ . อ ป .   ห ัว ห น า ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  3 . 2   น า ง ว ิไ ล     เ ท ีย น ม ี  ห ผ . บ ง . ก ฟ ส . ว ฒ .   ร อ ง ห ัว ห น า ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  3 . 3   น า ย ว ีร พ ัน ธ ุ   ก ม ล ล า ว ัณ ย   ช ผ . บ ต . ก ฟ ส . ว ฒ .   อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  3 . 4   น า ง จ ุต ิพ ร              ก า น ด า   ช ผ . บ ป . ก ฟ อ . อ ป   อ น ุก ร ร ม ก า ร   
  3 . 5   น า ง น ง พ ง า   พ ึ่ง เ จ ร ิญ   พ บ ช . 5  ผ ป บ . ก ฟ อ . อ ป .  อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  3 . 6   น า ย จ ีร ศ ัก ด ิ์   เ จ ิม พ า น ิช ย   พ บ ช . 5  ผ บ ง . ก ฟ ส . ว ฒ .  อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  3 . 7   น า ง ส า ว น ุจ ร ีย  แ ด ง เ จ ร ิญ  พ บ ช . 5  ผ บ ป . ก ฟ อ . อ ป .  อ น ุก ร ร ม ก า ร  
  3 . 8   น า ย ณ ัฐ ว ัฒ น    โ ช ค ช ิน ภ ัท ร  ว ศ ก . 5  ผ ม ต . ก ฟ อ . อ ป .  อ น ุก ร ร ม ก า ร แ ล ะ เ ล ข า น ุก า ร  
 
      4 .  ค ณ ะ ท ํา ง า น  ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  
          4 . 1 .   น า ย จ ิน ต ว ัฒ น    ก อ ห ง ษ   ห ผ . ก ส . ก ฟ อ . อ ป .    ห ัว ห น า ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          4 . 2    น า ย ณ ร ง ค      พ ล ูผ ล   ช ผ . บ ค . ก ฟ อ . อ ป .   ร อ ง ห ัว ห น า ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          4 . 3 .   น า ย ว ิโ ร จ น    พ ว ง เ ง ิน   ห ผ . ก ป . ก ฟ ส . ว ฒ .   อ น ุก ร ร ม ก า ร  
                   4 . 4    น า ย อ ุท ัย   ก ิต ิว ร ร ธ โ น ท ัย  ช ผ . ม ต . ก ฟ อ . อ ป .    อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          4 . 5    น า ย ว า ท ี   ศ ร ีโ ห ม ด   ช ผ . ป บ . ก ฟ อ . อ ป .   อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          4 . 6    น า ย ณ ัฐ ก า น ต    จ ิต ต ร ัต น ธ ร ร ม  พ ช ง . 6  ผ ก ส . ก ฟ อ . อ ป .   อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          4 . 7    น า ย เ อ ก ช ัย    ก อ ม อ อ น  พ ช ง . 5  ผ ป บ . ก ฟ อ . อ ป .   อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          4 . 8    น า ย พ า ส ุข     ส า ต ร พ ัน ธ ุ ว ศ ก . 4  ผ บ ค . ก ฟ อ . อ ป .    อ น ุก ร ร ม ก า ร แ ล ะ เ ล ข า น ุก า ร  
    

     5 .  ค ณ ะ ท ํา ง า น  ด า น ก า ร เ ร ีย น ร ูแ ล ะ พ ัฒ น า  
          5 . 1 .   น า ง ว า ร ุณ ี    ว ัน ข ว า   ช ผ . บ ห . ก ฟ อ . อ ป .   ห ัว ห น า ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          5 . 2 .   น า ง ว ิไ ล      เ ท ีย น ม ี  ห ผ . บ ง . ก ฟ ส . ว ฒ .    ร อ ง ห ัว ห น า ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          5 . 3 .   น า ง ส า ว อ ร ว ร ร ณ    เ จ ิม พ า น ิช ย  ช ผ . บ ง . ก ฟ ส . ว ฒ .     อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          5 . 4    น า ง ส า ว ว ีน ัส ร ิน ท ร     ป ุณ ะ ศ ิร ิ  พ บ ช . 5   ก ฟ อ . อ ป .     อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          5 . 4    น า ง ส า ว อ ํา ภ า     อ ุท ิศ ง า ม  พ ค ค . 4  ก ฟ อ . อ ป .    อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          5 . 5    น า ย ศ ุภ ณ ัฐ     แ ช ม ช ื่น   ว ศ ก . 4  ผ ป บ . ก ฟ อ . อ ป .    อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          5 . 6    น า ย ศ ร า ว ุฒ ิ    อ ร ุณ ร ุง ส ว ัส ด ิ์ พ ช ง . 3 ( ก ฟ ) ผ ป บ . ก ฟ อ . อ ป .  อ น ุก ร ร ม ก า ร  
          5 . 7    น า ง ก ร ุณ า      อ อ น ศ ร ี   พ บ ช . 7  ก ฟ อ . อ ป .      อ น ุก ร ร ม ก า ร แ ล ะ เ ล ข า น ุก า ร  
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     โ ด ย ม ีห น า ท ี่ ร ับ ผ ิด ช อ บ  ด ัง น ี้. -  
 1 .   จ ัด ท ํา  ท บ ท ว น  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 2   ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ
แ ผ น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ,  ต ัว ช ี้ว ัด ร ะ ด ับ อ ง ค ก ร  ( B S C )  ,  ต ัว ช ี้ ว ัด ร ะ ด ับ ส า ย ง า น ก า ร ไ ฟ ฟ า  ภ า ค  3 ,  แ ผ น แ ม บ ท ต า ง  ๆ  ,  น โ ย บ า ย /
แ ผ น ก า ร ด ํา เ น ิน ก า ร ข อ ง  ผ ว ก .  แ ล ะ  ร ผ ก . ( ภ . 3 )  ท ี่ม ีก า ร แ บ ง ม ุม ม อ ง เ ป น  5  ด า น  ต า ม ห ล ัก  B a l a n c e d  S c o r e c a r d   แ ล ะ
ด า น ส ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  
 2 .   เ ร ง ร ัด ก า ร ด ํา เ น ิน ต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ส ํา เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ท ี่ก ํา ห น ด ไ ว ใ น แ ต ล ะ ด า น แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ก า ร
ด ํา เ น ิน ก า ร ต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ/ ร า ย ง า น ผ ล  ไ ต ร ม า ส ล ะ  1  ค ร ั้ง  
 3 .   ก ํา ห น ด ใ ห  ร จ ก . ( ท )  ก ฟ อ . อ ป .  ก ํา ก ับ ด ูแ ล แ ผ น ง า น ต า ม ข อ  1 ,  3  ข อ  4  ,  แ ล ะ  ช จ ก . ( บ )  ก ฟ อ . อ ป .  ก ํา ก ับ ด ูแ ล
แ ผ น ง า น ต า ม ข อ  2  แ ล ะ ข อ  5  ใ ห เ ป น ไ ป ด ว ย ค ว า ม เ ร ีย บ ร อ ย  
               โ ด ย ใ ห   ห ผ . บ ค .  แ ล ะ  น บ ช . 8   ม ีห น า ท ี่ป ร ะ ส า น ง า น  ต ร ว จ ส อ บ  เ ร ีย บ เ ร ีย ง  แ ล ะ จ ัด ท ํา ห น ัง ส ือ  แ ผ น / ร า ย ง า น
ผ ล แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง  ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ   
                ท ั้ง น ี้    ต ั้ง แ ต บ ัด น ี้เ ป น ต น ไ ป          
                 ส ั่ง   ณ    ว ัน ท ี่   4     ม ก ร า ค ม     2 5 6 2  

 
             ( ล ง ช ื่อ )     บ ร ม   ศ ิล ป ช ัย  

( น า ย บ ร ม   ศ ิล ป ช ัย )  
ผ ูจ ัด ก า ร  ก า ร ไ ฟ ฟ า ส ว น ภ ูม ิภ า ค อ ํา เ ภ อ อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  

 
 
ท ี่  ก . 1  ก ฟ อ . อ ป . ( บ ห )  4 5 9 / 2 5 6 2  
เ ร ีย น   ร จ ก . ( ท , บ )  ก ฟ อ . อ ป . , ผ จ ก . ก ฟ ส . ว ัฒ น า น ค ร ,  ผ จ ก . ก ฟ ย . ท ุก แ ห ง . ,   
        ผ ช น . 9  ,  ห ผ . ท ุก แ ผ น ก ,  น บ ช . 8 ,  แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ   
        เ พ ื่อ ท ร า บ แ ล ะ ด ํา เ น ิน ก า ร ต อ ไ ป  
 
 
   ( น า ย บ ร ม   ศ ิล ป ช ัย )  
          ผ จ ก . ก ฟ อ . อ ร ัญ ป ร ะ เ ท ศ  
 
 
   
 



P E A   ย ิ้ม ร ับ  ส ร า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ    

ม ุง เ น น โ ป ร ง ใ ส   ใ ส  ใ จ พ ัฒ น า   ค ุ ณ ค า บ ร ิก า ร      

ส า น ง า น เ ด ิม   เ ส ร ิม ธ ุร ก ิจ ใ ห ม        
ใ ช น ว ัต ก ร ร ม      ห น ุน น ํา ท ุน ม น ุษ ย   
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