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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 S03 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนนิงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ด าเนนิงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถาม กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและ กฟอ.อป.

ส่ิงแวดล้อม และประเมนิผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟส.วฒ.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สงัคมและสิง่แวดลอ้ม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่2 เพิ่มทักษะบคุลากรด้านหลัก 2.2 จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.
บรรษทัภบิาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ มาตรฐาน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปา้หมายที่เกีย่วข้อง กฟอ.อป.
ต่อสังคม (ISO : 26000) ในการบริหารองค์กร กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนกังาน กฟส.วฒ.

และหนว่ยงานที่จะด าเนนิงาน ด้าน CSR ป ี2560)
เปา้หมาย จ านวน 80 คน

แผนงานที ่3 การสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเหน็ ความต้องการ กฟอ.อป. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO:26000 ความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียพร้อมประเมนิผล กฟอ.อป.
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย

 - กฟข. สานเสวนากลุ่มพนกังาน/ลูกจ้าง
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง

  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
 อย่างนอ้ย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา
 และอืน่ ๆ) 

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 3.1 กฟอ.อป. ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.
มาวิเคราะหแ์ล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กฟอ.อป.
แผนปฏบิติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2561
เปา้หมาย
 - รายงานผลการด าเนนิงานตามเปา้หมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 3/2560

แผนงานที ่4 ประเมินผลการเข้าร่วมกจิกรรม  - ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -
ด้าน CSR ของพนกังาน ที่ด าเนนิการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั กฟอ.อป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

เปา้หมาย กฟส.

 - ระดับ 9 ขึน้ไป หรือเทียบเท่า และ ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส. อย่างนอ้ย 2 คร้ัง/ป ี(SEPA-หมวด 1)
 - พนกังานเข้าร่วมกจิกรรม CSR ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 10
ของพนกังาน และลูกจ้างทั้งหมด

  ทั้งหมด   2,714  คน  เปา้หมาย   271 คน

แผนงานที ่5 รักษาฟื้นฟูและอนรัุกษท์รัพยากร 5.1 โครงการ "PEA รักษน์้ า สร้างฝาย" กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.
ธรรมชาติ เปา้หมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แหง่

5.2 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟก2 - -
เปา้หมาย   - จ านวน 1 แหง่ ที่เกาะสีชัง กอก., 
       - กฟก.1-3 จัดหา/เตรียมอปุกรณ์ช ารุดเพื่อ ฝบพ., กบญ.
ใช้ในโครงการภายในไตรมาส 3

       - กฟก.1-3 ด าเนนิการสร้างแนวปะการังแล้วเสร็จ
ภายในไตรมาส 4

แผนงานที ่6  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและ  - ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนนิกจิกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.
ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR ที่ด าเนนิในป ี2559 ใหเ้กดิการสร้างคุณค่าร่วม 

(CSV)  ระหว่าง กฟภ. กบัชุมชน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

เปา้หมาย จ านวน  1 โครงการ

แผนงานที ่7 โครงการ PEA หนว่ยแพทย์เคล่ือนที่  - เข้าร่วมกจิกรรมออกหนว่ยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกบั กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -
นกัศึกษา วปอ. รุ่นที่ 27 มลูนธิิแสง - ไซ้ก ีเหตระกลู
และ นสพ. เดลินวิส์ ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ชนบท
ที่หา่งไกล
เปา้หมาย  ตามแผนของ ฝสส.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูภิาค กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข. - -

ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.

กบญ., กรท..

กซข., กบล.,

กวว., กกค.,

กปบ., กษบ.,

กรส.,กอก.

17

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟอ.อป. ฝบพ.,กซข.

7 ประเภท (CPI-X) กฟส.

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กบญ., กรท..

กซข., กบล.,

กวว., กกค.,

กปบ., กษบ.,

กรส.,กอก.

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน Time Confirm  กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กกค., - -

(Time Confirm ) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟอ.อป. กบล.,

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่้อยกว่า 80% กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

ของค่าควบคุมงาน ผมต.,ผกส.,

กฟส.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวงัของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวงัของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

19 (Key Account)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

(2) งบท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟอ.อป. ม.ค.-ส.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2560 และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟส.วฒ. กฟอ.อป.

สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียง กฟส.,

กบัผลการส ารวจประจ าปี 2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2560

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึก เม.ย.-ม.ิย.2560

ผลการส ารวจ

 - วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2560

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2560

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ 2.1 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์

ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการไมเ่กนิ

15 วนั พร้อมทั้งวเิคราะห์ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า

     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

    - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34
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Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้ กฟส.วฒ. กฟอ.อป. ผบค.

 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 300 ราย กฟส.

   (ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน

300 ราย (ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

จ านวน 12 ราย (ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใชบ้ริการน้อยกวา่เป้าหมาย

ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากวา่ 4.31

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา กฟส.วฒ. กฟอ.อป. ผบค.

จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมเิตอร์และ กฟส.

จา่ยไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้

 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 30

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์

ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย 

ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80

หมายเหตุ ไมร่วมค าร้องประเภทบ้านจดัสรร, อาคารชดุ

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง (รวม 25 แห่ง)

 - วเิคราะห์และสรุปผลรายงานทุกเดือน
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     2.1.3 น าเขา้ขอ้มลูหมายเลขโทรศัพท์ของลูกค้า กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ., กบล.,

รายใหมใ่นระบบ CS ครบทุกราย กฟส.วฒ. กฟอ.อป., ผบค.

เป้าหมาย ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 90 กฟย.ตาพระยา กฟส., กฟย.

.  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส., กฟย. กฟย.โคกสูง

กฟย.คลองหาด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
2.2 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจากใชบ้ริการ พร้อมทั้งวเิคราะห์ กฟอ.อป.

ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า โดยจดัส่ง กฟส. กฟอ.อป.

แบบส ารวจให้ผู้ใชบ้ริการ ตามประเภทบริการดังนี้ กฟส.วฒ.

 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 10

ของปริมาณค าร้องทั้งหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากวา่ 4.31

2.3 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง

ประเมนิความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

     2.3.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมนิความ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

พึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) กฟอ.อป., ผบป.
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

 - กฟข.  ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน ส้ินเดือนถดัไป

 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่้อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากวา่ 4.31

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -

แบบแป้นกด (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์บริการ กฟอ.อป.

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง

จ านวน   25   กฟฟ.

2.4 เพิ่มประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟอ.อป. ,ผบค. - -

ที่ร้องเรียนผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลา กฟส.วฒ. กฟส.วฒ.

การตอบสนองและปิดขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและ

ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

1) กลุ่มลูกค้า

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP

 ภายใน 5 วนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วนั

  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วนั

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั

เป้าหมาย

- รายงานผลทุกไตรมาส

- สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง

ประสิทธภิาพขอ้ร้องเรียนไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80

 กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส.

2.5 น าผลวเิคราะห์การประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม

ขอ้มลูป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ

การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

     2.5.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ กฟอ.อป. เม.ย.-ม.ิย.60 ฝวบ.,กบล., - -

เรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดย กฟส.วฒ. กฟอ.อป., ผบค

ที่ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการ กฟส.วฒ.

ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน - -

เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการ

ให้บริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560

 กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส.
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     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม กฟอ.อป. ม.ค.-ม.ีค.2560 กฟอ.อป. - -

ขอ้มลูป้อนกลับ ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณี กฟส.วฒ. กฟส.,

ผลการประเมนิความพึงพอใจต่ ากวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

รวมถงึผลการจดัการขอ้ร้องเรียนตามขอ้ 2.4 มา

พิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการให้บริการ/ปรับปรุง

กระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุง

การให้บริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส

 กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

2.6 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟอ.อป. ม.ค.-ต.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,  -  -

เป้าหมาย กฟส.วฒ. กฟอ.อป.

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ ม.ค.-ม.ีค.2560 กฟส.,

และวธิกีารจดัท าฐานขอ้มลู

 - ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มลู เม.ย.-ก.ย.2560

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2560

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธรุกรรม 3.1 ประเมนิประสิทธผิลของชอ่งทางการให้บริการ กฟอ.อป. ม.ค.-ก.ย.2560 ฝวบ.,กบล., - -

ที่ส าคัญของลูกค้า และการสนับสนุนลูกค้าในการท าธรุกรรมที่ส าคัญ กฟส. กฟอ.อป.

    1) การขอใชไ้ฟ กฟส.

    2) การช าระค่าไฟฟ้า

    3) การรับแจง้และติดตามไฟฟ้าขดัขอ้ง

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมนิประสิทธผิล ม.ค.-ม.ีค.2560

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2560

 - วเิคราะห์และประเมนิประสิทธผิลระดับ กฟข. ก.ค.2560

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ก.ย.2560

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้น 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -

การนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้า กฟส. กฟอ.อป.

ผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั กฟส.

เป้าหมาย

 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่(ปี 2560) ร้อยละ 100*

 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80

ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

รวมจ านวน 3,379 ราย**

หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ

**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากขอ้มลูจ านวนลูกค้า

รายใหญ่ สถานะ ส.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -

Invoice ส าหรับลูกค้ารายยอ่ย โดยการจดัท าระบบ กฟส., กฟย. กฟอ.อป.

การส่งขอ้ความส้ัน (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอยีด กฟส., กฟย.

การแจง้ค่าไฟฟ้าได้

เป้าหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการให้บริการ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -

ขอใชไ้ฟฟ้าผ่านเวบ็ไซต์ กฟภ. กฟอ.อป.

เป้าหมาย

- ฝวธ.(3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมนิโครงการ ม.ค.-ม.ิย.2560

น าร่องโครงการ Happy Touch พร้อมทั้งศึกษา

แนวทางและขออนุมติัแนวทางการขยายผลโครงการฯ

- ขยายผล กฟฟ. ที่ม ีผวต. ทุกแห่ง ก.ค.-ธ.ค.2560

รวมจ านวน 9 แห่ง

- สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3 - 4 ก.ค.-ธ.ค.2560

25

4.4 พัฒนาการเพิ่มประสิทธภิาพส่ือสารกบัลูกค้าและ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

การให้บริการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนัตามโครงการ กฟอ.อป.

Happy Care ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมนิโครงการ ม.ค.-ม.ิย.2560

น าร่องโครงการ Happy Care ศึกษาแนวทาง พร้อมทั้ง

ขออนุมติัคู่มอืและแนวทางการขยายผลโครงการฯ

 - ขยายผล กฟข. ละ 1 แห่ง ก.ค.-ธ.ค.2560

 - สรุปผลด าเนินการทุกไตรมาส ก.ค.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100
ศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบใุน

จ าหนา่ยไฟฟ้า หว่งโซ่อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ภายนอกองค์กร)

 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานการด าเนนิการจัดท า SLA 1.1 ปรับปรุงคณะท างาน SLA ระดับฝ่าย ใหเ้ปน็ปจัจุบนั ฝวบ.,ฝปบ., มค.-ม.ีค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ เปา้หมาย  ทุกฝ่าย, ภายในไตรมาส 1 ฝบพ. ฝปบ., ฝบพ.
กฟภ.(ระดับฝ่าย)

แผนงานที ่2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนนิงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนมุติัใช้ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟอ.อป. - -

ดา้นกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

48

Service Level Agreement 
ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน (ทั้ง SLA ภายใน

 - ร้อยละ 80 ของมลูค่างานทั้งหมด
 มลูค่างานแยกตามงบงานและป ีพ.ศ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.วฒ. ผบค.
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี กฟส.วฒ.
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ด าเนนิงานตามแผนงาน

for Service Level Agreement : QA for SLA) เปา้หมาย  ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการได้

ร้อยละ 100 ของแผนงาน

2.2 ด าเนนิการตาม SLA กระบวนงานหลักในการ กฟฟ. ที่ยกฐานะ ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ใหบ้ริการ P1-P11  ใหก้บั กฟฟ. ที่ยกฐานะ กฟฟ. ที่ยกฐานะ
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาใหร้ะดับ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏบิติังาน ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.วฒ. กฟอ.อป.
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง ทุกแผนก

กฟส.

2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,
การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส.วฒ. กฟอ.อป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.วฒ.
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เปา้หมาย  ด าเนนิการตรวจประเมนิ QA for SLA
ได้ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.5 มแีนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏบิติังาน (QIR) กฟอ.อป.
เปา้หมาย  อย่างนอ้ย 1 กระบวนงาน
   กฟฟ.ชัน้ 1-3

2.6 ด าเนนิการตามคู่มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน กฟอ.อป.
แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) ผปบ.
เปา้หมาย    กฟฟ.ชัน้ 1-3   จ านวน  25 แหง่

แผนงานที ่3 แผนงานด าเนนิงานที่ได้รับบริการ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟ้าใหไ้ด้รับบริการ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ กฟอ.อป.
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

กระบวนงานบริการด้านมเิตอร์ (P4), กระบวนการโอนชือ่
ชือ่ผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10)
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน   25   แหง่
 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที ่4  แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ.,
(งบ C,I,P) กฟส. ฝวบ.กกค.,
     - ต้ังคณะท างาน กฟอ.อป.
     - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน กฟส.
     - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย  มลูค่างานตามแผนงานที่ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส
        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นป ี2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

        เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรใหส้อดคล้องกบั 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. (2) 5.962 5.962

ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

กลยทุธ์      1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน

เป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมไมต่่ ากว่า

ร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด

หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน

1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไมน่้อยกว่า ร้อยละ 80 

ของระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมผีล

คะแนนไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -

ทีไ่มผ่่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงาน

ทีไ่มผ่่านการฝึกอบรม

หมายเหตุ  หน่วยงานเจา้ของหลักสูตร ก าหนดแผน

การพัฒนารายบุคคล/เรียนรู้เพิม่เติมด้วยตนเอง พร้อม

ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมผีลคะแนน 

ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.3 ด าเนินการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -

ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

1.2 จดัฝึกอบรมใหก้บัพนักงานในเร่ืองความปลอดภยั กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2560 ฝวบ.,กวว.,

ในการปฏบิัติงาน กฟอ.อป. กฟอ.อป.

      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 

Analysis)  ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย    จ านวน  98 คน

 - กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส., ผมต., ผปบ.) 

 - กฟส. หน่วยงานละ 1 คน (ผกป.)

1.3 จดัใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏบิัติของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว., - -

พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานกอ่สร้าง , กฟอ.อป. กกค.,กบล.,

งานตรวจสอบมเิตอร์ , งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟส. ผปบ.กปบ.,

เป็นต้น กบษ.

เป้าหมาย  ไมน่้อยกว่า 3 ประเภทงาน กฟอ.อป.

( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.) กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.

ส าหรับผู้บริหาร ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย    จ านวน  35 คน

 - อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จดัอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟส.,กฟย. ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.

ส าหรับผู้บริหาร กฟอ.อป. กฟส.,กฟย.

เป้าหมาย   จ านวน  101  คน กฟอ.อป.

 - ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 

1.6 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2560 ฝบพ., กบญ.,

e-Market , e-Bidding กฟอ.อป. ทุกกอง,

เป้าหมาย    จ านวน  54  คน กฟส. กฟอ.อป.

 - ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. กฟส.

หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

1.7 จดัใหม้กีารศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

- จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. , ม.ค.-ม.ิย.2560 คณะท างานด้านต่างๆ

คณะท างานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3) ของ สรก.(ภ3)

(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองทีจ่ะเขา้ศึกษาดูงาน , 

ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลทีค่าดว่าจะได้รับ

เป็นต้น) 

- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2560

ภายใน 30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน 

1.8 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2560 ฝวบ.,กบล.,

ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยา กฟอ.อป. กฟอ.อป.

การบริการ (เพิม่เติมจาก ปี 2559)
กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

เป้าหมาย   จ านวน  81 คน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

1.9 จดัใหม้กีารชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ส่วนตลาด รวมทัง้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ กฟอ.อป. กฟอ.อป.

วิเคราะหข์อ้มลูเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมนิ
กฟส. กฟส.

SEPA หมวด 3) 

เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง

(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.,

ทีม่าใช้บริการ (Lobby Manager) กฟอ.อป.

(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)

เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง

(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึน้ไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

แผนงานที ่2  การประเมนิผลความส าเร็จ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม

การมุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ กระบวนการจดัการความรู้

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างาน กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก. - -

จดัการความรู้

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1

     2.1.2 อนุมติัเหน็ชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญ กฟก.1 เม.ย.-ก.ย.2560 กอก. - -

ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทียบเท่าฝ่าย)

เป้าหมาย     จ านวน  4  องค์ความรู้

 - หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้

     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในขอ้ 2.1.2 กฟก.1 เม.ย.-ต.ค.2560 กอก. - -

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS

เป้าหมาย    จ านวน  4  องค์ความรู้

 - หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้

2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ กฟก.1 เม.ย.-ต.ค.2560 กอก. - -

ทีไ่ด้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   

เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที ่4

2.1.5 มกีารประเมนิผลการจดัการความรู้ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

แผนงานที ่3  ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติทัง้แก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2560 กอก. - -

บุคลากรและหน่วยงานทีม่ผีลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย   จ านวน  3  เร่ือง
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