
฽ผนปฏิบัติการป 2560 
การไฟฟาสวนภูมิภาคอํา฼ภอ฽กงคอย 
 

 
คํานํา 

 

 การเฟฟาส຋วนภูมิภาคอํา฼ภอ฽ก຋งคอย จังหวัดสระบุรี เดຌจัดทํา฽ผนปฏิบัติการประจําป 2560 ขึๅน ฼พืไอ
฿ชຌ฼ปน฽นวทาง฿นการดํา฼นินงานของการเฟฟาส຋วนภูมิภาคอํา฼ภอ฽ก຋งคอย ฽ละการเฟฟา฿นสังกัด ประจําป 
2560  ซึไง฼ปน฽ผนงาน฼กิดจากการบูรณาการ฽ผนงานของการเฟฟาส຋วนภูมิภาค฼ขต แ ิภาคกลางี             
จ.พระนครศรีอยุธยานัๅน 
 ฿นการจัดทํา฽ผนปฏิบัติการป โ560 นีๅ ฼ปนการนํา฽ผนปฏิบัติการของการเฟฟาส຋วนภูมิภาค฼ขต แ 
ิภาคกลางี  จ.พระนครศรีอยุธยา  มา฼ปนกรอบ฿นการจัดทํา  ฾ดยกําหนด฽ผนงานย຋อย/฾ครงการ/งาน  ซึไงจะ
฼ปน฾ครงการ/งาน  ทีไดํา฼นินการต຋อ฼นืไองจากป 2559 ฽ละ฾ครงการทีไกําหนดขึๅน฿หม຋  จํา฽นกตาม฼ปาหมาย   
5 ดຌาน  คือ ดຌานการ฼งิน ดຌานลูกคຌา  ดຌานกระบวนการภาย฿น  ดຌาน฼รียนรูຌ฽ละการพัฒนา   ฽ละดຌานสังคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอม  ทัๅงนีๅมีการจัดทําภาย฿ตຌ฽นวคิดการบริหารจัดการ  ฼พืไอสรຌางมูลค຋า฼พิไม฼ชิง฼ศรษฐศาสตร EVM ฾ดย
฼ชืไอม฾ยง฽ผนยุทธศาสตร Strategy MAP  ฽ละ Balanced Scorecard ของ กฟภ. ทีไปรับ฿หຌสอดคลຌองกับ
ระบบประ฼มินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  SEPA  มา฿ชຌ฼ปน฼ครืไองมือ฿นการถ຋ายทอดกลยุทธขององคกรมาสู຋
฽ผนปฏิบัติการของ กฟอ.฽ก຋งคอย 
 สาระสําคัญของ฽ผนปฏิบัตกิารป โ560 อยู຋฿น฼ล຋ม฼ดียวกันประกอบดຌวย  วัตถุประสงค  กิจกรรมทีไจะ
ดํา฼นินการระยะ฼วลาดํา฼นินการ   ฿ชຌ฿นการขับ฼คลืไอน฼ปน฼ครืไองมือหลักซึไงจะ฿ชຌ฼ปน฽นวทาง  ฿นการ
ดํา฼นินงาน฽ละติดตามประ฼มินผลงานเหຌสอดคลຌองกับ฼ปาหมายภารกิจหลัก รวมทัๅงตัวชีๅวัดตาม฼กณฑวัดผล
การดํา฼นินงานบันทึกขຌอตกลงประจําป ของการเฟฟาส຋วนภูมิภาค฼ขต ิภาคกลางี  จ.พระนครศรีอยุธยา ตาม
ผลสํา฼รใจทีไ การเฟฟาส຋วนภูมิภาค กําหนด฽ละตัๅง฼ปาหมายเวຌ 
 



฽ผนปฏิบัติการป 2560 
การเฟฟาส຋วนภูมิภาคอํา฼ภอ฽ก຋งคอย 
 

สารบัญ 
           หนຌา 

• ฽ผนปฏิบัติการ ป 256เ       
- สรุป฽ผนปฏิบัตกิารประจาํป຃ โ56เ                                   1 

• ดຌานสังคม฽ละส่ิง฽วดลຌอม        6 
- การเฟฟา฾ปร຋ง฿ส຋                                                                    7 
- ฽ผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขຌอ฼รียกรຌองการทุจริต    9 

ประพฤติมิชอบ   
- ฼สริมสรຌางค຋านิยม ฽ละวัฒนธรรม กฟภ.                          
- ฽ผนการอบรมพนักงานดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง                                   
- ความปลดภัยอาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการทํางาน                แเ 
- งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย การประหยัด พลังงานเฟฟา                      11 

฽ละติดตัๅงอุปกรณเฟฟา฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน 
 

• ดຌานการ฼งิน         1โ 
- บริหารสินทรัพย฿หຌ฼กิดประ฾ยชนสูงสุด                         13 
- ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟากรณีละ฼มิด               14 
- ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม                                               
- งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ปนเฟตาม฼ปาหมาย     
- งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดํา฼นินงาน     แ5 
- ฼ร຋งรัดการทํา Time Confirm                                           แ6 

 

• ดຌานลูกคຌา          17 
- ฾ครงการสํารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจําป຃ โ56เ  19 
- งานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลุกคຌาจากการรับฟง฼สียงลูกคຌา     
- การสนับสนุนการทําธุรกรรมทีไสําคัญของลูกคຌา    โ3 
- นํา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการวัตกรรมผลิตภัณฑ฽ละบริการ  โไ 
- พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณทีไดี฽ก຋องคกร 
- งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ                                   โ็ 
- สรຌางความสัมพันธทีไดีกับลูกคຌา                                                   โ้ 

 
 

 



฽ผนปฏิบัติการป 2560 
การเฟฟาส຋วนภูมิภาคอํา฼ภอ฽ก຋งคอย 
  
                   

สารบัญ 
                                                                                                                                   หนຌา 

• ดຌานกระบวนการภาย฿น        34  
- ฽ผนงานการจัดทําขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการิSLA)                         ใ5 

฽ละการจัดทําระบบปะกันคุรภาพมาตขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ 
ิQA for SLA) 

- ฽ผนงานดํา฼นินงานทีไเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน                            ใ6 
การ฿หຌบริการ ิSLA)    

- ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน                                               37 
- ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟาระยะทีไ ใ ิคชฟ.ใี               39 
- งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอของระบบเฟฟาของ กฟภ. ิSAIFI,SAIDI) 
- งานบํารุงรักษาระบบจําหน຋าย฽ละอุปกรณเฟฟา฿นระบบเฟฟา 
- งาน฾ครงการขยาย฼ขตระบบเฟฟา                                                 ไเ 
- งานรຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูล฿นฐานขຌอมูล GIS                            41 

ิความถูกตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง,ความถูกตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร 
ความถูกตຌองของขຌอมูลอุปกรณปองกัน฿นระบบเฟฟา   

- งานวิ฼คราะหหน຋วยสูญ฼สีย ิLossี ดຌาน Technical Loss       ไโ 
- งานควบคุม฽ละดํา฼นินการ฽กຌเขหน຋วยสูญ฼สีย Technical Loss      44 
- ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน Non-Technical Loss    
- งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี ิQuality Control)                             48 
- งานพัฒนากระบวนงาน฽ละนวัตกรรม ิlonnovation) 

 

• ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา           49 
- การสรຌางความผูกพันของบุคลากรต຋อองคกร                   5เ 
- การ฼สริมสรຌางสุขภาพกาย฽ละ฿จ                                                     5แ 
- พัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับความสามารถหลักของพนักงาน                 5โ 

฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ 
 

• ภาคผนวก              5ใ  
   ฽ผนทีไยุทธศาสตร สายงานการเฟฟา ภาค ใ ิร຋างี                                         5ไ             
                    คําสัไง฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฽ผนปฏิบัตขิอง กฟอ.฽ก຋งคอย ประจําป຃ โ56เ              55      
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สารบัญ 
           หนຌา 

• ฽ผนปฏิบัติการ ป 256เ       
- สรุป฽ผนปฏิบัตกิารประจาํป຃ โ56เ                                   1 

• ดຌานสังคม฽ละส่ิง฽วดลຌอม        6 
- การเฟฟา฾ปร຋ง฿ส຋                                                                    7 
- ฽ผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขຌอ฼รียกรຌองการทุจริต    9 

ประพฤติมิชอบ   
- ฼สริมสรຌางค຋านิยม ฽ละวัฒนธรรม กฟภ.                          
- ฽ผนการอบรมพนักงานดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง                                   
- ความปลดภัยอาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการทํางาน                แเ 
- งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย การประหยัด พลังงานเฟฟา                      11 

฽ละติดตัๅงอุปกรณเฟฟา฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน 
 

• ดຌานการ฼งิน         1โ 
- บริหารสินทรัพย฿หຌ฼กิดประ฾ยชนสูงสุด                         13 
- ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟากรณีละ฼มิด               14 
- ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม                                               
- งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ปนเฟตาม฼ปาหมาย     
- งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดํา฼นินงาน     แ5 
- ฼ร຋งรัดการทํา Time Confirm                                           แ6 

 

• ดຌานลูกคຌา          17 
- ฾ครงการสํารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจําป຃ โ56เ  19 
- งานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลุกคຌาจากการรับฟง฼สียงลูกคຌา     
- การสนับสนุนการทําธุรกรรมทีไสําคัญของลูกคຌา    โ3 
- นํา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการวัตกรรมผลิตภัณฑ฽ละบริการ  โไ 
- พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณทีไดี฽ก຋องคกร 
- งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ                                   โ็ 
- สรຌางความสัมพันธทีไดีกับลูกคຌา                                                   โ้ 
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สารบัญ 
                                                                                                                                   หนຌา 

• ดຌานกระบวนการภาย฿น        34  
- ฽ผนงานการจัดทําขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการิSLA)                         ใ5 

฽ละการจัดทําระบบปะกันคุรภาพมาตขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ 
ิQA for SLA) 

- ฽ผนงานดํา฼นินงานทีไเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน                            ใ6 
การ฿หຌบริการ ิSLA)    

- ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน                                               37 
- ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟาระยะทีไ ใ ิคชฟ.ใี               39 
- งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอของระบบเฟฟาของ กฟภ. ิSAIFI,SAIDI) 
- งานบํารุงรักษาระบบจําหน຋าย฽ละอุปกรณเฟฟา฿นระบบเฟฟา 
- งาน฾ครงการขยาย฼ขตระบบเฟฟา                                                 ไเ 
- งานรຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูล฿นฐานขຌอมูล GIS                            41 

ิความถูกตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง,ความถูกตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร 
ความถูกตຌองของขຌอมูลอุปกรณปองกัน฿นระบบเฟฟา   

- งานวิ฼คราะหหน຋วยสูญ฼สีย ิLossี ดຌาน Technical Loss       ไโ 
- งานควบคุม฽ละดํา฼นินการ฽กຌเขหน຋วยสูญ฼สีย Technical Loss      44 
- ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน Non-Technical Loss    
- งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี ิQuality Control)                             48 
- งานพัฒนากระบวนงาน฽ละนวัตกรรม ิlonnovation) 

 

• ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา           49 
- การสรຌางความผูกพันของบุคลากรต຋อองคกร                   5เ 
- การ฼สริมสรຌางสุขภาพกาย฽ละ฿จ                                                     5แ 
- พัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับความสามารถหลักของพนักงาน                 5โ 

฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ 
 

• ภาคผนวก              5ใ  
   ฽ผนทีไยุทธศาสตร สายงานการเฟฟา ภาค ใ ิร຋างี                                         5ไ             
                    คําสัไง฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฽ผนปฏิบัตขิอง กฟอ.฽ก຋งคอย ประจําป຃ โ56เ              55      
                     



฽ผนปฏิบัติการ ประจําป 2560

 แ. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน 4. ฼ปาหมาย
 S03 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอ฿จ฿นการ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑวัดระดับ 4
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม ดํา฼นินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน 7. ฼ปาหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอ฿จ฿นการ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑวัดระดับ 4

ดํา฼นินงานของ กฟภ.

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ แเ แแ แโ แ3.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ แ  สํารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ  - ประสานงาน ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2560 กอก. (3) 0.010 0.010
ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ความพึงพอ฿จต຋อการดํา฼นินงานดຌานสังคม฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

สิไง฽วดลຌอม ฽ละประ฼มินผล฾ครงการตามทีไ ฝสส. กําหนด กฟส.
฼ปาหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2560
หรือตามจํานวนทีไ ฝสส. กําหนด

฽ผนงานที่ 2 ฼พิไมทักษะบุคลากรดຌานหลัก 2.2 จัดอบรมหลักสูตร ความรูຌ ความ฼ขຌา฿จระบบ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2560 กอก. (2) 0.200 0.200

฽บบฟอรม กผส.ผป.เแ.แดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิ่ง฽วดลຌอม)

7

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณ฿หຌ)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ แเ แแ แโ แ3.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อืไน โ

บรรษัทภิบาล฽ละมาตรฐานความรับผิดชอบ มาตรฐาน ISO : 26000 ฿หຌกลุ຋ม฼ปาหมายทีไ฼กีไยวขຌอง กฟฟ.ชัๅน 1-3,
ต຋อสังคม (ISO : 26000) ฿นการบริหารองคกร กับงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม (ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน กฟส.

฽ละหน຋วยงานทีไจะดํา฼นินงาน ดຌาน CSR ป 2560)
฼ปาหมาย จํานวน 80 คน

฽ผนงานที่ 3 การสาน฼สวนาผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 3.1 จัดการสาน฼สวนารับฟงความคิด฼หใน ความตຌองการ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2560 กอก. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO:26000 ความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียพรຌอมประ฼มินผล กฟฟ.ชัๅน 1-3
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ แเ แแ แโ แ3.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อืไน โ

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000
฼ปาหมาย

 - กฟข. สาน฼สวนากลุ຋มพนักงาน/ลูกจຌาง
อย຋างนຌอย 1 ครัๅง

  - กฟฟ.ชัๅน 1-3 สาน฼สวนากลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
 อย຋างนຌอย 1 กลุ຋ม (ลูกคຌา, ชุมชน ผูຌรับจຌาง ผูຌรับ฼หมา
 ฽ละอืไน โ) 

3.2 นําผลจากการรับฟงความคิด฼หใน ตามขຌอ 3.1 กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก. (3) 0.180 0.180
มาวิ฼คราะห฽ลຌวจัดทํา฽ผนงานหรือ฾ครงการภาย฿ตຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3
฽ผนปฏิบัติการดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ป 2561
฼ปาหมาย
 - รายงานผลการดํา฼นินงานตาม฼ปาหมายของ฽ผนงาน
หรือ฾ครงการฯ ภาย฿นเตรมาส 3/2560

฽ผนงานที่ 4 ประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม  - ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -
ดຌาน CSR ของพนักงาน ทีไดํา฼นินการ฾ดย กฟภ., กฟข. ฽ละ กฟฟ.ทีไสังกัด กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปาหมาย กฟส.

(กพส.จัดสรรงบประมาณ฿หຌ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ แเ แแ แโ แ3.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อืไน โ

 - ระดับ 9 ขึๅนเป หรือ฼ทียบ฼ท຋า ฽ละ ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3,
กฟส. อย຋างนຌอย 2 ครัๅง/ป (SEPA-หมวด 1)
 - พนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรม CSR เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 10
ของพนักงาน ฽ละลูกจຌางทัๅงหมด

  ทัๅงหมด   2,714  คน  ฼ปาหมาย   271 คน

฽ผนงานที่ 5 รักษาฟนฟู฽ละอนุรักษทรัพยากร 5.1 ฾ครงการ "PEA รักษนๅํา สรຌางฝาย" กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. (3) 0.200 0.200
ธรรมชาติ ฼ปาหมาย ร຋วมสรຌางฝายชะลอนๅํา จํานวน 2 ฽ห຋ง

5.2 ฾ครงการสรຌาง฽นวปะการัง฼ทียม฿นพืๅนทีไ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟก2 - -
฼ปาหมาย   - จํานวน 1 ฽ห຋ง ทีไ฼กาะสีชัง กอก., 
       - กฟก.1-3 จัดหา/฼ตรียมอุปกรณชํารุด฼พืไอ ฝบพ., กบญ.
฿ชຌ฿น฾ครงการภาย฿นเตรมาส 3
       - กฟก.1-3 ดํา฼นินการสรຌาง฽นวปะการัง฽ลຌว฼สรใจ
ภาย฿นเตรมาส 4

฽ผนงานที่ 6  ศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละ  - ร຋วมสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับดํา฼นินกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. (3) 0.050 0.050
ยกระดับความรับผิดชอบต຋อสังคม ดຌาน CSR ทีไดํา฼นิน฿นป 2559 ฿หຌ฼กิดการสรຌางคุณค຋าร຋วม 

(CSV)  ระหว຋าง กฟภ. กับชุมชน 
฼ปาหมาย จํานวน  1 ฾ครงการ
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(กคส.จัดสรรงบประมาณ฿หຌ)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ แเ แแ แโ แ3.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 7 ฾ครงการ PEA หน຋วย฽พทย฼คลืไอนทีไ  - ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมออกหน຋วย฽พทย฼คลืไอนทีไร຋วมกับ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -
นักศึกษา วปอ. รุ຋นทีไ 27 มูลนิธิ฽สง - เซຌกี ฼หตระกูล
฽ละ นสพ. ฼ดลินิวส ตรวจรักษาประชาชน฿นพืๅนทีไชนบท
ทีไห຋างเกล
฼ปาหมาย  ตาม฽ผนของ ฝสส.
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฽ผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 ฽บบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร   โ. กลยุทธระดับองคกร 3. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน 4. ฼ปาหมาย
-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน 7. ฼ปาหมาย
     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการดํา฼นินงานส຋วนกลาง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน  - ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน Time Confirm  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.ผปบ.ผมต. - -
(Time Confirm ) ฿นระบบ SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) กฟอ.กคย. ผกป.ผบต.

฼ปาหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส เม຋นຌอยกว຋า 80% กฟส.อมห.
ของค຋าควบคุมงาน

16

    - รอค຋า฼ปาหมายจากผูຌรับผิดชอบ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

    - รอค຋า฼ปาหมายจากผูຌรับผิดชอบ
    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการดํา฼นินงานส຋วนภูมิภาค

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X     - เม຋มากกว຋า 31,315 ลຌานบาท



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

- -
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฽ผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 ฽บบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน 4. ฼ปาหมาย
    SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ
          ของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม  มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธกับลูกคຌาอย຋างยัไงยืน    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย
   (3) กลุ຋มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ

(Key Account)

 - ความสํา฼รใจ฿นการบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา
฼พืไอยกระดับการ฿หຌบริการลูกคຌา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน 7. ฼ปาหมาย
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ

 มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธกับลูกคຌาอย຋างยัไงยืน    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   (2) กลุ຋มพาณิชย
   (3) กลุ຋มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ

(Key Account)

 - ความสํา฼รใจ฿นการบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา
 ฼พืไอยกระดับการ฿หຌบริการลูกคຌา

Customer ิSatisfying Existing Customerี

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.26

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.34

 - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายสําคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.14

26

    - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.34

 - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายสําคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.14

    - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.26

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก ิลຌานบาที ิลຌานบาที

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูก฿จ กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ผบต.ผมต.

การ฿หຌบริการ มิติ฿หม຋งานบริการขอมิ฼ตอรผูຌ฿ชຌเฟ" กฟส.อ.มห วม.ซน.

฼ปาหมาย ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลสํา฼รใจของจํานวนคํารຌอง
ทีไ฼ขຌา฼งืไอนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ
 - ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอรเม຋฼กิน 30 ฽อมปຊ พรຌอม
ชําระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 95

 - ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอรเม຋฼กิน 30 ฽อมปຊ ติดมิ฼ตอรเดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90 - -

 - ขยาย฼ขต฽รงตไําเม຋฼กิน 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอรเม຋฼กิน
15 ฽อมปຊ ชําระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋าธรรม฼นียมเดຌ
ภาย฿น 30 นาที  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80 - -

- ขยายขอบ฼ขตการ฿หຌบริการ One Touch Service

พืๅนทีไนอก฼ขต฼มือง เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 20 ของผูຌขอ฿ชຌ - -

บริการนอก฼ขต฼มือง
 - จํานวนคํารຌองทีไรับ฼ขຌา฾ครงการ One Touch Service

ต຋อคํารຌองทัๅงหมด เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 45

2.3 ติดตามผลการ฿หຌบริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.ผบป.

การ฿หຌบริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) สําหรับ ผบค.

บริการ Front Office ฽ละการ฽กຌเฟฟาขัดขຌอง
(SQA-P2) พรຌอมทัๅงสรุปผลดํา฼นินการ ขຌอ฼สนอ฽นะ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก ิลຌานบาที ิลຌานบาที

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อืไน โ 

฽ละปญหาอุปสรรค฿นการ฿หຌบริการ - -

฼ปาหมาย รายงานผลดํา฼นินการทุกเตรมาส
2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟอ.กคย มิ.ย.-ธ.ค.2560 ทุก฽ผนก
ทีไมา฿ชຌบริการ Lobby Manager

- ขยายผล กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง สรุปผล - -

ทุกเตรมาส
2.5 พัฒนาการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุน฽ละอํานวย กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.

ความสะดวก รวมถึงการ฼พิไมขอบ฼ขตประ฼ภทการ
฿หຌบริการทีไ PEA Shop

฼ปาหมาย สัดส຋วนจํานวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Shop

฼ปรียบ฼ทียบกับทีไ฿ชຌบริการ ณ สํานักงาน เม຋ตไํากว຋า
รຌอยละ 60

2.6 ฼พิไมประสิทธิภาพช຋องทางการ฿หຌบริการดຌวย PEA

Mobile Shop ฽ละ PEA Mobile Brand Image

    2.6.1 จัดทํา฽ผนการ฿หຌบริการรถยนต PEA Mobile กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ผบค.

Shop ฽ละนําออก฿หຌบริการตาม฽ผน
฼ปาหมาย
- นํารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า 20 วันต຋อ฼ดือน
- จํานวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Mobile Shop ฼ฉลีไย
เม຋ตไํากว຋า 3,500 ราย/฼ดือน/คัน
- ฿หຌดํา฼นินการตามอนุมัติหลักการ PEA Mobile
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก ิลຌานบาที ิลຌานบาที

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อืไน โ 

Shop ตามอนุมัติ ผวก.ลว.11 ก.ค.2559 (บันทึกทีไ - -

สรก.(ภ3)612 ลว.22 ก.ค.2559) ดังนีๅ
1) ฿หຌมีการตรวจสอบสภาพรถยนตทุกวัน ฾ดย฿ชຌ
฽บบฟอรม (ตาม฼อกสาร฽นบ 3)

2) ฿หຌ฿ชຌ฽บบประ฼มินผลทุกครัๅงทีไมีการตรวจประ฼มิน
(ตาม฼อกสาร฽นบ 4 ฽ละ 5)

3) ฿หຌดํา฼นินการตาม฽ผนงาน PEA Mobile Shop ทุกป
(ตาม฼อกสาร฽นบ 7)

    2.6.2 จัดทํา฽ผนการประชาสัมพันธ ฽ละสืไอสาร กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -

ภาพลักษณ฾ดย PEA Mobile Brand Image ฿นพืๅนทีไ
฼มือง฿หญ຋/อุตสาหกรรม ฼ขต฼มือง/ชุมชน งานประจําป
หรือพืๅนทีไอืไนโ ตามความ฼หมาะสม ฽ละนําออก฿หຌ
บริการตาม฽ผน
฼ปาหมาย นํารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า
4 ครัๅงต຋อ฼ดือน

฽ผนงานที่ 3 สรຌางความสัมพันธทีไดีกับลูกคຌา 3.1 บํารุงรักษาระบบเฟฟา ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ผปบ.

    3.1.1 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟามากกว຋า 20 ลຌานบาท/฼ดือน
           - บริการตรวจหาจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จุดรຌอน (Thermal Viewer) ปละ 1 ครัๅง
           - บริการตรวจสอบระบบเฟฟา฽รงสูงภาย฿น
ปละ 1 ครัๅง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก ิลຌานบาที ิลຌานบาที

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อืไน โ 

           - บริการฉีดนๅําลຌางลูกถຌวย ปละ 1 ครัๅง - -

฼ปาหมาย  จํานวน  6  ราย
    3.1.2 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟา 10-20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ผปบ.

       - บริการตรวจหาจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จุดรຌอน (Thermal Viewer)  ปละ 1 ครัๅง
       - บริการตรวจสอบระบบเฟฟา฽รงสูงภาย฿น
ปละ 1 ครัๅง
฼ปาหมาย  จํานวน  3  ราย
3.2 การบริหารลูกคຌารายสําคัญ Key Account กฟอ.กคย ม.ค.-มี.ค.2560 ผวต.

     3.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลสําคัญของลูกคຌารายสําคัญ  (KAM) - -

 กฟอ.฽ก຋งคอย  จํานวน  30  ราย
     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธกับลูกคຌา กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.

฼ปาหมายตามคู຋มือฯ ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP 

฼ปาหมาย
 - ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายสําคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน
KAM ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ป
 - จํานวนการติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌารายสําคัญ฼ฉลีไย
เม຋นຌอยกว຋า 4 ครัๅง/ราย/ป
3.3 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายสําคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/ กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ผปบ.

ลูกคຌา฿นนิคมอุตสาหกรรม฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขัน ผกป.

กับSPP พรຌอมบันทึก฼ยีไยม฼ยือน฿นBIC Sap
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก ิลຌานบาที ิลຌานบาที

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อืไน โ 

     3.3.1 การ฼ยีไยม฼ยือน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยกําหนด กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ผปบ.

วัตถุประสงคการ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชัด฼จน ผกป.

฼ปาหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผูຌ฽ทน จํานวน 1 ราย/ เตรมาส
 - อข. หรือผูຌ฽ทน        จํานวน 3 ราย/ เตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3    จํานวน 6 ราย/ เตรมาส/กฟฟ.

    3.3.2 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายสําคัญ ลูกคຌามูลค຋าสูง
(High Value Customer) ลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿น - -

นิคมอุตสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขันกับ
SPP 

 กฟอ.฽ก຋งคอย  จํานวน  30  ราย กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ.

ทีไมีรายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน
฼ปาหมาย จํานวน  1 ครัๅง
3.5 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟา) กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ผบง.
    3.5.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟาลงทะ฼บียนรับบริการ ผบค.ผบต.

฽จຌงค຋าเฟฟาผ຋าน SMS

฼ปาหมาย
 - ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋ (ป 2560) รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌารายย຋อยทีไถูกงดจ຋ายเฟ (ป 2560) รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌารายย຋อยราย฼ดิม สะสมเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก ิลຌานบาที ิลຌานบาที

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อืไน โ 

    3.5.2 ฽จຌงค຋าเฟฟา฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกับลูกคຌา กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ผบง.
ทีไลงทะ฼บียนรับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบความ
ถูกตຌองของหมาย฼ลข฾ทรศัพททีไลงทะ฼บียน
฼ปาหมาย
 - สัดส຋วนจํานวนขຌอความทีไส຋งสํา฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 90

 - รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท
เม຋ถูกตຌอง/ผิดปกติ ทุกเตรมาส
3.6 การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/ กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ผบต.

หน຋วยงานทຌองถิไน/฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ ฾ดยการติดต຋อ
สืไอสาร/฼ยีไยม฼ยือน ฼พืไอ฿หຌขຌอมูลต຋างโ ฼ช຋น การขอ฿ชຌ
เฟฟา การขยาย฼ขตระบบเฟฟา ฽ละการวาง฽ผน
การจ຋ายเฟฟา ฼ปนตຌน
฼ปาหมาย รายงานสรุปผลการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยือน
ทุกเตรมาส
3.7 สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกิจกรรมสรຌาง กฟอ.กคย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.ผบต.

ความสัมพันธกับลูกคຌา (฽บบฟอรม VOC-CRM-001

ตามคู຋มือ CRM)

฼ปาหมาย
-สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะหป 2559 ภาย฿น฼ดือน ม.ีค.2560

  2) สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะหป 2560 ทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก ิลຌานบาที ิลຌานบาที

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อืไน โ 

พรຌอมกับการรายงานผลการดํา฼นินงานของ฽ต຋ละ
กิจกรรม ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส
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฽ผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 ฽บบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน 4. ฼ปาหมาย
SO4 มุ຋ง฼นຌนนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีไ฽ละการขยาย IP2 ส຋ง฼สริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ ระดับ 5

  ธุรกิจ ฼พืไอสนับสนุนการดํา฼นินงาน฿นธุรกิจ ฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล ฼กิดประสิทธิภาพการดํา฼นินงาน (จํานวน 5 ชิๅนงาน)
  ฼กีไยว฼นืไองทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน 7. ฼ปาหมาย
IP2 ส຋ง฼สริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ ระดับ 5

฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล ฼กิดประสิทธิภาพการดํา฼นินงาน (จํานวน 3 ชิๅนงาน)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

฽ผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดทํากิจกรรมคุณภาพคิวซี ฽ละนํา฼สนอ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุก฽ผนก - -
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตาม฽ผนงานทีไ

คณะกรรมการฯกําหนด
฼ปาหมาย
         เม຋นຌอยกว຋า 1 ผลงาน

฽ผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงาน฽ละนวัตกรรม 2.2 จัดทํา฾ครงงานนวัตกรรม ฽ละนํา฼สนอคณะกรรมการ กฟอ.กคย. ม.ค.-มิ.ย.2560 ทุก฽ผนก
(Innovation) ของหน຋วยงาน ฽ละ กฟข. ฼พืไอพิจารณา จัดสรร

งบประมาณ ภาย฿นเตรมาส 2
฼ปาหมาย
          เม຋นຌอยกว຋า 1 ผลงาน

ดຌานกระบวนการภาย฿น
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1. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน 4. ฼ปาหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการดํา฼นินงาน฼ปน฼ลิศ HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความสํา฼รใจของการพัฒนา IDP รายตํา฽หน຋ง     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80
        ฼พืไอ฼ปนผูຌนํา฿นธุรกิจจําหน຋ายเฟฟา  - ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินงานตาม฽ผน KM     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน 7. ฼ปาหมาย
HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความสํา฼รใจของการพัฒนา IDP รายตํา฽หน຋ง     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

 - ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินงานตาม฽ผน KM     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับ 1.3 จัด฿หຌมีการทดสอบความรูຌ฿นงานทีไปฏิบัติของ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.ผกส.
ความสามารถหลักของพนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอน พนักงานช຋าง฽ละคนงาน฽ต຋ละดຌาน ฼ช຋น  งานก຋อสรຌาง , ผมต.ผปบ.
กลยุทธ งานตรวจสอบมิ฼ตอร,งาน฽กຌเขกระ฽สเฟฟาขัดขຌอง฼ปนตຌน

฼ปาหมาย  เม຋นຌอยกว຋า 3 ประ฼ภทงาน

1.10 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
ทีไมา฿ชຌบริการ (Lobby Manager)
(สนับสนุนการดํา฼นินงานตาม฼กณฑ BSC องคกร)
฼ปาหมาย   หน຋วยงานละ 1 ครัๅง
(กฟฟ.ชัๅน 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึๅนเป)

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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