




ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ĒผนงานทĊ่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละ

สภาพ฽วดลຌอม฿นการทํางาน  

1.แ ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน฽ละ
ความปลอดภัย฿หຌกับพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบ
เฟฟา  ฼ช຋น  พนักงานฮอทเลน พนักงาน฽กຌกระ฽ส
เฟฟาขัดขຌอง
đปาหมาย

จํานวน  แไ   คน อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 

1.โ งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการทํางาน
     แ.2.แ จัดชุด฼ฉพาะกิจตรวจสอบชุดก຋อสรຌาง 
ขยาย฼ขต ชุด฽กຌเฟ฽ละชุดบํารุงรักษา฿หຌปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
đปาหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานป຃ละ โ ครัๅง ดําเนินการแล้วเมื�อวันที� 15-17 ม.ิย.5 ดําเนินการแล้ว 1ครั�ง 

1

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559  ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย
ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559  ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย
ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ĒผนงานทĊ่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละ

สภาพ฽วดลຌอม฿นการทํางาน  (ต຋อ)

     แ.2.โ วิ฼คราะห฽ละคํานวณดัชนีการประสบ
อุบัติภัยพรຌอมรายงานผล  
đปาหมาย   อย຋างนຌอยเตรมาสละ แ ครัๅง                    ดําเนินการแล้ว 1 ครั�ง                  2ครั�ง 

     แ.2.ไ ปลูกฝง฽ละขยายผล PEA Safety Culture
฿นการปฏิบัติงานอย຋างต຋อ฼นืไอง ดຌวยกิจกรรม มือชีๅ 
ปากยๅํา KYT ฽ละ Safety Talk 
đปาหมาย ทุกหน຋วยงาน ฼ดือนละ แ ครัๅง                    ดําเนินการแล้ว 3 ครั�ง 

2



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559  ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย
ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ĒผนงานทĊ่ 2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละ

การติดตัๅงอุปกรณเฟฟา฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน
฿หຌภาคประชาชน

2.แ จัดทํา฾ครงการปรับปรุงระบบจําหน຋าย฽ละ
สายสืไอสาร คัด฼ลือกพืๅนทีไทีไ฼ปนจุดวิกฤต รก รุงรัง ฽ละ
พืๅนทีไอืไนโ จัดระ฼บียบสายสืไอสาร สาย Drop Wire
ทีไเม຋฼ปนระ฼บียบ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล฿น
ระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS 
đปาหมาย
        จํานวน แ งาน ระยะทาง แเ กม. อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 
2.โ  ดํา฼นิน฾ครงการ "ชุมชนปลอดภัย฿ชຌเฟ PEA"
đปาหมาย
      ู จัดอบรมนักศึกษา ปวช.ุ ปวส. (ช຋างเฟฟา) ดําเนินการในไตรมาสที� 3 ดําเนินการในไตรมาสที� 3 

จํานวน โ5 คน 
      ู ตรวจสอบ ฽นะนําการ฿ชຌเฟฟาอย຋างปลอดภัย ดําเนินการในไตรมาสที� 3 ดําเนินการในไตรมาสที� 3 
สถาบันละ 1,แโเ ครัว฼รือน 3



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559  ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย
ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ĒผนงานทĊ่ 2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละ

การติดตัๅงอุปกรณเฟฟา฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน
฿หຌภาคประชาชน (ต຋อ)

2.ใ ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย ฿ส຋฿จทุกชีวิตฮ 
    โ.3.แ จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌกับหัวหนຌาส຋วนราชการ
ขຌาราชการ/฼จຌาหนຌาทีไองคกรปกครองส຋วนทຌองถิไน
ผูຌนําชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป ฼กีไยวกับระบบการ
จ຋ายกระ฽สเฟฟาของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟาอย຋างถูกตຌอง 
ปลอดภัย฽ละประหยัด การปฐมพยาบาลผูຌถูกกระ฽ส
เฟฟาดูด฿น฼บืๅองตຌน฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ฼พืไอปองกัน
กระ฽สเฟฟาขัดขຌอง
đปาหมาย  รอ฽ผนงานจาก กฟก.1 รอแผนจากกฟก.1 รอแผนจากกฟก.1 

4



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559  ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย
ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ĒผนงานทĊ่ 2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละ

การติดตัๅงอุปกรณเฟฟา฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน
฿หຌภาคประชาชน (ต຋อ)

    โ.3.โ จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌกับ฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงาน
ปกครองส຋วนทຌองถิไน ผูຌนําชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป 
ร຋วมกับหน຋วยงานปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นพืๅนทีไทีไมี
ปญหากระ฽สเฟฟาขัดขຌองบ຋อยครัๅง฼กีไยวกับระบบ
การจ຋ายกระ฽สเฟฟาของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟาอย຋าง 
ถูกตຌองปลอดภัย฽ละประหยัด การปฐมพยาบาลผูຌถูก
กระ฽สเฟฟาดูด฿น฼บืๅองตຌน ฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ
฼พืไอปองกันกระ฽สเฟฟาขัดขຌอง฿นพืๅนทีไรับผิดชอบ
ของ กฟข. จังหวัดละ แ ฽ห຋ง ฼ปน฼วลา แ วัน
đปาหมาย  รอ฽ผนงานจาก กฟก.1 รอแผนจากกฟก.1 รอแผนจากกฟก.1 

5



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559  ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย
ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ĒผนงานทĊ่ 2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละ

การติดตัๅงอุปกรณเฟฟา฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน
฿หຌภาคประชาชน (ต຋อ)

   โ.3.ใ จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌ฿นการ฿ชຌเฟฟาอย຋าง
ถูกตຌอง ปลอดภัย ประหยัด ฽ละการปฐมพยาบาล
ผูຌถูกกระ฽สเฟฟาดูด฿น฼บืๅองตຌน  ฿หຌกับครู  นัก฼รียน 
ระดับประถมศึกษา฽ละมัธยมศึกษา฿นพืๅนทีไ กฟข.ละ 
เม຋นຌอยกว຋า 5เเ คน ฼ปน฼วลา แ วัน
đปาหมาย  รอ฽ผนงานจาก กฟก.1 รอแผนจากกฟก.1 รอแผนจากกฟก.1 



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559  ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย
ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ĒผนงานทĊ่ 1  สํารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ.

1.แ ประสานงาน ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม
ความพึงพอ฿จต຋อการดํา฼นินงานดຌานสังคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอม ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย฿ส຋฿จทุกชีวิตฮ 
จัดส຋ง฿หຌ ฝสส.
đปาหมาย  จํานวน แเเ ชุด ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2559 รอแผนจากกฟก.1 รอแผนจากกฟก.1 
1.โ ประ฼มินผลจาก฽บบสอบถามความพึงพอ฿จ 
ต຋อการดํา฼นินงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม 
ตามขຌอ 1.1
đปาหมาย รอแผนจากกฟก.1 รอแผนจากกฟก.1 
 ู ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/โ55้ หรือตามจํานวนทีไ
ฝสส.กําหนด
 ู อยู຋฿นระดับเม຋นຌอยกว຋า฼กณฑประ฼มินผลความ
พึงพอ฿จระดับ ไ (พึงพอ฿จมาก)



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559  ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย
ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ĒผนงานทĊ่ 1  สํารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. (ต຋อ)

หมายđหตุ đกณฑการประđมĉน
พึงพอ฿จนຌอยทีไสุด  ระดับ แ ค຋า฼ฉลีไย  1.00ู1.่เ  (รຌอยละ 65)

พึงพอ฿จนຌอย       ระดับ โ ค຋า฼ฉลีไย  1.81ู2.ๆเ  (รຌอยละ 70)

พึงพอ฿จปานกลาง ระดับ ใ ค຋า฼ฉลีไย  2.61ู3.ไเ  (รຌอยละ 75)

พึงพอ฿จมาก        ระดับ ไ ค຋า฼ฉลีไย  3.41ู4.โเ (รຌอยละ 80)

พึงพอ฿จมากทีไสุด  ระดับ 5 ค຋า฼ฉลีไย  4.21ู5.เเ  (รຌอยละ 85)

ĒผนงานทĊ่ 8  การเฟฟา฾ปร຋ง฿ส

8.แ จัดตัๅงการเฟฟา฾ปร຋ง฿ส฿นส຋วนภูมิภาคทุก฼ขตภาย฿ตຌ
มาตรฐานการ฼ปนการเฟฟา฾ปร຋ง฿สของ กฟภ.
đปาหมาย  ฽ลຌว฼สรใจ ก.ย. 2559 อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ĒผนงานทĊ่ 4  บริหารสินทรัพย฿หຌ฼กิดประ฾ยชนสูงสุด

 ู ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟา
đปาหมาย
   รຌอยละของลูกหนีๅคຌางชําระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ.
กําหนดป຃ 2559) กฟอ.฽ก຋งคอย
   ู ประ฼ภทราชการ            เม຋฼กินรຌอยละ  200 190.46% 190.46%  
   ู ประ฼ภทรัฐวิสาหกิจ        เม຋฼กินรຌอยละ 100 97.32% 97.32%  
   ู ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   เม຋฼กินรຌอยละ 100 100.00% 100.00%  
   ู ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   เม຋฼กินรຌอยละ   60 57.85% 57.85%  

   รຌอยละของลูกหนีๅคຌางชําระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ.
กฟอ.มห.
   ู ประ฼ภทราชการ            เม຋฼กินรຌอยละ  200 151.71% 151.71%  
   ู ประ฼ภทรัฐวิสาหกิจ        เม຋฼กินรຌอยละ 100 98.77% 98.77%  
   ู ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   เม຋฼กินรຌอยละ 100 100.17% 100.17% 
   ู ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   เม຋฼กินรຌอยละ   60 67.94% 67.94%  7

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านการเงิน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านการเงิน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

ĒผนงานทĊ่ 5  ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม

5.แ ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ
ทรัพยสินผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2)
đปาหมาย
     รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพยสิน ระดับ4=9.974066.30 1,537,897.36 3,692,802.76  
ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไยป຃ 2556ู2558
(฾ดยกําหนดค຋า฼ฉลีไย฼ปน฼กณฑระดับ 4)

5.โ ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ครบถ้วน ครบถ้วน  
ประจําป຃ โ55้ ฿หຌครบถຌวน
đปาหมาย  รายเดຌค຋าพาดสายสืไอสาร เม຋นຌอยกว຋า
ป຃ 2558รายเดຌป຃ 2558= 2,086,969.95 715,720.92 1,426,552.88  

5.ใ สํารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอ อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ  
ดํา฼นินการ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2560
đปาหมาย  ครบทุกตຌน 100%



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านการเงิน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

ĒผนงานทĊ่ 5  ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม (ต຋อ)

5.ไ ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกิจ฼สริมอืไนโ
đปาหมาย  รายเดຌจากงานธุรกิจ฼สริมอืไนโเม຋นຌอยกว຋า
ค຋า฼ฉลีไยป຃ 2556ูโ55่ คือ800,711.32 157,720.92 542,126.89  

ĒผนงานทĊ่ 7  ความสํา฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุ

7.แ ดํา฼นินการจัดซืๅอพัสดุ฿หຌ฼พียงพอกับความ
ตຌองการ  ฾ดย฿ชຌผลรวมทุกงบทุกงานทีไเดຌรับจัดสรร
đปาหมาย  ความสํา฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุตาม฽ผน ระดับ 4 (3.018ล้านบาท
จัดสรรงบประมาณ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95 ต่อปี) 99% 99%  

7.โ จัดอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋พนักงานทีไมีหนຌาทีไ฿นการ
จัดซืๅอจัดจຌาง
đปาหมาย   ดํา฼นินการจัดฝຄกอบรม฿หຌพนักงานทีไ รออนุมัติกฟก.1 รออนุมัติกฟก.1  
฼กีไยวขຌองอย຋างนຌอย แ ครัๅง



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านการเงิน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม
 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

ĒผนงานทĊ่ 2 ฼ร຋งรัดการทํา Time Confirm

 ู ฼ร຋งรัดการทํา Time Confirm  ฿นระบบ 95.00% 95.00%  
SAPูPS  ฽ละ WMS (ZWเแ ฽ละ ZW02)
đปาหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส  เม຋นຌอยกว຋า
80ั ของค຋าควบคุมงาน



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ĒผนงานทĊ่ 2 งานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌา
จากการรับฟง฼สียงลูกคຌา

2.แ นําขຌอ฼สนอ฽นะจาก฾ครงการสํารวจ฼พืไอการ
฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาด มาพิจารณาจัดทํา
฽ผนพัฒนาการ฿หຌบริการ
đปาหมาย รายงานผลภาย฿นเตรมาส 1/2559           ดําเนินการแล้ว        ดําเนินการแล้ว 

2.ใ การติดตามขຌอมูลปอนกลับจากลูกคຌา หลังจาก
รับบริการ ฾ดยสํารวจ ใ ช຋องทาง ดังนีๅ
2.3.แ ฾ทรศัพทสอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก
฿ชຌบริการ แ5 วัน ฾ดย กบล. ฼ปนผูຌ฾ทรศัพทสอบถาม
ความคิด฼หในจากลูกคຌา
đปาหมาย
 ู งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร                รายงานล้ว                รายงานล้ว 
เตรมาสละเม຋นຌอยกว຋า ใ ราย

9

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านลูกค้า

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านลูกค้า

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 2 งานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌา
จากการรับฟง฼สียงลูกคຌา (ต຋อ)

 ู งานขอขยาย฼ขต฽รงตไํา฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร 
เตรมาสละเม຋นຌอยกว຋า ใ ราย
 ู งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย 
เตรมาสละเม຋นຌอยกว຋า ใ ราย

2.3.โ เปรษณียตอบรับความพึงพอ฿จภายหลังจาก
฿ชຌบริการ ฾ดยจัดส຋ง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการดังนีๅ
 ู งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10
ของปริมาณคํารຌองทัๅงหมด
 ู งานขอขยาย฼ขต฽รงตไํา฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร ทุกราย
 ู งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย
đปาหมาย
 ู รายงานผลทุกเตรมาส ฾ดยค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ

ไ  
               รายงานล้ว                รายงานล้ว 

10



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านลูกค้า

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
  ฿หຌบริการ

2.โ ฽ผนงานขยายขอบ฼ขต฾ครงการ PEA One
Touch Service

2.2.แ ขยายพืๅนทีไการ฿หຌบริการ PEA One Touch
Service ฿หຌครบทุก กฟฟ.
đปาหมาย
ู  ขยายผลการ฿หຌบริการ กฟฟ.ชัๅน 1ู3ุ กฟส. ฽ละ
กฟย. ทีไรับชําระ฼งินค຋าบริการเดຌ ทุก฽ห຋ง กฟก.1ดําเนินการ 
2.2.โ ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูก฿จมิติ
฿หม຋งานบริการขอมิ฼ตอรผูຌ฿ชຌเฟ"
đปาหมาย
   ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลสํา฼รใจของจํานวนคํารຌองทีไ฼ขຌา
฼งืไอนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ

11



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านลูกค้า

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
  ฿หຌบริการ (ต຋อ)

ู ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอรเม຋฼กิน ใเ ฽อมปຊ พรຌอม 100% 100% 
ชําระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น แ5 นาที เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 95
ู ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอรเม຋฼กิน ใเ ฽อมปຊ ติดมิ฼ตอรเดຌ 100% 100% 
ภาย฿น โไ ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90
ู ขยาย฼ขต฽รงตไําเม຋฼กิน โเเ ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร 100% 100% 
เม຋฼กิน แ5 ฽อมปຊ ชําระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋า
ธรรม฼นียมเดຌ ภาย฿น ใเ นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านลูกค้า

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 3 สรຌางความสัมพันธทีไดีกับลูกคຌา

3.แ บํารุงรักษาระบบเฟฟา ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย
3.1.แ ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟามากกว຋า โเ ลຌานบาท/฼ดือน
 ู บริการตรวจหาจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จุดรຌอน (Thermal Vieer) ป຃ละ แ ครัๅง 0 ราย 4 ราย 
 ู บริการตรวจสอบระบบเฟฟา฽รงสูงภาย฿นป຃ละ แ ครัๅง              0 ราย                   4 ราย 
 ู บริการฉีดนๅําลຌางลูกถຌวย ป຃ละ แ ครัๅง 
đปาหมาย   จํานวน  ๆ  ราย 0 ราย 5 ราย 

3.1.โ ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟา 10ูโเ ลຌานบาท/฼ดือน
 ู บริการตรวจหาจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จุดรຌอน (Thermal Vieer)  ป຃ละ แ ครัๅง 0 ราย 3 ราย 
 ู บริการตรวจสอบระบบเฟฟา฽รงสูงภาย฿น                         0 ราย 3 ราย 
ป຃ละ แ ครัๅง 13

đปาหมาย    จํานวน  ใ  ราย



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านลูกค้า

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 3 สรຌางความสัมพันธทีไดีกับลูกคຌา (ต຋อ)

3.โ การบริหารลูกคຌารายสําคัญ Key Account
Management ิKAMี
3.2.แ ปรับปรุงขຌอมูลสําคัญของลูกคຌารายสําคัญ
(KAM)  ฿น฾ปร฽กรม BICูSAP ฿หຌ฼ปนปจจุบัน
đปาหมาย

จํานวน ใแ  ราย ดําเนินการแล้ว 30  ราย 

3.2.โ พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธกับลูกคຌา
  đปาหมาย

ู ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายสําคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน 
    ๅ

30 ราย 24  ราย                      28 ราย 
ู จํานวนการติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌารายสําคัญ฼ฉลีไย 83  ครั�ง 184 ครั�ง 
เม຋นຌอยกว຋า ไ ครัๅง/ราย/ป຃
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านลูกค้า

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 3 สรຌางความสัมพันธทีไดีกับลูกคຌา (ต຋อ)

3.ใ การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายสําคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/
ลูกคຌา฿นนิคมอุตสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมี
การ฽ข຋งขันกับ SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿น
BICูSAP

3.3.แ การ฼ยีไยม฼ยือน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยกําหนด
วัตถุประสงคการ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชัด฼จน
đปาหมาย
 ู ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1ูใ  เตรมาสละ ๆ ราย 10 ราย 25 ราย 

3.3.โ การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายสําคัญ ฽ละ/หรือลูกคຌา
มูลค຋าสูง (High Value Customer)
đปาหมาย

จํานวน  แ่  ราย 0 ราย 17 ราย 
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านลูกค้า

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 3 สรຌางความสัมพันธทีไดีกับลูกคຌา (ต຋อ)

3.3.ใ การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿นนิคม
อุตสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขันกับ
SPP ตาม฽ผนงาน฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาประจําป຃
đปาหมาย

จํานวน  ใเ  ราย 39 ราย 100 ราย 

3.ไ จัดประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ.
ทีไมีรายเดຌมากกว຋า แเเ ลຌานบาท/฼ดือน
đปาหมาย    จํานวน  แ  ครัๅง ดําเนินการแล้วเมื�อ10 ม.ิย.59 ดําเนินการแล้วเมื�อ 10 ม.ิย.59 

3.5 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟา)
3.5.แ ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟาลงทะ฼บียนรับบริการ
฽จຌงค຋าเฟฟาผ຋าน SMS
đปาหมาย

   รอค຋า฼ปาหมายทีไ กฟภ. กําหนด              744 ราย                   744 ราย  16



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านลูกค้า

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 3 สรຌางความสัมพันธทีไดีกับลูกคຌา (ต຋อ)

3.5.โ ฽จຌงค຋าเฟฟา฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกับลูกคຌา
ทีไลงทะ฼บียนรับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบ
ความถูกตຌองของหมาย฼ลข฾ทรศัพททีไลงทะ฼บียน
đปาหมาย
ู  สัดส຋วนจํานวนขຌอความทีไส຋งสํา฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 90
ู รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท 66.63% 66.63% 
 เม຋ถูกตຌอง/ผิดปกติ ทุกเตรมาส
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านลูกค้า

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 4 ฼พิไมศักยภาพการตอบสนอง
ขຌอรຌอง฼รียน

4.แ จัดการขຌอรຌอง฼รียน ฽ละขຌอ฼สนอต຋างโ ของลูกคຌา
ทีไรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางต຋างโ
đปาหมาย
1) ตรวจสอบ฽ละชีๅ฽จง฽ยกตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ ดําเนินการตามมาตรฐานกฟภ. ดําเนินการตามมาตรฐานกฟภ. 
   ู กลุ຋มทีไ แ กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขันกับ SPP
     ภาย฿น 5 วัน
   ู กลุ຋มทีไ โ กลุ຋มลูกคຌารายสําคัญ ภาย฿น แ5 วัน
   ู กลุ຋มทีไ ใ กลุ຋มลูกคຌาอุตสาหกรรม ฽ละ
     กลุ຋มพาณิชย ภาย฿น โเ วัน
  ู กลุ຋มทีไ ไ กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ
    ภาย฿น โ5 วัน
2) กรณี฼รืไองรຌอง฼รียนสําคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น ใ วัน
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ĒผนงานทĊ่ 3 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถือเดຌของ
ระบบเฟฟา ระยะทีไ ใ (คชฟ.3) 

3.แ ปรับปรุงระบบจําหน຋าย฼ดิม฼ปนสายชนิดหุຌมฉนวน
SAC ฿นตัว฼มือง฽ละนิคมอุตสาหกรรม
đปาหมาย   รายงานผลทุกเตรมาส

จํานวน ็5 วงจรูกม. อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 

ĒผนงานทĊ่ 4  งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌของ
ระบบเฟฟาของ กฟภ.
     ู  ค຋าดัชนีจํานวนครัๅงทีไเฟฟาขัดขຌอง (SAIFI)
     ู  ค຋าดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟาขัดขຌอง (SAIDI)

4.ไ ประสานงาน฽กຌเข ปรับปรุงระบบจําหน຋าย
฼พืไอ฿หຌค຋าดัชนีมีความ฼ชืไอถือเดຌ
đปาหมาย  ทุก กฟฟ.ทีไมีค຋า฼กินค຋า฼ปาหมาย, รายงานแล้ว รายงานแล้ว 
รายงานทุกเตรมาส 23

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 9 งานบํารุงรักษาระบบจําหน຋าย฽ละ

อุปกรณเฟฟา฿นระบบเฟฟา

9.ไ ตรวจสอบ฽ละบํารุงรักษาหมຌอ฽ปลง฿นระบบ
จําหน຋าย 
      ้.4.แ กําหนด฽ผนบํารุงรักษาหมຌอ฽ปลงประจําป຃
đปาหมาย  ม.ค.2559 ดําเนินการแล้ว ดําเนินการแล้ว 

      ้.4.โ ดํา฼นินการตาม฽ผนบํารุงรักษาหมຌอ฽ปลง
ประจําป຃
đปาหมาย  ทุก฼ครืไองตาม฽ผนุ รายงานทุกเตรมาส

กฟอ.กคย. กฟส.อ.มห แ ฼ฟสจํานวน แๆแ ฼ครืไอง 50 เครื�อง 91 เครื�อง 
            ใ ฼ฟส จํานวน โแไ ฼ครืไอง                 69 เครื�อง                 123 เครื�อง 
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 10 ฽ผนงานลดสถิติปญหากระ฽ส

เฟฟาขัดขຌอง ฼นืไองมาจากตຌนเมຌ

10.แ จัดทํา฽ผนตัดตຌนเมຌประจําป຃ 2559 ดําเนินการแล้ว ดําเนินการแล้ว 
đปาหมาย   ม.ค. 2559

10.โ ตรวจสอบ฽ละติดตามประ฼มินผลการตัดตຌนเมຌ
đปาหมาย  ฼ดือนละ แ ครัๅงุ รายงานทุก฼ดือน                        3 ครั�ง                        6 ครั�ง 

10.ใ ทบทวน฽ละจัดทําราคากลางการตัดตຌนเมຌ
ประจําป຃ 2560
đปาหมาย  เตรมาส ใ ของป຃ 2559 อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 11 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid

      แแ.1.โ ดຌานระบบจําหน຋าย
            ู ปรับปรุงขຌอมูลมิ฼ตอร฿นระบบ GIS
฼ทียบกับ ระบบ ISU
đปาหมาย    ตามทีไ กผร.กําหนด อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 

            ู ปรับปรุงขຌอมูลหมຌอ฽ปลง ผูกความ
สัมพันธ กฟภ.ุ ผูຌ฿ชຌเฟ฿นระบบ GIS โ ฼ทียบกับ ADS
đปาหมาย    ตามทีไ กผร.กําหนด อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 

            ู ปรับปรุงขຌอมูลงานก຋อสรຌางระบบจําหน຋าย ดําเนินการแล้ว   75 % ดําเนินการแล้ว   75 % 

งบผูຌ฿ชຌเฟ (ยก฼วຌนงานหมู຋บຌานจัดสรร)  ฿นระบบ GIS 2
ของ กฟฟ.จุดรวมงาน ฼ทียบกับระบบ PS
đปาหมาย    ตามทีไ กผร.กําหนด

26



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 12 งานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

12.ใ วิ฼คราะหหน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss 1 ครั�ง 2 ครั�ง 
฽ยกตามระดับ฽รงดันเฟฟา
đปาหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

ĒผนงานทĊ่ 13  ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย
ดຌาน Technical Loss
13.แ งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง 
฿นระบบจําหน຋าย
     แใ.1.แ ตรวจสอบ฾หลดหมຌอ฽ปลง แ ฼ฟสุ 
ใ ฼ฟส ทีไมี฾หลด฼กิน 75ั  ของพิกัดหมຌอ฽ปลง
đปาหมาย    รายงานทุก฼ดือน
  กฟอ.฽ก຋งคอย. 1฼ฟสจํานวน แ็เ ฼ครืไอง                 42 เครื�ง                 82 เครื�ง 

                     ใ ฼ฟสจํานวน  โไๆ   ฼ครืไอง       62 เครื�อง                     123 เครื�อง               

กฟส.อ.มห. แ ฼ฟส จํานวน  ็ๆ ฼ครืไอง อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ
              ใ ฼ฟส  จํานวน โไ ฼ครืไอง อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 27



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 13  ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย
ดຌาน Technical Loss (ต຋อ)

    แใ.1.โ ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบ
จําหน຋าย฽รงตไําทีไ Unbalance  ฼กิน 25ั 
ตามขຌอ 13.1.1
đปาหมาย  ทุก฼ครืไองุ รายงานผลทุก฼ดือน                    ทุกเครื�อง                    ทุกเครื�อง 

     แใ.1.ใ สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงทีไมีขนาด
เม຋฼หมาะสม (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%)
đปาหมาย     รายงานผลทุก฼ดือน                     รายงานแล้ว                     รายงานแล้ว 
     แใ.1.ไ คํานวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง แ ฼ฟสุ ใ ฼ฟส
฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม GIS ฼ฟส โ ฼พืไอกําหนด฼ปน฽ผนป຃ 2560
đปาหมาย  ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ เตรมาส 4/2559 อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 
กคย.  ู หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด฼กิน 75%
        ู หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลดนຌอยกว຋า 30%
มห.    ู หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด฼กิน 75%
        ู หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลดนຌอยกว຋า 30% 28



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย
ดຌาน NonูTechnical Loss

14.โ งานตรวจสอบมิ฼ตอร เม຋฼กิน 5เ หน຋วย 
đปาหมาย  ทุก฼ครืไองุ รายงานผลทุก฼ดือน 460  เครื�อง                 460  เครื�อง                  460  เครื�อง 

14.ใ งานตรวจสอบมิ฼ตอร เฟชัไวคราว 
đปาหมาย  ทุก฼ครืไองุ รายงานผลทุก฼ดือน 142 เครื�อง 142 เครื�อง   142 เครื�อง 

14.ไ งานตรวจสอบมิ฼ตอร เ หน຋วย
đปาหมาย  ทุก฼ครืไองุ รายงานผลทุก฼ดือน 318 เครื�อง 318 เครื�อง 318 เครื�อง 

14.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอรหน຋วยลดู฼พิไม ผิดปกติ 
ิ±โ5ัี  
đปาหมาย  ทุก฼ครืไองุ รายงานผลทุก฼ดือน 305  เครื�อง 305 เครื�อง 305 เครื�อง 
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย
ดຌาน NonูTechnical Loss (ต຋อ)

14.ๆ งานตรวจสอบมิ฼ตอรติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋
ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
            ู มิ฼ตอรประกอบ CT ฽รงสูง 9 เครื�อง ทุกเครื�อง ทุกเครื�อง 
            ู มิ฼ตอรประกอบ CT ฽รงตไํา 9 เครื�อง ทุกเครื�อง ทุก เครื�อง 

đปาหมาย  ทุก฼ครืไองุ รายงานผลทุก฼ดือน

14.็ งานตรวจสอบมิ฼ตอรประกอบ CT ฽รงตไํา 
฽ละ฽รงสูง (เม຋฿ช຋ AMR)
đปาหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน 5่ ฼ครืไอง 15 เครื�อง 31 เครื�อง 

14.่ งานตรวจสอบมิ฼ตอร AMR ประกอบ CT 
฽รงตไํา฽ละ฽รงสูง฽ละอุปกรณประกอบ 
đปาหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน 72 เครื�อง 72 เครื�อง 144 เครื�อง 
              จํานวน   โ่็   ฼ครืไอง 30



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย
ดຌาน NonูTechnical Loss (ต຋อ)

14.้ งานตรวจสอบมิ฼ตอรประกอบ CT ฽รงตไํา 
฽ละ฽รงสูงทีไ฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ 
đปาหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน
             จํานวน      แ     ฼ครืไอง 1 เครื�อง 1 เครื�อง 

14.แเ งานตรวจสอบมิ฼ตอรรายย຋อย ตามวาระ 
        แไ.10.แ ระบบ แ ฼ฟส  เม຋ตไํากว຋า 30ั 
đปาหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน

กคย..  จํานวน 7,ใใ่ ฼ครืไอง 
ู เตรมาสทีไ แ  รຌอยละ แ5 ฼ปนจํานวน 1,แเแ ฼ครืไอง จํานวน 2,5ๆ่ ฼ครืไอง จํานวน3,669 เครื�อง
ู เตรมาสทีไ โ  รຌอยละ ใ5 ฼ปนจํานวน2,5ๆ่   ฼ครืไอง
ู เตรมาสทีไ ใ  รຌอยละ ใ5 ฼ปนจํานวน2,5ๆ่  ฼ครืไอง
ู เตรมาสทีไ ไ  รຌอยละ แ5 ฼ปนจํานวน1,แเแ   ฼ครืไอง 31



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย
ดຌาน NonูTechnical Loss (ต຋อ)

มห.  จํานวน 6,่เไ ฼ครืไอง 
ู เตรมาสทีไ แ  รຌอยละ แ5 ฼ปนจํานวน 1,เโเ ฼ครืไอง จํานวน 2,ใ้แ ฼ครืไอง จํานวน3,444เครื�อง 
ู เตรมาสทีไ โ  รຌอยละ ใ5 ฼ปนจํานวน 2,384.   ฼ครืไอง
ู เตรมาสทีไ ใ  รຌอยละ ใ5 ฼ปนจํานวน 2,ใ่ไ  ฼ครืไอง
ู เตรมาสทีไ ไ  รຌอยละ แ5 ฼ปนจํานวน 1,เโเ   ฼ครืไอง

         แไ.10.โ ระบบ ใ ฼ฟส เม຋ตไํากว຋า 50ั  
đปาหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน
กคย.  จํานวน ใแ้     ฼ครืไอง 
ู เตรมาสทีไ แ  รຌอยละ แ5 ฼ปนจํานวน 48฼ครืไอง         จํานวน แแแ ฼ครืไอง         จํานวน แ5้ ฼ครืไอง 
ู เตรมาสทีไ โ  รຌอยละ ใ5 ฼ปนจํานวน แแแ ฼ครืไอง
ู เตรมาสทีไ ใ  รຌอยละ ใ5 ฼ปนจํานวน แแแ ฼ครืไอง
ู เตรมาสทีไ ไ  รຌอยละ แ5 ฼ปนจํานวน ไ้ ฼ครืไอง
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย
ดຌาน NonูTechnical Loss (ต຋อ)

มห.  จํานวน โๆไ     ฼ครืไอง 
ู เตรมาสทีไ แ รຌอยละ แ5 ฼ปนจํานวน ใ้ ฼ครืไอง            96 เครื�อง           139  เครื�อง 
ู เตรมาสทีไ โ รຌอยละ ใ5  ฼ปนจํานวน ้โ ฼ครืไอง
ู เตรมาสทีไ ใ  รຌอยละ ใ5 ฼ปนจํานวน ้โ ฼ครืไอง
ู เตรมาสทีไ ไ  รຌอยละ แ5 ฼ปนจํานวน ใ้ ฼ครืไอง

14.แแ ตรวจสอบมิ฼ตอร AMR  ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
฿หຌครบทุก฼ครืไอง

 (ดํา฼นินการทันทีหลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย AMR) 
đปาหมาย   ทุก฼ครืไองุ รายงานผลทุก฼ดือน 100% 100% 100% 
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย
ดຌาน NonูTechnical Loss (ต຋อ)

14.แใ ตรวจสอบมิ฼ตอร AMR จาก WEB
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   
đปาหมาย    รายงานผลทุก฼ดือน 100% 100% 
กคย.   จํานวน แเเ %
มห.   จํานวน 100% 100% 100% 

14.แ5 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร ฽ละอุปกรณ
ประกอบทีไตรวจพบการชํารุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ
ภาย฿นรอบบิลถัดเป
đปาหมาย  ทุก฼ครืไองุ รายงานผลทุก฼ดือน 100% 100% 

14.แๆ งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอรเฟฟาสาธารณะ
฿หຌครบถຌวน ฽ละจัดทําฐานขຌอมูล฿หຌ฼ปนปจจุบัน 
đปาหมาย   ทุก฼ครืไอง ุ รายงานผลทุกเตรมาส 100% 100%  34



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย
ดຌาน NonูTechnical Loss (ต຋อ)

14.แ็ งานสํารวจการ฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพทสาธารณะ
฽ละอุปกรณของ฼ครือข຋ายสืไอสารต຋าง โ ทุกจุด
đปาหมาย   ทุกจุดุ รายงานผลทุกเตรมาส รายงานทุกเดือน รายงานทุกเดือน 

14.แ่ ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร
ชํารุดูละ฼มิด 
đปาหมาย  ทุกรายุ รายงานผลทุก฼ดือน รายงานทุกเดือน รายงานทุกเดือน 
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 15  ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟา

15.แ ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟา฿หຌกับบຌาน฼รือนราษฎร
ราย฿หม຋ทีไเม຋มีเฟฟา฿ชຌ  (คฟม.) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก
กคก.) ทุกราย
đปาหมาย   รายงานทุกเตรมาส
กคย. จํานวน     ราย       รอ กฟก .แ อนุมัติ รอกฟก.1 อนุมัติ รอกฟก.1 อนุมัติ 
มห.   จํานวน     ราย
15.โ ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟา฿หຌครัว฼รือนทีไห຋างเกล
(คฟก.) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย
đปาหมาย   รายงานทุกเตรมาส
กคย. จํานวน     ราย       รอ กฟก .แ อนุมัติ รอกฟก.1 อนุมัติ รอกฟก.1 อนุมัติ 
มห.   จํานวน     ราย
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 1  ฽ผนงานการจัดทําขຌอตกลงระดับ
การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA)
฽ละการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance
for Service Level Agreement : QA for SLAี

1.แ วาง฽ผนการดํา฼นินงาน/กําหนด฽นวทาง/
ขออนุมัติ฿ชຌ
     ู ปรับปรุงคณะทํางาน฿หຌ฼ปนปจจุบัน
     ู จัดทํา฽ผนดํา฼นินงาน SLA ประจําป຃
     ู ดํา฼นินงานตาม฽ผนงาน
đปาหมาย  ทุก กฟฟ.ชัๅน 1ูใ ดํา฼นินการเดຌรຌอยละ 100 100% 100% 

ของ฽ผนงาน
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 1  ฽ผนงานการจัดทําขຌอตกลงระดับ
การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA)
฽ละการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance
for Service Level Agreement : QA for SLA) ิต຋อ)

1.5  พัฒนาระบบประ฼มินคุณภาพงานตามขຌอตกลง
ระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance : QA
for SLAี
     ู ฽ต຋งตัๅงคณะทํางานฯ ฿หຌ฼ปนปจจุบัน
     ู จัดทํา฽ผน QA for SLA ประจําป຃
     ู ตรวจติดตามประ฼มินระบบประกันคุณภาพงาน
ตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (QA for SLA)
đปาหมาย  ดํา฼นินการตรวจ QA for SLA  เดຌครบทุก               ดําเนินการแล้ว               ดําเนินการแล้ว 

กฟฟ. ชัๅน 1ู3
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 1  ฽ผนงานการจัดทําขຌอตกลงระดับ
การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA)
฽ละการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance
for Service Level Agreement : QA for SLA) ิต຋อ)

1.ๆ มี฽นวทางขຌอ฼สนอ/฾อกาส฿นการปรับปรุง
กระบวนงานสามารถนําเปพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
đปาหมาย  อย຋างนຌอย แ กระบวนงาน อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 

1.็ ขยายผลการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ
ผูຌ฿ชຌเฟฟา฿หຌเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed 
Standard) กระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟา (P3)ุ กระบวน
งานบริการดຌานมิ฼ตอร (P4)ุ กระบวนการ฾อนชืไอ
ผูຌ฿ชຌเฟฟา฽ละ฼ปลีไยนหลักทรัพยคๅําประกัน (P9)
฽ละกระบวนงานจ຋ายคืนหลักประกันการ฿ชຌเฟฟา (10) 39



ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559)

ผลการดําเนินงานของไตรมาสที� 1

ด้านกระบวนการภายใน
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลการดําเนินงานสะสม

ĒผนงานทĊ่ 1  ฽ผนงานการจัดทําขຌอตกลงระดับ
การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA)
฽ละการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance
for Service Level Agreement : QA for SLA) ิต຋อ)

đปาหมาย  กฟฟ.ชัๅน 1ูใ  จํานวน โโ ฽ห຋ง
 ู ดํา฼นินการเดຌรຌอยละ ่5 ของจํานวนผูຌ฿ชຌเฟทีไเดຌรับ               ดําเนินการแล้ว               ดําเนินการแล้ว 
บริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (฼กณฑวัดระดับ 5)

1.่ ดํา฼นินการตามคู຋มือระบบประกันคุณภาพบริการ
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งาน฽กຌกระ฽สเฟฟาขัดขຌอง (P2)
đปาหมาย  กฟฟ.ชัๅน 1ูใ จํานวน โ5 ฽ห຋ง ม.ค.-ธ.ค. อยู่ระหว่างดําเนินการ อยู่ระหว่างดําเนินการ 
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ไตรมาสที� 2 (เม.ย. - ม.ิย. 2559)

ĒผนงานทĊ่ 2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละปองกัน฾รค

2.แ สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจําป຃
đปาหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพ ดําเนินการแล้ววันที� 15 ก.ค.2559 ดําเนินการแล้ววันที� 15 ก.ค.2559 
ประจําป຃  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65 พนักงานได้รับการตรวจ77.75% พนักงานได้รับการตรวจ77.75%
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2559 ประจําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอแก่งคอย
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

 เป็นไปตามแผนงาน
 ไม่เป็นไปตาม

กลยุทธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงานของไตรมาสที�

 1
ผลการดําเนินงานสะสม
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