


แผนปฏิบัติการปี 2559 
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอําเภอแก่งคอย 
 

 
คํานํา 

 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ได้จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2559 ขึ้น เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย และการไฟฟ้าในสังกัด ประจําปี 
2559  ซึ่งเป็นแผนงานเกิดจากการบูรณาการแผนงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)             
จ.พระนครศรีอยุธยาน้ัน 
 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการปี 2559 น้ี เป็นการนําแผนปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง)  จ.พระนครศรีอยุธยา  มาเป็นกรอบในการจัดทํา  โดยกําหนดแผนงานย่อย/โครงการ/งาน  ซึ่งจะ
เป็นโครงการ/งาน  ที่ดําเนินการต่อเน่ืองจากปี 2558 และโครงการที่กําหนดขึ้นใหม่  จําแนกตามเป้าหมาย   
5 ด้าน  คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านเรียนรู้และการพัฒนา   และด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  ทั้งน้ีมีการจัดทําภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการ  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM โดย
เช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร์ Strategy MAP  และ Balanced Scorecard ของ กฟภ. ที่ปรับให้สอดคล้องกับ
ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  SEPA  มาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ขององค์กรมาสู่
แผนปฏิบัติการของ กฟอ.แก่งคอย 
 สาระสําคัญของแผนปฏิบัติการปี 2559 อยู่ในเล่มเดียวกันประกอบด้วย  วัตถุประสงค์  กิจกรรมที่จะ
ดําเนินการระยะเวลาดําเนินการ   ใช้ในการขับเคลื่อนเป็นเคร่ืองมือหลักซึ่งจะใช้เป็นแนวทาง  ในการ
ดําเนินงานและติดตามประเมินผลงานไห้สอดคล้องกับเป้าหมายภารกิจหลัก รวมทั้งตัวช้ีวัดตามเกณฑ์วัดผล
การดําเนินงานบันทึกข้อตกลงประจําปี ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต (ภาคกลาง)  จ.พระนครศรีอยุธยา ตาม
ผลสําเร็จที่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กําหนดและต้ังเป้าหมายไว้ 
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- สรุปแผนปฏิบัติการประจําปี 2559                                   1 

 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม        6 
- แผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน   7 
- แผนงานส่งเสริมความปลอดภัย และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้า    9 

ให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน  
- แผนงานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและ   12  

สิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 
 

 ด้านการเงนิ         14 
- แผนงานบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด    15 
- แผนงานเร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม      16 
- แผนงานความสําเร็จในการจดัซื้อพัสดุ     17 
- แผนงานเร่งรัดการทํา Time Confirm     18 

 
 ด้านลูกค้า          19 

- แผนงานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า  21 
- แผนงานงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ    23  
- แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า      25 
- แผนงานเพ่ิมศักยภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน    29 

 
 ด้านกระบวนการภายใน        30    

- แผนงานโครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.)  31  
- แผนงานค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ.   32 
- แผนงานบํารุงรักษาระบบจําหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า  32 
- แผนงานลดสถิติปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง เน่ืองมาจากต้นไม้   33 
- แผนงานการพัฒนา Strong Grid      33 
- แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Loss)      34 
- แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss    34 
- แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน Non-Technical Loss   36 



แผนงาน ปี 2559 
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอําเภอแก่งคอย  
 

หน้า 
- แผนงานขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า      41 
- แผนงานการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level  42 

Agreement : SLA) และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงาน 
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance for Service  
Level Agreement : QA for SLA) 
 

 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา       45 
- แผนงานการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค     46 

 
 

 ภาคผนวก        47  
   แผนที่ยุทธศาสตร์ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (ร่าง)             
                    คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการแผนปฏิบัติของ กฟอ.แก่งคอย ประจําปี 2559      
                     
 
 
 



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ดำ้นสังคมและสิ่งแวดล้อม OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื  - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน - 0.392 - 6-7

    (Social) (Disabling Injury Index :       )

OC1.2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ 11.500 - 2.368 8-10

ถกูต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - 0.010 11-12
 - การก ากบัดูแลกจิการที่ดี และป้องปรามการทุจริต - 0.100 - 13
คอรัปช่ัน - 0.010 - 13

 - ความส าเร็จของการน ามาตรฐาน ความ

รับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000) มาใช้ใน กฟภ. - 0.200 0.200 14

- - 0.020 15

- - - 16

- - - 17

- - - 17

- - - 17

- - - 18

- - - 18

- - 0.250 19

- - 0.050 20

   สรุป  :  15  แผนงำน รวม 11.500 0.702 2.898

             26 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559
2  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วดั

15.100

สรุปแผนปฏบิตัิกำรและงบประมำณประจ ำป ี2559 

กฟอ.แก่งคอย

มุมมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

2

DI



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

2. ดำ้นกำรเงิน -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) - - - 21

   (Finance) - - - 21

- - - 22

4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด - - - 22

5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม - - - 23

6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 24-25

7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ - - - 26

 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน - - - 27

 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2 เร่งรัดการท า Time Confirm 28

   สรุป  :  9  แผนงำน รวม - - -

           13 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559

3. ดำ้นลูกค้ำ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนอง  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 - - - 29

   (Customer) ความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า  - (1) บ้านอยู่อาศัย CR1.2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า - 0.065 - 30-33

 - (2) พาณิชย์ CR1.3 การสนับสนุนการท าธรุกรรมที่ส าคัญของลูกค้า - - - 34

 - (3) อตุสาหกรรม CR1.4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการนวตักรรมผลิตภัณฑ์และบริการ - - - 34

 - (4) อื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR2.1 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร 0.300 - - 35-36

 - (1) บ้านอยู่อาศัย CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 1.500 - - 37-41

 - (2) พาณิชย์ CR2.3 สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า - 5.112 - 42-52

 - (3) อตุสาหกรรม CR2.4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน - - - 53

 - (4) อื่นๆ CR2.5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่นิคมอตุสาหกรรม - 0.080 - 54-55

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

   สรุป  :   9  แผนงำน รวม 1.800 5.257 -

            25  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559

3

- 3 เกณฑ์วดั
-

2  กลยทุธ์ 12  เกณฑ์วดั
7.057

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื

-



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

4. ดำ้นกระบวนกำรภำยใน OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้  -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพัสดุ - - - 56
   (Internal) มีประสิทธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้าง OM1.2 แผนงานปิดงานกอ่สร้าง - 0.100 - 57

OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM2.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) - - - 58
ท่ีมีประสิทธภิาพและท่ัวถงึ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  3 เมืองใหญ่ OM2.2 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่าย ระยะที่ 7 (คสจ.7) - - - 59

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) OM2.3 โครงการเพิ่มความเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3) - - - 60

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  3 เมืองใหญ่ OM2.4 งานค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 61
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) OM2.5 งานค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 62-63
 - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า (3 เมืองใหญ)่

OM2.6 งานควบคุมการจา่ยไฟให้มีความมั่นคงและมีประสิทธภิาพ - - - 64
OM2.7 งานความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจดัการใน - - - 65

สภาวะวกิฤต (Emergency Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า
OM2.8 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้า - - - 66
OM2.9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า - - - 67
OM2.10 แผนงานลดสถติิปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเนื่องมาจากต้นไม้ - - - 68
OM2.11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 0.712 69-72
OM2.12 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Loss) - - - 73
OM2.13 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss 0.200 74-75
OM2.14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน  Non-Technical Loss 6.562 76-80
OM2.15 ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า - - - 81

OM3  พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม OM3.1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ - 0.300 - 82-85
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (Service Level  Agreement :SLA) และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพ
 - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับ งานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 
การให้บริการ (SLA) ของไฟฟ้าสาขา  
 - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการเร็วกวา่
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 ส่งเสริมงานด้านวจิยัและพัฒนา  - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้เกดิ IP1.1 งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม (QC) - 0.625 - 86
ประสิทธภิาพการด าเนินงาน

   สรุป  :  19  แผนงำน รวม - 8.499 -
             66 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559

4

4  กลยทุธ์ 12  เกณฑ์วดั
8.499



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

5. ดำ้นกำรเรียนรูแ้ละพัฒนำ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร HR1.1 การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร - 0.370 - 87-88

   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค - 3.442 - 89

HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขดีความสามารถ HR2.1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบัความสามารถหลักของ - 6.290 - 90-92

(Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน พนักงานเพื่อขบัเคล่ือนกลยทุธ์

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธภิาพ HR2.2 การประเมินผลความส าเร็จการมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ - - - 93

การบริหารบุคลากร ทั้งด้านการเงินและกายภาพ HR2.3 พัฒนาเพิ่มศักยภาพการพัฒนารายบุคคลและการมอบหมายงาน - 0.025 - 94

HR2.4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติทั้งแกบุ่คลากรและหน่วยงาน - - - 95

ที่มีผลงานดีเด่น

   สรุป  :   6  แผนงำน รวม - 10.127 -

            11  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559

5
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยัง่ยนืขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
           และมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐานและ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กบัพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านระบบ

ไฟฟา้  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส
ไฟฟา้ขดัขอ้ง
เปา้หมาย

จ านวน  14   คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

7
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จดัชุดเฉพาะกจิตรวจสอบชุดกอ่สร้าง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
เปา้หมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง

     1.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -
อบุัติภัยพร้อมรายงานผล  
เปา้หมาย   อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -
ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรม มือชี ้
ปากย้ า KYT และ Safety Talk 
เปา้หมาย ทุกหน่วยงาน เดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ 2.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
การติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ให้ถกูต้องตามมาตรฐาน สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นท่ีท่ีเป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง และ
ให้ภาคประชาชน พื้นท่ีอืน่ๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ท่ีไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงขอ้มูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย
        จ านวน 1 งาน ระยะทาง 10 กม.

2.2  ด าเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
เปา้หมาย
      - จดัอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟา้) 

จ านวน 25 คน 

      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟา้อยา่งปลอดภัย
สถาบันละ 1,120 ครัวเรือน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.3 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
    2.3.1 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัหัวหน้าส่วนราชการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
ขา้ราชการ/เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ผปบ.
ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป เกีย่วกบัระบบการ
จา่ยกระแสไฟฟา้ของ กฟภ. การใช้ไฟฟา้อยา่งถกูต้อง 
ปลอดภัยและประหยดั การปฐมพยาบาลผู้ถกูกระแส
ไฟฟา้ดูดในเบือ้งต้นและการแจง้เหตุการณ์เพื่อป้องกนั
กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
เปา้หมาย  รอแผนงานจาก กฟก.1

    2.3.2 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีหน่วยงาน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
ปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป ผปบ.
ร่วมกบัหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิน่ในพื้นท่ีท่ีมี
ปัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งบ่อยคร้ังเกีย่วกบัระบบ
การจา่ยกระแสไฟฟา้ของ กฟภ. การใช้ไฟฟา้อยา่ง 
ถกูต้องปลอดภัยและประหยดั การปฐมพยาบาลผู้ถกู
กระแสไฟฟา้ดูดในเบือ้งต้น และการแจง้เหตุการณ์
เพื่อป้องกนักระแสไฟฟา้ขดัขอ้งในพื้นท่ีรับผิดชอบ
ของ กฟข. จงัหวัดละ 1 แห่ง เป็นเวลา 1 วัน
เปา้หมาย  รอแผนงานจาก กฟก.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

   2.3.3 จดักจิกรรมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟา้อยา่ง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
ถกูต้อง ปลอดภัย ประหยดั และการปฐมพยาบาล ผปบ.
ผู้ถกูกระแสไฟฟา้ดูดในเบือ้งต้น  ให้กบัครู  นักเรียน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นท่ี กฟข.ละ 
ไม่น้อยกว่า 500 คน เป็นเวลา 1 วัน
เปา้หมาย  รอแผนงานจาก กฟก.1 1 11.500

3 0.000
11



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงาน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
            องค์กรและมีธรรมาภิบาล ตามแผนแม่บท CG และ CSR

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

แผนแม่บท CSR
- การก ากับดูแลกิจการทีดี่ และป้องปราม     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด
การทุจริตคอรัปชั่น       ระดับ 5
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ       ระดับ 5
(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อื่น ๆ
แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.ย.2559 ผวต.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม โครงการ "PEA ห่วงใยใส่ใจทุกชีวิต" 
จัดส่งให้ ฝสส.

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อื่น ๆ

เป้าหมาย  จ านวน 100 ชุด ภายในไตรมาสที ่3/2559
1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟอ.กคย. ก.ค.-ก.ย.2559 ผวต. - -
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ตามข้อ 1.1
เป้าหมาย
 - ภายในไตรมาสที ่3/2559 หรือตามจ านวนที่
ฝสส.ก าหนด
 - อยู่ในระดับไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความ
พึงพอใจระดับ 4 (พึงพอใจมาก)
หมายเหต ุเกณฑ์การประเมนิ
พงึพอใจนอ้ยท่ีสุด  ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พงึพอใจนอ้ย       ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พงึพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พงึพอใจมาก        ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พงึพอใจมากท่ีสุด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด  - เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟา้ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
เปา้หมาย
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2559)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ   60

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.51

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.51
      (ROA)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. กฟส.มห. ผบง.
ก าหนดปี 2559)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ   60

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) ผกส.
เปา้หมาย ผบค.
     รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2556-2558
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 4)

5.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค.2559 ผปบ.,ผกป. - -
ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น กฟส. ผบป.,ผบง.
เปา้หมาย  รายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไม่น้อยกว่า
ปี 2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.กคย. ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2560 กฟส. ผกป.
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%

5.4 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟอ.กคย. ผกส.,ผมต.
เปา้หมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ ๆ ผบป.ผวต.
ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2556-2558 ผบค.ผปบ.

แผนงานที่ 7  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ 7.1 ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุให้เพยีงพอกบัความ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -
ต้องการ  โดยใช้ผลรวมทุกงบทุกงานท่ีได้รับจดัสรร ผบป.
เปา้หมาย  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุตามแผน
จดัสรรงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

7.2 จดัอบรมให้ความรู้แกพ่นักงานท่ีมีหน้าท่ีในการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห. - -
จดัซ้ือจดัจา้ง
เปา้หมาย   ด าเนินการจดัฝึกอบรมให้พนักงานท่ี
เกีย่วขอ้งอยา่งน้อย 1 คร้ัง
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      ผิดชอบ (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม่น้อยกว่า ผปบ.
80% ของค่าควบคุมงาน
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 เป็นองค์กรท่ีมุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
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    - รอค่าเป้าหมาย

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

ด้านลูกค้า

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

 - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการให้บริการท่ีดีแกลู่กค้า 2.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค.2559 ผวต. - -
จากการรับฟงัเสียงลูกค้า เรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและตลาด มาพจิารณาจดัท า

แผนพฒันาการให้บริการ
เปา้หมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า หลังจาก
รับบริการ โดยส ารวจ 3 ช่องทาง ดังนี้
2.3.1 โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจภายหลังจาก กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
ใช้บริการ 15 วัน โดย กบล. เป็นผู้โทรศัพท์สอบถาม
ความคิดเห็นจากลูกค้า
เปา้หมาย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์
ไตรมาสละไม่น้อยกว่า 3 ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
ไตรมาสละไม่น้อยกว่า 3 ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
ไตรมาสละไม่น้อยกว่า 3 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3.2 ไปรษณียต์อบรับความพงึพอใจภายหลังจาก กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
ใช้บริการ โดยจดัส่งให้ผู้ใช้บริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องท้ังหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เปา้หมาย
 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพงึพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.00
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   SO3 เป็นองค์กรท่ีมุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ

มุง่เน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
มุง่เน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One
  ให้บริการ Touch Service
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ด้านลูกค้า

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไมเ่กนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

 - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

2.2.1 ขยายพื้นท่ีการให้บริการ PEA One Touch กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
Service ให้ครบทุก กฟฟ.
เปา้หมาย
-  ขยายผลการให้บริการ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ
กฟย. ท่ีรับช าระเงินค่าบริการได้ ทุกแห่ง
2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจมิติ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
ใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย
   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ีเขา้
เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้ - -
- ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์
ไม่เกนิ 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่า
ธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
3.1.1 ลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา ผวต.
จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย

จ านวน  6  ราย

3.1.2 ลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย

จ านวน  3  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค.2559 ผวต.
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน
เปา้หมาย

จ านวน 31  ราย  ได้แก่

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
เปา้หมาย
- เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน 
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี- จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นท่ีท่ีมี
การแขง่ขนักบั SPP พร้อมบันทึกผลการเยีย่มใน
BIC-SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

3.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
วัตถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน
เปา้หมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3  ไตรมาสละ 6 ราย

3.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
มูลค่าสูง (High Value Customer)
เปา้หมาย

จ านวน  18  ราย

3.3.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นท่ีท่ีมีการแขง่ขนักบั
SPP ตามแผนงานเยีย่มเยอืนลูกค้าประจ าปี
เปา้หมาย

จ านวน  30  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นท่ี กฟฟ. กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย    จ านวน  1  คร้ัง

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.
แจง้ค่าไฟฟา้ผ่าน SMS กฟส. ผบง.
เปา้หมาย

   รอค่าเป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด

3.5.2 แจง้ค่าไฟฟา้และขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.
ท่ีลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ กฟส. ผบง.
ความถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ท่ีลงทะเบียน
เปา้หมาย
-  สัดส่วนจ านวนขอ้ความท่ีส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
 ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จดัการขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอต่างๆ ของลูกค้า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -
ขอ้ร้องเรียน ท่ีร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ทุกแผนก

เปา้หมาย
1) ตรวจสอบและชีแ้จงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นท่ีแขง่ขนักบั SPP
     ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และ
     กลุ่มพาณิชย ์ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
    ภายใน 25 วัน
2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี
เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟา้     - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

ดา้นกระบวนการภายใน

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี  - 5.49 คร้ัง/ราย/ปี
เพือ่เป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทัว่ถึง  - 1.852 คร้ัง/ราย/ปี

 - 170.17 นาท/ีราย/ปี
 - 28.469 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละ 5

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 โครงการเพิม่ความเช่ือถือได้ของ 3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) SAC ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม ผกส.

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 

     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

ดา้นกระบวนการภายใน

     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่

     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 

31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน 75 วงจร-กม.

แผนงานที ่4  งานค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของ 4.4 ประสานงานแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. เพือ่ให้ค่าดัชนีมีความเชื่อถือได้
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ทีม่ีค่าเกินค่าเป้าหมาย,
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 9.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ กฟอ.กคย.  ม.ค.2559 ผปบ.
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า จ าหน่าย กฟส. ผกป.

      9.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี
เป้าหมาย  ม.ค.2559

      9.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ประจ าปี กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
กฟอ.กคย. กฟส.อ.มห 1 เฟสจ านวน 161 เคร่ือง
            3 เฟส จ านวน 214 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่10 แผนงานลดสถิติปัญหากระแส 10.1 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2559 กฟอ.กคย.  ม.ค.2559 ผปบ.
ไฟฟ้าขัดข้อง เนื่องมาจากต้นไม้ เป้าหมาย   ม.ค. 2559 กฟส. ผกป.

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส. ผกป.

10.3 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟอ.กคย. ก.ค.-ก.ย.2559 ผปบ.
ประจ าปี 2560 กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของปี 2559

แผนงานที ่11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid       11.1.2 ด้านระบบจ าหน่าย
            - ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เทียบกับ ระบบ ISU
เป้าหมาย    ตามที ่กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง ผูกความ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
สัมพันธ์ กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทียบกับ ADS กฟส. ผกป.
เป้าหมาย    ตามที ่กผร.ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            - ปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร)  ในระบบ GIS 2 กฟส. ผกป.
ของ กฟฟ.จุดรวมงาน เทียบกับระบบ PS
เป้าหมาย    ตามที ่กผร.ก าหนด

แผนงานที ่12 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Loss) 12.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่13  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
3 เฟส ทีม่ีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลง กฟส. ผกป.
เป้าหมาย    รายงานทุกเดือน
  กฟอ.แก่งคอย. 1เฟสจ านวน 170 เคร่ือง
      3 เฟสจ านวน  246   เคร่ือง
กฟส.อ.มห. 1 เฟส จ านวน  76 เคร่ือง
              3 เฟส  จ านวน 24 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

    13.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance  เกิน 25% กฟส. ผกป.
ตามข้อ 13.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ีขนาด กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) กฟส. ผกป.
เป้าหมาย     รายงานผลทุกเดือน

     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.กคย. ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
โดยใช้โปรแกรม GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2560 กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2559
กคย.  - หม้อแปลงทีม่ีโหลดเกิน 75%
        - หม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30%

มห.    - หม้อแปลงทีม่ีโหลดเกิน 75%
        - หม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกิน 50 หน่วย กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ด้าน Non-Technical Loss เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. ผบต.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟชั่วคราว กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. ผบต.

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. ผบต.

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
(±25%)  กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
และแรงสูง (ไม่ใช่ AMR) กฟส. ผบต.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน 58 เคร่ือง

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
แรงต่ าและแรงสูงและอุปกรณ์ประกอบ กฟส. ผบต.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
              จ านวน   287   เคร่ือง 

14.9 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
และแรงสูงทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
             จ านวน      1     เคร่ือง 

14.10 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
        14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กคย.  จ านวน7,338      เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

- ไตรมาสที ่1  ร้อยละ 15 เป็นจ านวน1,101   เคร่ือง
- ไตรมาสที ่2  ร้อยละ 35 เป็นจ านวน 2,568  เคร่ือง
- ไตรมาสที ่3  ร้อยละ 35 เป็นจ านวน 2,568  เคร่ือง
- ไตรมาสที ่4  ร้อยละ 15 เป็นจ านวน1,101   เคร่ือง

มห.  จ านวน 6,804     เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1  ร้อยละ 15 เป็นจ านวน 1,020  เคร่ือง
- ไตรมาสที ่2  ร้อยละ 35 เป็นจ านวน2,384   เคร่ือง
- ไตรมาสที ่3  ร้อยละ 35 เป็นจ านวน2,384   เคร่ือง
- ไตรมาสที ่4  ร้อยละ 15 เป็นจ านวน1,020   เคร่ือง

         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส. ผบต.
กคย.  จ านวน 319     เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1  ร้อยละ 15 เป็นจ านวน 48เคร่ือง
- ไตรมาสที ่2  ร้อยละ 35 เป็นจ านวน 111 เคร่ือง
- ไตรมาสที ่3  ร้อยละ 35 เป็นจ านวน 111 เคร่ือง
- ไตรมาสที ่4  ร้อยละ 15 เป็นจ านวน 49 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

มห.  จ านวน 264     เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1 ร้อยละ 15 เป็นจ านวน 39 เคร่ือง
- ไตรมาสที ่2 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน 92 เคร่ือง
- ไตรมาสที ่3  ร้อยละ 35 เป็นจ านวน 92 เคร่ือง
- ไตรมาสที ่4  ร้อยละ 15 เป็นจ านวน 39 เคร่ือง

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ให้ครบทุกเคร่ือง กฟส. ผบต.

 (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR) 
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

100%

14.13 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   กฟส. ผบต.
เป้าหมาย    รายงานผลทุกเดือน
กคย.   จ านวน 100 %
มห.   จ านวน 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ประกอบทีต่รวจพบการช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ กฟส. ผบต.
ภายในรอบบิลถัดไป
14.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์
ประกอบทีต่รวจพบการช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.16 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ผมต.
ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟส. ผบต.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง , รายงานผลทุกไตรมาส

14.17 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด กฟส. ผบต.
เป้าหมาย   ทุกจุด, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.
ช ารุด-ละเมิด กฟส. ผบง.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที ่15  ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 15.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎร กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.
รายใหม่ทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กฟส. ผกป.
กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส
กคย. จ านวน     ราย       รอ กฟก.1 อนุมัติ
มห.   จ านวน     ราย
15.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีห่่างไกล กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.
(คฟก.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส. ผกป.
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส
กคย. จ านวน     ราย       รอ กฟก.1 อนุมัติ
มห.   จ านวน     ราย
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98
เพือ่เป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่

อุปทาน
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98

Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลง    - ระดับ 5
ระดับการให้บริการ  (Service  Level

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค.
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมัติใช้
และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี

ดา้นกระบวนการภายใน

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

Agreement : SLA)  ของการไฟฟ้าสาขา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด าเนินงานตามแผนงาน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการได้ร้อยละ 100
ของแผนงาน

1.5  พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามข้อตกลง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
ระดับการให้บริการ (Quality Assurance : QA
for SLA)
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจ QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3

1.6 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
กระบวนงานสามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการ QA
ปฏิบัติงาน ผบค.
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 กระบวนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.7 ขยายผลการเพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed ผบป.
Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), กระบวน ผบค.
งานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า
(P10)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3  จ านวน 22 แห่ง
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟทีไ่ด้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 25 แห่ง
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี IP2 ส่งเสริมงานด้านวจิยัและพัฒนา    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่  - 5 ผลงาน

กอ่ให้เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริมงานด้านวจิยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่  - 3 ผลงาน

กอ่ให้เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

2 0.000

ดา้นกระบวนการภายใน
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.03 คะแนน
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

หน่วยงาน
หลัก

(ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
        เพือ่เป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า    (Core Competency) และเหมาะสมกับ

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสิทธภิาพ     - ไม่น้อยกวา่ระดับ 5
   การบริหารบุคลากร ท้ังด้านการเงินและกายภาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน
 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่     - ไม่น้อยกวา่ระดับ 5
   ประสิทธภิาพการบริหารบุคลากร ท้ังด้าน
   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 5.705 5.705
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
กลยทุธ์      1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรม
ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม
แผนฝึกอบรมทัง้หมด

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา

   ต าแหน่งงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
    1.1.2 ติดตามประเมินผลหลังการจัดฝึกอบรม กฟก.1 เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก. - -
ในหลักสูตรทีม่ีความส าคัญ เส่ียงต่อการละเมิดหรือ
มีผลกระทบต่อยทุธศาสตร์องค์กร
เป้าหมาย  ทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเร่ืองความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.047 0.047
Analysis)  ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย

จ านวน  79 คน
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
*กฟฟ.ช้ัน 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส.,ผมต.,ผปบ.) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.268 0.268
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ชัน้ 1-3,
จิตวทิยาการบริการ กฟส. กฟส.
เป้าหมาย
*กบล., กฟฟ.ช้ัน 1-3 หน่วยงานละ 2 คน
*PEA Shop, กฟส, กฟย.(ทีรั่บช าระเงินผ่านระบบ BPM)
หน่วยงานละ 1 คน 

1.4 จัดฝึกอบรมการสร้างทีมงานเชิงสร้างสรรค์ กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก., (2) 0.200 0.200
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน  2  รุ่น กฟส. กฟส.
อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3, รจก.,
ชจก. และ ผจก.กฟส.

1.5 จัดบรรยายให้ความรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม กฟก.1, เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก., (2) 0.070 0.070
ส าหรับบุคลากรทีป่ฏิบัติงานเส่ียงต่อการละเมิด กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย กฟส. กฟส.

จ านวน  117  คน
*กบล., กบญ., กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. หน่วยงานละ
2 คน, กฟย. หน่วยงานละ 1 คน

2 6.290
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2  การประเมินผลความส าเร็จ 2.1 เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้เพือ่การปรับปรุง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -
การมุง่สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนางานอยา่งต่อเนือ่ง  ตามที ่ กพค. ก าหนดใน

กิจกรรมดังนี้
     2.1.1 เทคนิคการจับความรู้ (Knowledge
Elicitation Technique)
     2.1.2 การใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ
ความรู้ (KMS for Knowledge Sharing)
     2.1.3 งานวนัแห่งการจัดการความรู้ (Knowledge
Management Day : KM DAY)
     2.1.4 งานมหกรรมการแสดงผลงานการจัดการ
ความรู้ของ PEA (PEA KM Showcase)
   2.1.5 การสัมมนาค้นหาหัวข้อความรู้ (Knowledge
Audit Seminar)
   2.1.6 การพัฒนาเทคนิคการสอนงาน (Coaching
Technique)
   2.1.7 การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ของ
PEA (Knowledge Management Assessment)
เป้าหมาย  จ านวนผู้เข้าร่วมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
จากจ านวนพนักงานทีจ่ะต้องเข้าร่วมโครงการ

แผนงานที ่3 พัฒนาเพิม่ศักยภาพการพัฒนา 3.1 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
รายบุคคลและการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)

     3.1.1 แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนพัฒนา กฟก.1 ม.ค.2559 กอก. - -
รายบุคคล  (IDP)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     3.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
ครอบคลุมบุคลากรระดับ  รฝ., อก.  และ ผจก. 
กฟฟ.ช้ัน 1-3
     - จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการจัดท าแผน กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.  (2) 0.025 0.025
พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)
     - รวบรวมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) กฟก.1 เม.ย.-ม.ิย.2559 กอก. - -
(ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด) ให้สอดคล้องตามการ
พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 
Competency)
     - ติดตามประเมินผลตามแผนการพัฒนาบุคลากร กฟก.1, เม.ย.-ธ.ค.2559 กฟก.1, - -
รายบุคคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ. ทุกฝ่าย,ทุกกอง, ทุกฝ่าย,ทุกกอง,
ช้ัน 1-3 และสรุปผลทุกหน่วยงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย

จ านวน  41  คน
*ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ. ช้ัน 1-3 

แผนงานที ่4  ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติท้ังแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -
บุคลากรและหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย
จ านวน  3  เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
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