


แผนปฏิบัติการปี 2558 
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอําเภอแก่งคอย 
 

 
คํานํา 

 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ได้จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2558 ขึ้น เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอแก่งคอย และการไฟฟ้าในสังกัด      
ประจําปี 2558  ซึ่งเป็นแผนงานเกิดจากการบูรณาการแผนงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)             
จ.พระนครศรีอยุธยาน้ัน 
 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการปี 2558 น้ี เป็นการนําแผนปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง)  จ.พระนครศรีอยุธยา  มาเป็นกรอบในการจัดทํา  โดยกําหนดแผนงานย่อย/โครงการ/งาน  ซึ่งจะ
เป็นโครงการ/งาน  ที่ดําเนินการต่อเน่ืองจากปี 2557 และโครงการที่กําหนดขึ้นใหม่  จําแนกตามเป้าหมาย   
5 ด้าน  คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านเรียนรู้และการพัฒนา   และด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  ทั้งน้ีมีการจัดทําภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการ  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM โดย
เช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร์ Strategy MAP  และ Balanced Scorecard ของ กฟภ. ที่ปรับให้สอดคล้องกับ
ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  SEPA  มาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ขององค์กรมาสู่
แผนปฏิบัติการของ กฟอ.แก่งคอย 
 สาระสําคัญของแผนปฏิบัติการปี 2558 อยู่ในเล่มเดียวกันประกอบด้วย  วัตถุประสงค์  กิจกรรมที่จะ
ดําเนินการระยะเวลาดําเนินการ  งบประมาณ ใช้ในการขับเคล่ือนเป็นเครื่องมือหลักซึ่งจะใช้เป็นแนวทาง  ใน
การดําเนินงานและติดตามประเมินผลงานไห้สอดคล้องกับเป้าหมายภารกิจหลัก รวมทั้งตัวช้ีวัดตามเกณฑ์
วัดผลการดําเนินงานบันทึกข้อตกลงประจําปี ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต (ภาคกลาง)  จ.พระนครศรีอยุธยา 
ตามผลสําเร็จที่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กําหนดและต้ังเป้าหมายไว้ 
 



แผนงานปี 2558 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแก่งคอย 
 

สารบัญ 
           หน้า 

 แผนปฏิบัติการ ปี 2558       
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- แผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน   8 
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- แผนงานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า  17 
- แผนงานพัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร   20  
- แผนงานพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้า     22 

 
 ด้านกระบวนการภายใน        26    
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม     - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ     - ระดับความพงึพอใจของชุมชนและสังคม  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

          พงึพอใจ       ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
      ของ กฟภ.

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ     - ระดับความพงึพอใจของชุมชนและสังคม

          พงึพอใจ       ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
      ของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.ย.58 ผวต.,
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ ผปบ.,

ส่ิงแวดล้อม จดัส่งให้ ฝสส. ผมต.,
เป้าหมาย     ตามจ านวนที ่ฝสส.ก าหนดอยา่งน้อย ผกส.,
โครงการละ 10 ชุด รวม 7 โครงการหลัก
ประกอบด้วย
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า"

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

   3. โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจ ทุกชีวิต"
   4. โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย"
   5. โครงการ "หน่วยแพทย์เคล่ือนที"่
   6. โครงการ "PEA จติอาสา"
   7. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟา้ภายในโรงเรียน"

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟอ.กคย. ต.ค. - ธ.ค. 58 ผวต.,
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ผปบ.,
ตามขอ้ 1.1 ผมต.,
เป้าหมาย ผกส.
 - ภายในไตรมาสที ่4/2558
 - ผลการด าเนินการรวมทุกโครงการฯ อยู่ในระดับ
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความพงึพอใจ ระดับ 4
(พงึพอใจมาก) รวมจ านวน 7 โครงการ ได้แก่
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า"
   3. โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจ ทุกชีวิต"
   4. โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย"
   5. โครงการ "หน่วยแพทย์เคล่ือนที"่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

   6. โครงการ "PEA จติอาสา"
   7. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟา้ภายในโรงเรียน"
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์กรทีค่ านึงถงึความรับผิดชอบ     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จ านวนอบุัติเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ.   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม          ทัง้ภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ   - ไม่มากกว่า 0.8145

     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     คร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี
      (Disabling Injury Index :    DI    )   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

  - ไม่มากกว่า 0.1138
5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จ านวนอบุัติเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ.   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 
         ทัง้ภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ 
     - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ.   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 

      (Disabling Injury Index :   DI      )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐานและ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความปลอดภัยให้กบัพนักงานทีป่ฏิบัติงานด้านระบบ

ไฟฟา้  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส
ไฟฟา้ขดัขอ้ง
เป้าหมาย   จ านวน  21  คน

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จดัชุดเฉพาะกจิตรวจสอบชุดกอ่สร้าง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผกส.
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟให้ปฏิบัติงาน และชุดบ ารุงรักษา
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง

     1.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผกส.
อบุัติภัยพร้อมรายงาน  
เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ 2.1 จดัท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ระบบจ าหน่าย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผกส.,
ติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ให้ถกูต้องตามมาตรฐานให้ภาค โดยการปรับปรุงระบบแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง กฟส.มห. ผปบ.
ประชาชน กราวด์  ให้เกดิความปลอดภัย ตลอดทัง้ ส ารวจ ผกป.กฟส.มห

ปรับปรุง การพาดสายส่ือสาร การพาดสาย Drop
Wire ทีไ่ม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงขอ้มูล
ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS
เป้าหมาย  กฟอ.แกง่คอย  10 ก.ม.
              กฟส.มวกเหล็ก  5 ก.ม.

2.2 ด าเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" กฟอ.กคย. ม.ค. -ธ.ค. 58 ผปบ.
เป้าหมาย  - จดัอบรมนักศึกษา ปวช.,ปวส. ผวต.
             (ช่างไฟฟา้) สถาบันละ 25 คน ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.3  ปรับปรุงระบบไฟฟา้อาคารโรงเรียนทีห่่างไกล กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค. 58 ผปบ.
เป้าหมาย
      - จ านวน  1  โรงเรียน

2.4 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต"
     2.4.1 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัหัวหน้าส่วนราชการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค. 58 ผบห.
ขา้ราชการ/เจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า
ชุมชน และประชาชนทัว่ไป เกี่ยวกบัระบบการจา่ย
กระแสไฟฟา้ของ กฟภ. การใช้ไฟฟา้อย่างถกูต้อง
ปลอดภัยและ ประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถกูกระแส
ไฟฟา้ดูดในเบือ้งต้นและการแจง้เหตุการณ์เพือ่ป้องกนั
กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
เป้าหมาย  ตาม กฟก.1 ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์กรทีค่ านึงถงึความรับผิดชอบ     - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
     ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม       CSR ประจ าปี

    - จ านวนของพนักงานและผู้บริหารทีม่ี     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

      CSR ประจ าปี
    - จ านวนของพนักงานและผู้บริหารทีม่ี     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  อื่น ๆ 

แผนงานที ่2  ช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ 2.1 จดัต้ังกลุ่มพนักงานจติอาสา กฟภ. กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผชน.9
เป้าหมาย   มีพนักงานจติอาสาเพิม่ขึ้น 20%
จากปี 2557
2.2 กลุ่มพนักงานจติอาสาด าเนินกจิกรรมทีม่ีส่วน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผชน.9
รับผิดชอบต่อสังคม
เป้าหมาย   ตาม กฟก.1 ก าหนด

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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ด้านการเงิน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - ด้านการเงิน F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

    ประสิทธิภาพ     (ROA)
    - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน   - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
    ประสิทธิภาพ     (ROA)

    - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 2.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบป.,
เป้าหมาย กฟส.มห. ผบง.กฟส.มห.
   ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้
(ตาม กฟภ. ก าหนดปี 2558)
   - ประเภทราชการ  ไม่เกนิร้อยละ 200
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่ ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายย่อย ไม่เกนิร้อยละ 60

ด้านการเงิน

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.38

 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 

 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอื่น ๆ

2.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค. 58 ผปบ.
ประจ าปี 2558 ให้ครบถว้น กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย  100%  จากการแจง้หนี้

2.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ กฟอ.กคย. ต.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2559 กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย   ครบทุกต้น  100%
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - ด้านลูกค้า C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า   - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

   แผนงานการใหบ้ริการลูกค้า
 - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามข้อตกลง  - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
   ระดับการใหบ้ริการ (Service Level 
   Agreement : SLA) กระบวนงาน (P1-P11)

    
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่ลูกค้า 1.1 การรับฟังเสียงลูกค้าด้วยการส ารวจ กฟอ.กคย. ม.ค.-มิ.ย.58 ผวต.
จากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยแยกตามกลุ่มลูกค้า (4 กลุ่ม)  ได้แก่ ผบค.

(1) กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต)
(2) กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ (ภาคพาณิชย์และบริการ)
(3) กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัย
(4) กลุ่มลูกค้าอื่น ๆ

ด้านลูกค้า

17



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

เป้าหมาย
 - ต้ังคณะท างานสายงานฯ
 - ก าหนดแผนการส ารวจ
 - ด าเนนิการส ารวจ,สรุปผลปลีะ 1 คร้ัง
   ภายในไตรมาส 2/2558

1.2 การหาข้อมุลปอ้นกลับจากลูกค้า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
(โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก ผบค.
ใช้บริการ 15 วัน) ตามจ านวนที่ก าหนด
     1) ลูกค้าที่อยู่อาศัย
     - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 3 ราย

     2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชย์และอุตสาหกรรม กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
ขอรับบริการงานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง ผบค.
เฉพาะราย
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 3 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และวิธีการรับฟัง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
และเรียนรู้ลูกค้ามาใช้เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ ผบค.
ใหดี้ย่ิงขึ้นและประเมินประสิทธิภาพของช่องทางดังนี้
     1) การส ารวจข้อมูลลูกค้า
         (ส ารวจความพึงพอใจฯ โดยที่ปรึกษา)
     2) การจัดการข้อร้องเรียน
     3) การหาข้อมูลปอ้นกลับลูกค้า
     4) การสานเสวนา
     5) 1129 กฟภ.Call Center
     6) กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

เป้าหมาย    รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - ด้านลูกค้า C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1  พฒันาการให้บริการทีส่่งเสริม 1.1 เปิดจดุบริการ PEA Shop ในศูนย์การค้า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบป.
ภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร หรือสถานทีอ่ื่น ๆ ทีเ่หมาะสม 

เป้าหมาย
   ภายใน ม.ค. - ธ.ค. 2558

  - Brand Awareness  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ด้านลูกค้า

  - Brand Awareness  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.3 พฒันากระบวนการให้บริการของ PEA Shop กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค.58 ผบป.
ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สร้างความพงึพอใจ
แกผู้่รับบริการ
 - แต่งต้ังคณะท างานสายงานฯ ก าหนดพฒันางาน
 - ประเมินและก าหนดพฒันากระบวนงานให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั
 - ติดตามประเมินผล
เป้าหมาย   ก าหนดพฒันากระบวนการให้แล้ว
              เสร็จภายในปี  2558

1.4 พฒันางานให้บริการขอใช้ไฟฟา้ผ่านช่องทาง กฟอ.กคย. ม.ค. - มิ.ย. 58 ผบค.
Internet (Happy Touch) ผวต.

 - ติดตามประเมินผลโครงการน าร่องของปี 2557
 - พจิารณาความพร้อม Website กฟฟ.ชั้น 1-3
เพือ่เตรียมรองรับขยายผล Happy Touch
เป้าหมาย   ประเมินผลโครงการน าร่องแล้วเสร็จ
ภายในไตรมาส 2/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2  พฒันาการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 2.1 สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามกจิกรรมที่
ก าหนดกบัลูกค้าเป้าหมาย ให้เป็น Best Cost
Provider
   2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
จา่ยให้กบัลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท ผปบ.
ต่อเดือน
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer) และเย่ียมเยือนลูกค้า
ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ยปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย   จ านวน  5  ราย

   2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้โดยไม่คิดค่าใช้ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
จา่ยให้กบัลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer) 
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย   จ านวน  3   ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

2.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
   2.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
(KAM) ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย   จ านวน  33  ราย

   2.2.2 เย่ียมเยือนลูกค้า Key Account กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
โดยก าหนดให้ผู้บริหารสายงานฯ, กฟข.และ ผปบ.
ผจก.กฟฟ. ชั้น 1-3 ดังนี้
 - รผก.(จ3)  ไตรมาสละ  1  ราย
 - อข.        ไตรมาสละ  3  ราย/เขต
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย/กฟฟ.
 - พนักงาน KAM และผู้เกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย   จ านวน  33  ราย

   2.2.3 พนักงาน KAM สร้างความสัมพนัธ์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
กบัลูกค้าเป้าหมายและให้ขอ้มูลขา่วสารตามคู่มือฯ
และบันทึกปัญหา/ความต้องการลูกค้ารายส าคัญ
ในโปรแกรม BIC-SAP
เป้าหมาย   จ านวน  33  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

   2.2.4 เพิม่ช่องทางการส่ือสารและความสัมพนัธ์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
ทีดี่แกลู่กค้ารายส าคัญ  (Key Account
Management : KAM) โดยผ่าน Application
LINE โดยจดักลุ่มวงลูกค้า ดังนี้
   1) ลูกค้าระบบ 115 KV.
   2) ลูกค้า KAM ในพืน้ทีข่องแต่ละ กฟฟ.
   3) ลูกค้า KAM ในความดูแลของพนักงาน
KAM ของแต่ละคน
   4) ลูกค้า KAM กบัพนักงาน KAM
(กฟข.,กฟฟ.พจิารณาจดักลุ่มตามความเหมาะสม
และความต้องการของลูกค้า)
เป้าหมาย
 - ต้องมีลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ทีเ่ขา้ร่วมวง
LINE ของจ านวนลูกค้า KAM ทัง้หมด

2.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ากจิการขนาดใหญ่ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
ขนาดกลาง,กจิการเฉพาะอย่าง,ในนิคมอตุสาหกรรม ผปบ.
และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั SPP และ
บันทึกผลการเย่ียมใน BIC-SAP
เป้าหมาย   จ านวน  30  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

2.4 จดัประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี กฟอ.กคย. เม.ย.-ธ.ค.58 ผวต.
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน อย่างน้อย
1 คร้ัง
เป้าหมาย   จ านวน  1  คร้ัง

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
   2.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบป.
แจง้ค่าไฟฟา้ผ่าน SMS
เป้าหมาย   รอ กฟก.1 ก าหนด

   2.5.2 แจง้ค่าไฟฟา้และขา่วสารต่าง ๆ ให้กบัลูกค้า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบป.
ทีล่งทะเบียนแล้ว
เป้าหมาย   จ านวนขอ้ความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ  90
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - องค์กรทีม่ีการบริหารและจดัสรรสินทรัพย์ I1 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า  - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน
อย่างเต็มประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนื่อง แม่บน ICT ทีด่ าเนินการในปีงบประมาณ

เทียบกบัค่าเป้าหมายทีก่ าหนดในปีนั้น

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I1 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า  - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนื่อง แม่บน ICT ทีด่ าเนินการในปีงบประมาณ

เทียบกบัค่าเป้าหมายทีก่ าหนดในปีนั้น

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.1 ประเมินผลการส่ง Invoice ใบแจง้หนี้ให้ผู้ใช้ไฟ กฟอ.กคย. ม.ค.-มี.ค. 58 ผบป.
รายใหญ่ และภาคส่วนราชการ ผ่านระบบ Email
หรือ Auto Fax และสรุปแนวทางการด าเนินงาน
เป้าหมาย   สรุปรายงานประเมินผลภายในไตรมาส

1.3 น าโปรแกรม IM (Intelligence Management) กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค. 58 ผบป.
มาใช้งาน ผกส
   1.3.1 ปรับปรุงขอ้มูลระบบ IM ให้เป็นปัจจบุัน ผบค.
ทุกเดือน ผปบ.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน ผมต.
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ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

   1.3.2 ติดตามการใช้งานระบบ IM ของผู้บริหาร กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค. 58 ผจก., ชจก.
ต้ังแต่ระดับ ชจก. และ ผจก.(สาขา ขึ้นไป
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน

1.5 การน าระบบแผนที ่GIS นวัตกรรมโปรแกรม กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.  
Smart Pad มาใช้ในการค านวณโหลดหม้อแปลง
แรงดัน และหน่วยสูญเสียทุก กฟจ.,กฟอ.
เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินงานไตรมาสละคร้ัง

1.6 ส ารวจการพาดสายส่ือสารและการพาดสาย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค. 58 ผปบ.
Drop Wire พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม
TAMS  
เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า 2 กฟฟ.ชั้น 1-3
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลิศและครบวงจร I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้  - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน

บริการอย่างต่อเนี่อง ตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า
 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
(QA for SLA)

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้  - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน
บริการอย่างต่อเนี่อง ตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
(QA for SLA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 1.2 บริหารจัดการด าเนินงาน SLA กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.กคย. ม.ค. - ธ.ค. 58 ผชน.9
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ดังนี้

 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
 - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
 - ด าเนินงานตามแผนงาน
เป้าหมาย   ด าเนินการได้ร้อยละ 100 ของแผนงาน

 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
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ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่2  เพิม่ศักยภาพการให้บริการตามข้อ 2.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง กฟอ.กคย. ม.ค. - ธ.ค. 58 ผบค.
ตกลงระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ ระดับการให้บริการ (Quality Assurance : QA
การให้บริการ (Quality Assurance : QA For SLA) For SLA)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน
 - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
 - ตรวจติดตามประเมินระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย   ด าเนินการตรวจ QA for SLA
ได้ครบทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่3  เพิม่ศักยภาพการลดความไม่พึงพอใจ 3.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่าง ๆ กฟอ.กคย. ม.ค. - ธ.ค. 58 ผวต.
ของลูกค้า ของลูกค้า ทีร้่องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

 - กฟภ. Call Center
 - ส่ือสังคมออมไลน์ Facebook , Twitter ,
Instagram
 - ตู้ ปณ.150 ปณจ.หลักส่ี กทม. 10210
 - ส่ือมวลชน
 - ห้อง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
 - เว็บไซต์ของ กฟภ. (www.pea.co.th)
 - web Portal ของ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี (สปน.)
 - ศูนย์ด ารงธรรม (1567)
 - กล่องรับเร่ืองร้องเรียนส านักงาน กฟฟ. ทัง้ 4 ภาค
 - บันทึก มท. / หนังสือถึง ผวก.
เป้าหมาย
   1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้าดังนี้
 - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ
SPP ภายใน 5 วันท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

 - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
ภายใน 15 วันท าการ
 - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม
(ภาคการผลิต) และกลุ่มพาณิชย์
(ภาคพาณิชย์และบริการ) ภายใน 20 วันท าการ
 - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและกลุ่มอื่น ๆ
ภายใน 25 วันท าการ

3.2 จัดส่งทีมงาน PQ ให้บริการลูกค้าวิเคราะห์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค. 58 ผวต.
คุณภาพไฟฟ้า ตามทีลู่กค้าแจ้งปัญหา
เป้าหมาย  ทุกรายทีร้่องขอ
 - ด าเนินการเข้าพบลูกค้าทีร้่องขอภายใน 7 วัน
 - ด าเนินการวิเคราะห์และแจ้งผลให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน นับจากวันทีร้ื่อถอนเคร่ือง
Disturbance Analyzer
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่4   ปรับปรุงสมรรถนะและเพิม่ 4.1 ติดตามผลน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติใหม่ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค. 58 ผบค
ประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า งานบริการ ขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" ได้แก่

 1) ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ได้ภายใน 15 นาที
 2) เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์
ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชั่วโมง
 3) ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์
ไม่เกิน 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่า
ธรรมเนียมได้ภายใน 30 นาที
เป้าหมาย   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวน
ค าร้องทีเ่ข้าเง่ือนไข ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

4.2 ขยายผลน าระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กฟอ.กคย. ม.ค. - ธ.ค. 58 ผบค.
มาใช้เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการ
เป้าหมาย   น ามาใช้ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.

4.3 ประสานงานในการติดต้ังระบบบริหารจัดการคิว กฟอ.กคย. ม.ค. - ธ.ค. 58 ผบป.
และกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด
(Smile Box) ส าหรับ กฟฟ.ทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ
เป้าหมาย   ม.ค. - ธ.ค. 2558
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการจ าหน่ายไฟฟา้ทีไ่ด้คุณภาพ ทันสมัย I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้อย่างมี  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล ประสิทธิภาพเพยีงพอและทัว่ถงึ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 - การขยายเขตการบริการไฟฟา้
 - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ตามแผนงานพฒันาระบบไฟฟา้

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้อย่างมี  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ประสิทธิภาพเพยีงพอและทัว่ถงึ  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 - การขยายเขตการบริการไฟฟา้
 - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนงานพฒันาระบบไฟฟา้

ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

 - ไม่มากกว่า 6.54 คร้ัง/ราย/ปี
 - ไม่มากกว่า 221.2 นาท/ีราย/ปี
 - ไม่มากกว่าร้อยละ 5
 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
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 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่1   ปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุก 1.2 ด้านระบบจ าหน่าย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.  
ส่วนงาน เพือ่รองรับเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง    1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.

เทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย   ร้อยละ 95

   1.2.2 ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง (PEA,ผู้ใช้ไฟ) กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.,
ในระบบ GIS 2 เทียบกบั ADS กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย   ร้อยละ  95  

   1.2.3 ปรับปรุงขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.,
ป้องกนัในระบบ 22/33 KV. ได้แก ่Circuit Breaker, กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
Recloser, Switch (ไม่รวม Drop Out Fuse)
ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทียบกบัแผนผังการจา่ย
ไฟจากศูนย์ควบคุมการจา่ยไฟเขต
เป้าหมาย   ร้อยละ  95

   1.2.4 ปรับปรุงขอ้มูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผกส.
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร) ในระบบ กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
GIS 2 ของ กฟฟ.จดุรวมงาน เทียบกบัระบบ PS
เป้าหมาย   ร้อยละ  80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่2   เพิม่ประสิทธิภาพระบบไฟฟา้ลดค่า 2.1 ติดตามประสานงานและด าเนินการตามงบ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผกส.,
SAIFI , SAIDI , MAIFI เชิงรุก โครงการในแผนปฏิบัติองค์กร ได้แก ่คพจ.1 ,คพส.9, กฟส.มห. ผปบ.,

คชฟ.3 ฯลฯ ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 จดัท าแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายในพืน้ทีส่ าคัญ
และพืน้ทีเ่ส่ียง เพือ่ลดค่า SAIFI , SAIDI
   2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.พ.58 ผปบ.,
ในการพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีส่ าคัญของสายงานฯ กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย   ภายในเดือน ก.พ. 2558

   2.3.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการ กฟอ.กคย. มี.ค.-58 ผปบ.,
ก าหนด กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย   ภายในเดือน ม.ีค. 2558

   2.3.3 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข.ก าหนด กฟอ.กคย. เม.ย.-ธ.ค.58 ผปบ.,
เป้าหมาย   รายงานผลไตรมาสละคร้ัง กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

2.5 ทบทวนปรับปรุงแผนฉกุเฉนิ กรณีเกดิเหตุการณ์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ิย. 58 ผปบ.,
ไฟดับเป็นบริเวณกว้าง กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย   ภายในไตรมาส 2/2558

   2.6.2 ตรวจสอบและแกไ้ขจดุต่อสาย โดยใช้กล้อง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผวต.
ส่องความร้อน ในระบบจ าหน่าย 22 เควี ,115 เควี ผปบ.
โหลดต้ังแต่ 5 MW ขึ้นไป ทุกฟดีเดอร์
 - ระบบ 22 เควี ฟดีเดอร์ทีจ่า่ยโหลดต้ังแต่
5 MW.  ขึ้นไป กฟก.1 ก าหนดจ านวน
เป้าหมาย   รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

2.7 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค. 58 ผปบ.,
(Patrol Man) กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย   กฟอ.แกง่คอย  535.94 วงจร.กม.
              กฟส.มวกเหล็ก 775.82 วงจร.กม.

2.8 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาสายส่ง 115 เควี กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค. 58 ผปบ.,
(Patrol Man) กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย   กฟอ.แกง่คอย  50.70 วงจร.กม.
              กฟส.มวกเหล็ก 67.55 วงจร.กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

2.9 งานตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค. 58 ผปบ.,
เป้าหมาย   กฟอ.แกง่คอย  535.94 วงจร.กม. กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
              กฟส.มวกเหล็ก 775.82 วงจร.กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่4  ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 4.1  แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.,
(Technical Loss)       4.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.

จ านวน 961 เคร่ือง 
ด าเนินการแต่ละไตรมาส ดังนี้ 

กฟอ.แกง่คอย
 - ไตรมาสที ่1 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน  59  เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่2 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน  137  เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่3 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน  137  เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่4 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน  59  เคร่ือง
กฟส.มวกเหล็ก
 - ไตรมาสที ่1 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน  86  เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่2 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน  199  เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่3 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน  199  เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่4 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน  85  เคร่ือง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

      4.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่าย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.,
แรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25% จากข้อ 4.1.1 ทกุเคร่ือง กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
ที ่Unbalance เกนิ 25 %
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

      4.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ีขนาดไม่ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.,
เหมาะสม  (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)  ทุกเคร่ืองที่ กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
ตรวจสอบพบ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

4.2  ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  (Loss)  ตาม
แผนงานเพือ่ลดต้นทุนการจดัหาและจ าหน่ายไฟฟา้
ตามทีไ่ด้รับจดัสรร 

   4.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.,
จ าหน่าย 22 KV. เพิม่เติม กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย   อปุกรณ์ Capacitor ทีไ่ด้รับจดัสรรในปี
2554 ด าเนินการติดต้ังครบถว้นแล้วในปี 2557 
ส าหรับปี 2558 ไม่ได้รับจดัสรรเพิม่เติม ดังนั้นในปี
2558 กปบ.จงึมีแผนด าเนินการย้ายจดุติดต้ัง
Capacitor เดิมทีติ่ดต้ังแล้วไปติดต้ังยังฟดีเดอร์ทีม่ี
ค่า Loss สูง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

   4.2.2 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.,
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
สูงกว่า  5 MW.  
เป้าหมาย  รอ กฟก.1 ก าหนด

4.2.3 วิเคราะห์ Technical loss และจดัท าแผน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.,
แกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1ฟดิเดอร์) กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.
เป้าหมาย  รอ กฟก.1 ก าหนด เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่5   ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 5.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ เพือ่ป้องกนัการละเมิด กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.,ผบป.
(Non-Technical loss)      5.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย ทุกราย กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.2 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.
ผิดปกติ (±25 %) ทุกเคร่ือง กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง  สับเปล่ียนของ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกเคร่ือง กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT  แรงต่ า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.
และแรงสูง  กลุ่มเคยละเมิดการใช้ไฟทียั่งไม่ได้ติด กฟส.มห. ผบต.กฟย.มห.
มิเตอร์  AMR  ทุกเคร่ือง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

     5.1.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.
และแรงสูง ทียั่งไม่ได้ติดต้ังมิเตอร์ AMR ทุกเคร่ือง กฟส.มห. ผบต.กฟย.มห.
100%
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.6 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ 
 1) ระบบ 1 เฟส ไม่ต่ ากว่า 30% จ านวนมิเตอร์ของ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.
กฟอ.กคย. 24,507 เคร่ือง 30% = 7,338 เคร่ือง กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟอ.แกง่คอย
 - ไตรมาสที ่1 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน 1,101 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่2 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน 2,568 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่3 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน 2,568 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่4 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน 1,101 เคร่ือง
จ านวนมิเตอร์ของ กฟส.มห.22,724เคร่ือง
กฟส.มวกเหล็ก 30% = 6,818 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่1 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน 1,022 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่2 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน 2,386 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่3 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน 2,386 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่4 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน 1,022 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

       2) ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50% ของจ านวน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.
มิเตอร์ 641 เคร่ือง คิดเป็น 322 เคร่ือง กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟอ.แกง่คอย
 - ไตรมาสที ่1 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน 49 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่2 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน 112  เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่3 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน 112  เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่4 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน 49  เคร่ือง
จ านวนมิเตอร์ของ กฟส.มห. 531 เคร่ือง
กฟส.มวกเหล็ก  50% = 266 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่1 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน 40 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่2 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน 93  เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่3 ร้อยละ 35  เป็นจ านวน 93  เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่4 ร้อยละ 15  เป็นจ านวน 40  เคร่ือง
     5.1.7 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ให้กบักลุ่ม กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ให้ครบทุกราย 100% (ด าเนินการทันที กฟส.มห. ผบต.กฟย.มห.
หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR ALARM) ตามทีศู่นย์
AMR ALARM จาก WEB HTTP://SERVICE.AMR.
PEA.CO.TH
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

     5.1.9 ตรวจสอบมิเตอร์  AMR  ทุกเคร่ือง จาก กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต. -
WEB  HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS  กฟส.มห. ผบต.กฟย.มห.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.11 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.,ผบค.
ประกอบทีต่รวจพบการช ารุดทุกเคร่ือง  สับเปล่ียนให้ กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.
แล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

5.2 งานตรวจสอบการใช้ไฟฟา้สาธารณะ
     5.2.1 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผมต.,ผบค.
สาธารณะให้ครบถว้นและจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็น กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.
ปัจจบุันทุกเคร่ือง  
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

    5.2.2 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบค.
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกตู้ กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

5.3 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบป.
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่6  ขยายเขตการให้บริการไฟฟา้ 6.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบค.,
รายใหม่ทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้ (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.
เป้าหมาย   รอ กฟก.1 ก าหนดจ านวน

6.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พืน้ทีท่ ากนิการเกษตร กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบค.,
ระยะที ่2  (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.
เป้าหมาย    รอ กฟก.1 ก าหนดจ านวน

6.3 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนทีห่่างไกล กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบค.,
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) กฟส.มห. ผบต.กฟส.มห.
เป้าหมาย   รอ กฟก.1 ก าหนดจ านวน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน I7 ส่งเสริมให้เกดิการประหยัดพลังงานในทุกภาคส่วน  - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์ การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
พลังงาน

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I7 ส่งเสริมให้เกดิการประหยัดพลังงานในทุกภาคส่วน  - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่2 โครงการน าหลอดประหยัดพลังงาน 2.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) ใน กฟอ.กคย. ม.ค. - ธ.ค. 58 ผกส.
ชนิดหลอด LED มาใช้ในส านักงาน กฟภ. ส านักงานของ กฟภ.ตามทีไ่ด้รับจดัสรรจากส่วนกลาง กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.

เป้าหมาย   รอ กฟก.1 ก าหนดจ านวน

แผนงานที ่3  โครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยัด 3.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดของโคมไฟถนนเป็นหลอด กฟอ.กคย. ม.ค. - ธ.ค. 58 ผกส.
พลังงานชนิดหลอด LED LED ตามทีไ่ด้รับการจดัสรรจากส่วนกลาง กฟส.มห. ผกป.กฟส.มห.

เป้าหมาย   รอ กฟก.1 ก าหนดจ านวน
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ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

 - ไม่น้อยกว่าจ านวน
3 โครงการ

 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน  - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟา้ตามโครงการ
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์ และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ รับซ้ือไฟฟา้จาก VSPP (การพจิารณาทางด้าน
พลังงาน เทคนิคในความรับผิดชอบของ กฟภ.)

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน  - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟา้ตามโครงการ
และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ รับซ้ือไฟฟา้จาก VSPP (การพจิารณาทางด้าน

เทคนิคในความรับผิดชอบของ กฟภ.)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่1  ส่งเสริมการผลิตไฟฟา้จากพลังงาน 1.1 ให้การสนับสนุนขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง และสรุปผล กฟอ.กคย. ม.ค. - ธ.ค. 58 ผบค.
ทดแทน และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ สถานะของการผลิตไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวียนและ ผวต.

พลังงานทดแทน
เป้าหมาย   สรุปรายงานผลไตรมาสละคร้ัง
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ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

 - ไม่น้อยกว่า 200 MW.

 - ตามที ่กฟภ.ก าหนด



 
 
 
 
 

 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์การทีม่ีขดีสมรรถนะสูง ซ่ึงขบัเคล่ือน     L1 พฒันาขดีความสามารถ  พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนักงานทีม่ี Core Competency  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
โดยบุคลากรทีม่ีคุณภาพ         เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติทีดี่ในการ

        ปฏิบัติงาน ระดับทีค่าดหวัง

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    L1 พฒันาขดีความสามารถ  พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนักงานทีม่ี Core Competency  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
        เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติทีดี่ในการ
        ปฏิบัติงาน ระดับทีค่าดหวัง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกบัความ 1.2 จดัฝึกอบรมเร่ืองจติวิทยาบริการ เพือ่ใช้ปฏิบัติ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบป.
สามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือนกลยุทธ์ หน้าทีบ่ริการลูกค้า ส าหรับพนักงาน/ลูกจา้งประจ า กฟส.มห. ผบง.กฟส.มห.

Front Office และ PEA Shop (ทียั่งไม่ผ่านอการ
อบรมฯ ในปี 2557)
เป้าหมาย   จ านวน 5 คน

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา

และ Functional Competency เป็นไปตาม

51

และ Functional Competency เป็นไปตาม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน
   1.3.1 พนังงานปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟา้ไม่น้อย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผกส.
กว่าร้อยละ 50 (ทียั่งไม่ผ่านการอบรมฯ ในปี 2557)
เป้าหมาย   จ านวน  15  คน

   1.3.2 ลูกจา้งแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง ทุกคน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผปบ.
เป้าหมาย   จ านวน  15  คน

1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางานด้านลูกค้า กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค.58 ผวต.
ในเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า การรวบรวม

และจดัการเสียงของลูกค้า
เป้าหมาย   ตาม กฟก.1 ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์การทีม่ีขดีสมรรถนะสูง ซ่ึงขบัเคล่ือน L3  บุคลากรมีคุณภาพชีวิตทีดี่ มีความพงึพอใจ  - ความทุม่เทให้กบัองค์กร (Employee  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
โดยบุคลากรทีม่ีคุณภาพ ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร Engagement)

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L3  บุคลากรมีคุณภาพชีวิตทีดี่ มีความพงึพอใจ  - ความทุม่เทให้กบัองค์กร (Employee  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร Engagement)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 การสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อ 1.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ชจก.(ท)
องค์กร (Employee Engagement)    1.1.1 ด าเนินการพฒันาองค์กรแห่งความสุข

เพือ่ส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ตามผลการส ารวจ
ความสุขบุคลากรในสังกดั ปี 2557
เป้าหมาย   รอ กฟก.1 ก าหนด

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่ 2  การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.58 ผบห.

เป้าหมาย  
   พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก. 
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  Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 (Balanced Scorecard) 
 

มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าคาดการณ์ผลการดําเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

Social - - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจของชุมชนและ
สังคมต่อผลงานด้านสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 

ร้อยละ 75 78 80 รผก.(ส) 

Financial - - F1 สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ล้านบาท -5,628 -7,881 -9,731 รผก.(บ) 
ค่ากําไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษีและค่า
เสื่อมราคา (EBITDA) 

ล้านบาท 33,946 33,478 33,895 รผก.(บ) 

F2 สร้างรายได้จากการดําเนิน
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) 

ร้อยละ 4.38 3.61 3.02 รผก.(บ) 

รายได้รวมต่อจํานวนพนักงาน ล้านบาท 16.15 16.64 17.35 รผก.(บ) 
Customer - - C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 75 78 80 รผก.(จ3) 

C2 สร้าง Brand Awareness 
ต่อองค์กร 

Brand Awareness ระดับ 3 3 4 รผก.(ส) 

Internal 
Process 

เป็นองค์กรที่มีการ
บริหารและจัดสรร
สินทรัพย์อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบบูรณาการ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และเหมาะสมกับการ
ลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ค่าเฉลี่ยความสําเร็จของโครงการตาม
แผนแม่บท ICT ที่ดําเนินการใน
ปีงบประมาณเทียบกับค่าเป้าหมายที่
กําหนดในปีนั้น 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ธส) 

I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
การจัดหาและบริหารพัสด ุ

อัตราการหมุนเวียนพัสดุ เท่า 1.65 1.65 1.65 รผก.(อ) 
ค่าเฉลี่ยความสําเร็จของทุกแผนงาน
ตามแผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ กฟภ. 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(อ) 

I3 บริหารสินทรัพย์และ
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่
เกิดขึ้นจริงในช่วงปี 

ร้อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ร้อยละของความสามารถใน 
การเบิกจ่ายตามแผน 

ร้อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจําหน่าย ล้านบาท 0.2898 0.2933 0.2944 รผก.(บ) 
มีการบริการลูกค้า
ที่เป็นเลิศและครบ
วงจร 

มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทุกกลุ่มเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ  สร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ รักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและองค์กร และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละของความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนแม่บทการบริการ
ลูกค้า 

ร้อยละ 80 80 80 ประธาน
คณะทํางาน

จัดทําแผนการ
บริการลูกค้า 

ความสําเร็จของการจัดทําระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (QA for SLA) 

ระดับ 3 3 4 รผก.(พ) 

มีการจําหน่าย
ไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ 

มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)  
ให้มีประสิทธิภาพ 

I5 พัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) 

ร้อยละความสําเร็จของโครงการตาม
แผน Smart Grid Roadmap 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 



มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าคาดการณ์ผลการดําเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

ทันสมัยเทียบเท่า
มาตรฐานสากล 

พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความ
ปลอดภัย เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

I6เพิ่มขีดความสามารถระบบ
จําหน่ายไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพียงพอ และ
ทั่วถึง 
 

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา้ขัดข้อง(SAIFI)12 
เมืองใหญ่ 

ครั้ง/ราย/ปี 2.305 2.138 1.952 รผก.(คฟ) 

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  ครั้ง/ราย/ปี 6.54 6.14 5.77 รผก.(คฟ) 
ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดข้อง (SAIDI) 
12 เมืองใหญ่ 

นาที/ราย/ปี 39.542 35.667 31.042 รผก.(คฟ) 

ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 221.2 198.73 181.08 รผก.(คฟ) 
ร้อยละของหน่วยสูญเสีย(Loss) ร้อยละ 5 5 5 รผก.(คฟ) 
การขยายเขตการบริการไฟฟ้า ร้อยละ 95 95 95 รผก.(ว) 
ร้อยละความสําเร็จของการดําเนิน 
การตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 

เป็นผู้ส่งเสริมและ
สนับสนุนในด้าน
พลังงานทดแทน 
การใช้พลังงาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
อนุรักษ์พลังงาน 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green 
Energy) และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

I7 ส่งเสริมให้เกิดการประหยัด
พลังงานในทุกภาคส่วน 

จํานวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

จํานวน 3 3 3 รผก.(ว) 

I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานทดแทนและ
พลังงานหมุนเวียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ปริมาณการตอบรับซื้อไฟฟ้าตาม
โครงการรับซื้อไฟฟ้าจาก VSPP  
(การพิจารณาทางด้านเทคนิคในความ
รับผิดชอบของ กฟภ.) 

MW 200 200 200 รผก.(ว) 

I9 ลงทุนในธุรกิจพลังงาน
ทดแทน 

กําลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทนที่ลงทุนทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด 

MW 24.5 60 132 บริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม 

อินเตอร์เนชั่น
แนล จํากัด 

I10 สนับสนุนให้มีการดําเนิน
ธุรกิจการจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จํานวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่ กฟภ. ให้คําแนะนําด้าน
การจัดการพลังงาน หรือเสนอแนะ/
แนะนํา การประหยัดพลังงานรูปแบบ
บริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) 

ราย 24 24 24 รผก.(ว) 

มีการกํากับดูแล
กิจการที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการทีด่ีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลใน
การบริหารองค์กร 

ร้อยละความสําเร็จของการนํา
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ISO : 26000 มาใช้ใน กฟภ. 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

I12 ความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการองค์กร 

ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามการกํากับดแูลกิจการทีด่ีและ 
ป้องปรามการทุจรติคอร์รัปชั่น 
 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

เป็นองค์กรที่
คํานึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชนและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้กับ
บุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และสังคม 

I13 ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยทั้งภายในองค์กรและ
ภาคประชาชน 

จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ 
กฟภ.ต่อผู้ใช้ไฟ 

ครั้ง/
จํานวน
ผู้ใช้ไฟ/ปี 

0.8145 0.7738 0.7333 รผก.(ว) 

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของกฟภ. ดัชน ี 0.1138 0.1081 0.1024 รผก.(ว) 



มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าคาดการณ์ผลการดําเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

สิ่งแวดล้อม (Disabling Injury Index: √DI) 
I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ด้าน CSR ประจําปี 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

จํานวนของพนักงานและผู้บริหารที่มี
ส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์กร 

ร้อยละ 
 

7 8 9 รผก.(ส) 

Learning 
& Growth 

เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูง ซึ่ง
ขับเคลื่อนโดย
บุคลากรที่มี
คุณภาพ 

มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน 

L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อม
รับการเปลีย่นแปลงและสร้าง
ทัศนคตทิี่ดีในการปฏบิัติงาน 

สัดส่วนพนักงานที่มี Core Competency 
และ Functional Competency  
เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง 

ร้อยละ 65 68 70 รผก.(ม) 

L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
อย่างต่อเนื่องและพัฒนาการ
จัดการความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ความสําเร็จในการถ่ายทอดแผน
ดําเนินการด้านวัฒนธรรม 

ระดับ 3 4 4 รผก.(ม) 

ค่าเฉลี่ยร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วม
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ จากจํานวนพนักงานที่จะต้อง
เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ม) 

L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมี
ความพึงพอใจต่อโครงสร้างและ
ระบบการทํางานขององค์กร 

ความทุ่มเทให้กับองค์กร (Employee 
Engagement) 

ร้อยละ 65 65 70 รผก.(ม) 

เป็นผู้นําทางด้าน
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน การพัฒนาและการวิจัยด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพื่อสนับสนุนระบบจําหน่ายไฟฟ้า ระบบการ
ให้บริการ และการดําเนินงานภายในของ กฟภ. 

L4 ลงทุนด้านวิจัย นวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
แก่องค์กรใน 
ระยะยาว 

ขนาดเงินลงทุนด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

ล้านบาท 20 25 30 รผก.(ว) 

 



 
แผนทีทียุ่ทธศาสตร ์ก การไฟฟ้าส่วนนภูมิภาค พ.ศศ. 2558-25600 (Strategy  Map) 
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