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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพระพุทธบาท
แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2567

(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1/2566)



แผนปฏบิัตกิารการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาพระพุทธบาท จังหวัดสระบุร ีประจ าปี 2567
มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 11. เป้าหมายรายไตรมาส ค าอธิบาย / หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)  ( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบันทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสม กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส
การด าเนินงาน ส าหรบังานให้บรกิารธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 กฟส. (ผสน)ลงข้อมูล

เปา้หมาย  ระดับ 5 (เปา้หมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)
* ใช้ค่าเปา้หมาย ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
รายได้ c02.2 ... ล้านบาท
ต้นทนุ..... ล้านบาท
อัตราก าไรคิดเปน็ ... %

10 กฟส.พระพุทธบาท 25

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS ส าหรบังานการให้บรกิารธุรกิจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบส
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา กฟส.
เปา้หมาย  ระดับ 5 (รอเปา้หมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)
* ใช้ค่าเปา้หมาย ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ใบส่ัง .... ใบ , ปดิได้ ... ใบ, คิดเปน็ ...%

10 กฟส.พระพุทธบาท 95

10. สถานที่ 12. หน่วยงานหลักหน่วยวัด

ร้อยละ 25

ร้อยละ 95



1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายไดก้ารให้บรกิารธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบส
ภายใตก้ ากับดแูล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดแูล กฟส.
กลุ่มที่ 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล
กลุ่มที่ 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ธุรกิจเสริม)
เปา้หมาย  รายได้การใหบ้ริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ในแต่ละกลุ่มเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายได้ป ี2566

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
เปา้หมาย ...  บาท ด าเนินการได้ ... บาท

คิดเปน็ ... %
รายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ือง ปี 2566 (บาท)

กฟส.พระพุทธบาท (ขนาด M) 17,276,111.12 10 กฟส.พระพุทธบาท 4

1.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนการเชา่พาดสายสื่อสาร ปี 2567 ผปบ

     1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2567 ด้วยระบบ TAMS กฟฟ.ชั้น 1-3,
ใหค้รบถ้วน กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
 - ตรวจนับแล้วจ านวน .... ต้น

10 กฟส.พระพุทธบาท  -

     1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของป ี2567 (รายเก่า) กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ
เปา้หมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้ ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
 รายงานผลการตรวจสอบต้ังหนี้ให ้กบล. แล้ว 

ภายใน ม.ค.

10 กฟส.พระพุทธบาท 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 4

ร้อยละ -



     1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารที่ละเมิดติดต้ัง) กฟส.
เปา้หมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567

     1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ ผปบ
เปา้หมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟส.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
 จ านวนทั้งหมด .... เส้นทาง , ตรวจสอบได้...

เส้นทาง คิดเปน็.....
10 กฟส.พระพุทธบาท  -

     1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ใหด้ าเนินการตามบนัทกึ กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง กฟส.
แนวทางปฏบิติัเกี่ยวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ใหค้รบถ้วนทกุราย
เปา้หมาย  ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดใหค้รบถ้วน ร้อยละ 100 ในป ี2567

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
จ านวนละเมิดทั้งหมด .... เส้นทาง , 

แก้ไขได้...เส้นทาง  คิดเปน็...%
10 กฟส.พระพุทธบาท  -

1.5 จัดท ารายงานสรปุการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้าที่มกีารเฉลี่ยหน่วยตดิตอ่กัน กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ฝสบ., กบฟ.,
และแจ้งส่วนที่เก่ียวขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ด าเนินการสับเปลี่ยนมเิตอร/์อุปกรณ์ กฟส. ฝวบ., กบล.,
ประกอบมเิตอร์ กฟฟ.ชั้น 1-3,
กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บลิเดือนขึ้นไป กฟส.
กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บลิเดือนขึ้นไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

-

ร้อยละ -



1.6 จัดท ารายงานสรปุการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ฝสบ., กบฟ.,
หน่วยการใชไ้ฟลดลง ตั้งแต ่50% ขึ้นไป กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ฝสบ., กบฟ.,
มเิตอร/์อุปกรณ์ประกอบมเิตอรช์ ารดุให้เรง่ด าเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา กฟส. ฝวบ., กบล.,
ปรบัปรงุค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟฟ.ชั้น 1-3,
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ไฟสาธารณะ) กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรบัปรงุแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดแ้ละ กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ฝสบ., กบฟ.,
ปรมิาณผู้ใชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหน่วย (ปรบั Portion A B C ให้มรีายไดร้วม กฟส. กดส.,
จากมากไปหาน้อย) กฟฟ.ชั้น 1-3,
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ จดหน่วยและประมวลผลบลิ) กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส

แผนงานที่ 2  การบรหิารค่าใชจ้่ายการด าเนินงาน 2.1 การบรหิารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณที่ไดร้บัจัดสรร (CPI-X)

     2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ ฝงภ.(กต)
เปา้หมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

     2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภมูิภาค กฟก.1, ล้านบาท (ผสน)ลงข้อมูล
เปา้หมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 กฟฟ.ชั้น 1-3, ทกุแผนก

กฟส.
ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

งบประมาณ...บาท, เบกิจ่าย...บาท
10 กฟส.พระพุทธบาท คิดเปน็...%

2.2 ควบคุมค่าใชจ้่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมตัิ กฟก.1, ทกุแผนก
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งบประมาณ) กฟฟ.ชั้น 1-3,  (ผสน)ลงข้อมูล
เปา้หมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร กฟส.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
งบประมาณ...บาท, เบกิจ่าย...บาท

10 กฟส.พระพุทธบาท 100 คิดเปน็...%

 * ระหว่างรอ
เปา้หมาย ป ี2567 
จากสายงานบญัชี 
ใหใ้ช้เกณฑ์ไม่เกิน

ร้อยละ 100



2.3 สรปุรายงานผลการบรหิารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บรหิารทราบ กฟก.1, คร้ัง ฝสบ., กบฟ.,
เปา้หมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันที่ 25 กฟฟ.ชั้น 1-3,
ของเดือนถัดไป กฟส.

     2.4.1 จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑ์ประเมินผลการบนัทกึ สายงาน กต คร้ัง ฝงภ.(กต)
เวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าป ี2567

เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567
     2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินผลการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน สายงาน กต คร้ัง ฝงภ.(กต)
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าป ี2567
เปา้หมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน
(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

     2.4.3 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟฟ.ชั้น 1-3, บาท ผกส,ผปบ
เปา้หมาย  ระดับ 5 กฟส.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
 เปา้หมาย...บาท, บนัทกึ Time Confirm ... 

บาท คิดเปน็ ... %
10 กฟส.พระพุทธบาท

     2.4.4 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟฟ.ชั้น 1-3, บาท ผมต
เปา้หมาย  ระดับ 5 กฟส. ผบส

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
 เปา้หมาย...บาท, บนัทกึ Time Confirm ... 

บาท คิดเปน็ ... %
10 กฟส.พระพุทธบาท

 ก าหนดค่าเปา้หมาย
โดยคณะท างาน สาย

งาน กต

 ก าหนดค่าเปา้หมาย
โดยคณะท างาน สาย

งาน กต

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ตดิตาม การบันทึกเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ให้ถูกตอ้ง
ครบถ้วนตามความเป็นจรงิ



แผนงานที่ 3  การบรหิารสินทรพัย์และการเพ่ิม 3.1 เรง่รดัการเบิกจ่ายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ กฟจ.สระแก้ว, ร้อยละ ฝสบ., กบฟ.,
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุใหเ้ปน็ไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบด้วย กฟฟ.ในจังหวัด ฝวบ., กรย., กบล.,

     1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1) ปทมุธานี, ฝปบ., กปบ.
     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที่ 2 กฟก.1
(ป ี2566-2568) (กฟก.1-2-3)
     3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพื่อใช้เปน็หอ้งปฏบิติัการ
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)
เปา้หมาย  เบกิจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเปา้หมายรายไตรมาส

3.2 เรง่รดัจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เชา่หรอืใชท้รพัย์สินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ ผปบ
ก่อนปี 2567 ที่ยังค้างช าระให้ไดร้อ้ยละ 100 กฟส. ผบร
เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
มูลค่าหนี้ต้ังต้น ... บาท , เก็บหนี้ได้ ... บาท

คิดเปน็...%
10 กฟส.พระพุทธบาท 20

3.3 ตดิตามการช าระเงนิลูกหน้ีเอกชน ให้มกีารช าระเงนิภายในระยะเวลาที่ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ผบร
     3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบก าหนด กฟส.
หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทกุราย

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ลูกหนี้ที่ค้างช าระเงิน...จ านวน.....ราย 

10 กฟส.พระพุทธบาท 3 ได้แก.่... สาเหตุจาก......

     3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบลิค้างช าระ 3 บลิขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะ
งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเทา่นั้น หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทกุราย

กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ผบร

กฟส.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหนี)้
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ลูกหนี้ที่ค้างช าระ 3 บลิขึ้นไป....จ านวน.....ราย 

ได้แก.่... สาเหตุจาก......
10 กฟส.พระพุทธบาท 3

20

3

3



3.4 ตดิตามการช าระเงนิลูกหน้ีราชการ ที่ กฟข. รบัผิดชอบ ที่มอีายุตั้งแต ่180 วันขึ้นไป กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ผบร

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหนี)้ กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ลูกหนี้ค้างช าระ 180 วันขึ้นไป .... ราย

ได้แก.่...  ติดตามแล้ว... ราย

10 กฟส.พระพุทธบาท 3

3.5 เรง่รดัปิดงานก่อสรา้งเพ่ือเพ่ิมมลูค่าทรพัย์สินและการรบัรูร้ายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งานระหว่างก่อสร้าง) ผกส
     3.5.1 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นก่อนปปีจัจุบนั กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ ผสน
            3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.
เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
มูลค่างานต้ังต้น....บาท

ยกเว้น+ปดิงานได้....บาท
10 กฟส.พระพุทธบาท 25 คิดเปน็ ... %

            3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ ผกส,ผสน
เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟส.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
มูลค่างานต้ังต้น....บาท

ยกเว้น+ปดิงานได้....บาท
10 กฟส.พระพุทธบาท 15 คิดเปน็ ... %

25

15

3



     3.5.2 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นในปปีจัจุบนั (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)
            3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 15 ผกส,ผสน
เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟส.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
มูลค่างานต้ังต้น....บาท

ยกเว้น+ปดิงานได้....บาท
คิดเปน็ ... %

10 กฟส.พระพุทธบาท 15

            3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ ผกส.ผสน
เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กฟส.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
มูลค่างานต้ังต้น....บาท

ยกเว้น+ปดิงานได้....บาท
10 กฟส.พระพุทธบาท 12.5 คิดเปน็ ... %

     3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ ผกส.ผสน
กฟส.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
จ านวนงานต้ังต้น ... งาน
ยกเว้น+ปดิงานได้....งาน

10 กฟส.พระพุทธบาท 25 คิดเปน็ ... %

25
เปา้หมาย  เร่งรัดปดิงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อน
เดือน ม.ิย. 2567 ใหค้รบถ้วนทกุงาน

12.5



3.6 ตดิตามการจัดซ้ือพัสดหุลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรตี งบผู้ใชไ้ฟ
     3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าป ี2567 กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ฝสบ., กบพ.,
เปา้หมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

     3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ฝสบ., กบพ.,
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส กฟส.

3.7 ตดิตามการจัดซ้ือพัสดเุพ่ือเตมิเตม็ Safety Stock งบผู้ใชไ้ฟ
     3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าป ี2567 กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ฝสบ., กบพ.,
เปา้หมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

     3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ฝสบ., กบพ.,
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส กฟส.

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดรุอง และผลิตภณัฑ์คอนกรตี งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง ฝสบ., กบพ.,
เปา้หมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ ผบร
ให้ครบถ้วนทุกราย กฟส.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ผู้ใช้ไฟเอกชนรายใหญ.่..ราย

ท าสัญญาแล้ว...ราย
ติดตามรายที่สัญญาไม่ครบ...ราย

10 กฟส.พระพุทธบาท 100

100



กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ ผบร
กฟส.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ เงินประกัน)
เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ผู้ใช้ไฟเอกชนรายใหญ.่..ราย
มีเงินค้ าประกันแล้ว...ราย

ติดตามงินค้ าประกัแไม่ครบ...ราย
10 กฟส.พระพุทธบาท 100

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบรหิารจัดการขอ้มลูและการตดัสินใจของผู้บรหิาร
     5.1.1 ต้ังคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและ สายงาน กต คร้ัง ฝงภ.(กต)
การตัดสินใจของผู้บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกันก าหนดแผนการด าเนินงาน
เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

     5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ สายงาน กต ร้อยละ คณะท างานฯ
 ของผู้บริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้ กฟก.1 ฝสบ., กดส.
(1) ลูกหนี้
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง
เปา้หมาย  สามารถน าออกใช้งานได้ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไ้ฟของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
ให้ครบถ้วนทุกราย

100

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน



แผนปฏบิัตกิารการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาพระพุทธบาท จังหวัดสระบุร ีประจ าปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel

เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ที่ปดิใหบ้ริการ - ร้อยละ 100
เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ
 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเปา้หมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 11. เป้าหมายรายไตรมาส
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการให้บรกิาร การอ านวยความสะดวกในการให้บรกิารขอใชไ้ฟฟ้า
การให้บรกิาร และยกระดบัการให้บรกิาร ผบส

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

เปา้หมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ค าร้องในเขตเมือง....ราย,

ด าเนินการได้ตามมาตรฐาน...ราย คิดเปน็...%
ค าร้องนอกเขตเมือง....ราย,

ด าเนินการได้ตามมาตรฐาน...ราย คิดเปน็...%
10 กฟส.พระพุทธบาท 90

- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ไตรมาส 1

ร้อยละ 90



1.2 การขอรบัรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
     1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ทกุแผนก
เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน ผบส
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่  ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพื่อต่ออายุ กฟส., กฟย.
เปา้หมาย 
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐาน
ตามเกณฑ์ GECC
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
รับการตรวจจาก คณะท างาน วันที.่...

ผลการตรวจ ......

10 กฟส.พระพุทธบาท กฟข.ด าเนินการ
     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ทกุแผนก
Contact Center : GECC) ผบส
เปา้หมาย 
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ที่ยังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย
ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน เปน็ต้น กฟส., กฟย.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ใหส้มัครต่ออายุในป ี2567
กฟก.1 = 8 แหง่ 
 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในป ี2567 จะต้องผ่าน
การคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ส่งใบสมัคร วันที.่...

รับการตรวจจาก สปน. วันที.่...
ผลการตรวจ ......

10 กฟส.พระพุทธบาท ส่งใบสมัคร

30ร้อยละ

ร้อยละ 33.33



แผนงานที่ 2  การปรบัปรงุฐานขอ้มลูขององค์กร 2.1 การรบัฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรบัฟังเสียงของลูกค้าและวิธี
(รวมถึงฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มลู ปฏบิัตงิานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงัน้ี
ในชอ่งทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบรหิาร      2.1.1 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ FM
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบส

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง
โทรศัพทส์ าหรับลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. น าผลวิเคราะห์
การประเมินฯ ของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุง
แก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์ กฟฟ.ชั้น 1-3,
การประเมินฯ และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส.
เปา้หมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชั้น1-3 , กฟส.ขนาด L/M
(โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3
กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนินงาน และบนัทกึข้อมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback
ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

สัดส่วนการกดประเมิน ...%
10 กฟส.พระพุทธบาทสัดส่วนการกดประเมิน 70%
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.4859 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ...

     2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กลุ่มภายภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 25 ฝวบ., กบล.,
กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่น )ๆ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - กฟฟ. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ 
 PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ร้อยละ 25



2.2 จัดท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนที่อุตสาหกรรม ทั้งของรฐัและเอกชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 25 ฝปบ., กปบ.,
โดยด าเนินการตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าที่ตั้งอยู่ใน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
พ้ืนที่อุตสาหกรรม ทั้งของรฐัและเอกชน มกีารก าหนดแผนและปรบัปรงุให้เป็น กฟส.
มาตรฐานสากล พรอ้มจัดท ารายงานเพ่ือรองรบัความตอ้งการให้กับลูกค้า
เปา้หมาย  
กฟก.1    จ านวน  7  สถานี

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใชป้ระโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร หรอืสรา้งโอกาส
ขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

คุณภาพการให้บรกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกิจ      3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพื่อการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 100 ฝวบ., กบล.,

เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.
เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

     3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 100 ฝวบ., กบล.,
เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟส.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2565-2566
 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาและติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

3.2 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้าเพ่ือสรา้งโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผบส
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - จัดท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการใหบ้ริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กฟส.
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1

จ านวนลูกค้ากลุ่มเปา้หมายทั้งป ี2567 ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
เปา้หมาย ...ราย

เข้าพบลูกค้า...ราย
4 10 กฟส.พระพุทธบาท 25 คิดเปน็...%

ร้อยละ 25



     3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ ผบส
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทกุราย
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย  
 - จัดท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการใหบ้ริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส กฟส.
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม 

(1) ธรุกิจบ ารุงรักษา (รายเดิมทกุราย ใหเ้ข้าพบทกุราย) (2) ธรุกิจบ ารุงรักษา (รายใหม่ทกุราย ใหเ้ข้าพบ 20%) ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
 เปา้หมายรายเดิม ... ราย, เข้าพบ ...ราย คิดเปน็

...%
 เปา้หมายราย.ใหม่ ... ราย, เข้าพบ ...ราย คิด

เปน็...%
18 60 10 กฟส.พระพุทธบาท 25  เฉล่ียรวมคิดเปน็ ...%

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมนิความพึงพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับ และ ผบส
ขอ้รอ้งเรยีนมาปรบัปรงุประสิทธิภาพการให้บรกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการท างาน
เปา้หมาย  
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน กฟฟ.ชั้น 1-3,
ผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางที่ก าหนด ให ้กบล. ทราบ กฟส.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ก าหนดแผนแล้ว เมื่อวันที.่...
รายงานผลแล้ว เมื่อวันที.่..

10 กฟส.พระพุทธบาท รายงานผล 1 คร้ัง

ร้อยละ 25

25ร้อยละ



3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือตอ่ยอด (Up selling)
และการซ้ือตอ่เน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ
ตามกระบวนการบรหิารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ
เปา้หมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(5)
     (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของกลุ่มลูกค้า ผบส
รายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก
หรือไม่น้อยกว่า 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที่ 1
     (2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3,
     (3) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก กฟส.
ตามเปา้หมายที่ กบล. ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไม่น้อยกว่า ที่ทลูีกค้า KAM
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใช้บริการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องที่มีมูลค่า 5,000 บาทขึ้นไป  ไม่รวมการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าและ
การใหใ้ช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง
     (4) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ รายงานผลการขายงานธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่องฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
     (5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ 
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

รวมจ านวนลูกค้า Strategic Star Status ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
จ านวนลูกค้ากลุ่มเปา้หมาย...ราย
จ านวนลูกค้าซ้ือธุรกิจเสริม...ราย

คิดเปน็...%

19 10 กฟส.พระพุทธบาทจ านวนลูกค้าซ้ือ
ธุรกิจเสริม ร้อยละ 2.5

ร้อยละ 10



แผนงานที่ 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขอ้รอ้งเรยีน เพ่ือยกระดบัการให้บรกิารที่ดขีอง กฟภ. ลดความไมพึ่งพอใจและเพ่ิมความ

     4.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ ผบส
            (1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม 
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ 100)
            (2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทั่วไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การใหบ้ริการ+อื่นๆ) กฟฟ.ชั้น 1-3,
- การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95) กฟส., กฟย.
            (3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มที่ต้องเร่งรัดแก้ไข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)
            (4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ
ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

   (1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) 
โดยรวม
 ผ่านเปา้หมาย ... %
   (2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่ม
บริการทั่วไป

10 กฟส.พระพุทธบาท ตามค่าเปา้หมาย 100% ผ่านเปา้หมาย ... %

100

เปา้หมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตาม
ค่าเปา้หมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส

ร้อยละ



     4.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียน ดังนี้ ผบส
            (1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน 
ในช่วงเวลาเดียวกันของปกี่อน
            (2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน
ไม่ใหเ้กินผลที่เกิดขึ้นจริงในป ี2567 กฟฟ.ชั้น 1-3,
            (3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ กฟส., กฟย.
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของป ี2564

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ
ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 1 จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ
.....%

 ผ่าน/ไม่ผ่านค่าเปา้หมาย
 2 จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรม

พนักงาน
10 กฟส.พระพุทธบาท ตามค่าเปา้หมาย 100%  ป ี66 ... เร่ือง , ป ี67... เร่ือง

4.2 การจัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีนของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝวบ., กบล.,
เปา้หมาย กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกัน กฟส., กฟย.
ข้อร้องเรียนของลูกค้า  และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเคราะหป์ญัหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน
หรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 

ร้อยละ

เปา้หมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตาม
ค่าเปา้หมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส

100



แผนปฏบิัตกิารการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาพระพุทธบาท จังหวัดสระบุร ีประจ าปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 11. เป้าหมายรายไตรมาส
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบรหิารลูกค้ารายส าคัญ

ฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดแูลลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบส
และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุน เปา้หมาย  กฟส.
การให้บรกิารลูกค้า - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ธ.ค.2566 ที่ทลูีกค้า KAM

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ส่งรายชื่อให ้กบล. แล้ว ธ.ค. 66

10 กฟส.พระพุทธบาท 100
1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)
    1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: ผบส
FMS) ตามที่ลูกค้าร้องขอ KAM
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า 
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 562 ราย (ร้อยละ 100) กฟส.
กฟก.1    จ านวน  162  ราย  /  กฟต.1    จ านวน  44  ราย ที่ทลูีกค้า KAM
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 573 ราย (ร้อยละ 100)    
กฟก.1    จ านวน  91  ราย  /  กฟต.1    จ านวน  165  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 1,489 ราย (ร้อยละ 100) 
กฟก.1    จ านวน  469  ราย  /  กฟต.1   จ านวน 39 ราย

รวมจ านวนลูกค้า Strategic Star Status ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
 - จ านวนลูกค้ากลุ่มเปา้หมาย...ราย

ด าเนินการได้...ราย
19 10 กฟส.พระพุทธบาท 25 คิดเปน็...%

12. หน่วยงานหลัก ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ไตรมาส 1

10. สถานที่ หน่วยวัด

ร้อยละ 100

25ร้อยละ



     1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบส
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส. KAM
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 ที่ทลูีกค้า KAM
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

รวมจ านวนลูกค้า Strategic Star Status Streamline ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
 - จ านวนลูกค้า 3 กลุ่มหลัก...ราย
ด าเนินการได้...ราย คิดเปน็...%

19 48 10 กฟส.พระพุทธบาท 25 ผ่าน/ไม่ผ่านเปา้หมาย
- ติดต่อลูกค้า Streamline ... ราย

    1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
โดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) และบนัทกึผล ผบส
ในโปรแกรม Digital CRM KAM
เปา้หมาย
- การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส กฟส.
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน ที่ทลูีกค้า KAM
- การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

รวมจ านวนลูกค้า Strategic Star Status ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

  - เปา้หมายป ีลูกค้า 3 กลุ่มหลัก...รายx4 คร้ัง

19 10 กฟส.พระพุทธบาท 25  ไตรมาส1-.... ด าเนินการได้ ...ราย , ...คร้ัง

ร้อยละ 25

25ร้อยละ



1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยู่ในพ้ืนที่ให้บรกิารของ SPP โดยผู้บรหิาร และก าหนดวัตถุประสงค์ ผบส
การเยี่ยมเยือนลูกค้าแตล่ะรายที่ชดัเจนพรอ้มบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus KAM
เปา้หมาย
- ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3,
- ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส.
หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
เปา้หมาย...ราย x 4 ไตรมาส

ด าเนินการได้...ราย
คิดเปน็...%

10 กฟส.พระพุทธบาท 6 ราย

1.4 จัดประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนที่ กฟฟ. ที่มรีายไดม้ากกว่า 
100 ล้านบาท/เดอืน
เปา้หมาย  จ านวน  102 กฟฟ. ผบส
กฟก.1    จ านวน   26  กฟฟ.  กฟฟ.ชั้น 1-3, KAM

กฟส.
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ใหเ้ปน็ไป
ตามอนุมัติ ผวก.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
จัดสัมมนาแล้วเมื่อวันที.่..

ณ.....(สถานที)่
10 กฟส.พระพุทธบาท ปลีะ 1 คร้ัง

ร้อยละ 25

ร้อยละ ปลีะ1 คร้ัง



1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรบัจัดกิจกรรมนันทนาการ/
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่งๆ ผบส
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, KAM
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟส.
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม ที่ทลูีกค้า KAM
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพิจารณา
ตามความเหมาะสม

Strategic ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ลูกค้ากลุ่ม Strategic ... ราย

มอบของที่ระลึก...ราย
5 10 กฟส.พระพุทธบาท

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 25 ฝวบ., กบล.,
แหล่งขอ้มลูอ่ืนๆ โดยการตดิตอ่สื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือให้ขอ้มลูตา่งๆ เชน่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้ กฟส.
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ร้อยละ 25



แผนปฏบิัตกิารการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาพระพุทธบาท จังหวัดสระบุร ีประจ าปี 2567
มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เปน็ผู้น าการใหบ้ริการจ าหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและปฏบิติัการ
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ต่ ากว่า 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า
 - ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การด าเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 11. เป้าหมายรายไตรมาส
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)

(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้      1.1.1 จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567
เปา้หมาย  
กฟก.1  =  3.57 กฟก.1 คร้ัง 1 ฝวบ., กวว.

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

     1.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสียป ี2567 ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟก.1 คร้ัง - ฝวบ., กวว.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 
จากสายงานปฏบิติัการระบบไฟฟ้า

ค าอธิบาย/หมายเหตุ

- 700 ล้านบาท (รายป)ี

 12. หน่วยงาน
หลัก

10. สถานที่ หน่วยวัด
ไตรมาส 1



1.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัตดิา้น Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ
ของ กฟภ. ผปบ
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3,
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กฟส.
- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส)

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ส่งข้อมูลให ้กฟก.1 แล้ว....

กฟก.1 สรุปผลตามหนังสือที่ .....

10 กฟส.พระพุทธบาทด าเนินการครบถ้วนและ
รายงานผล 1 คร้ัง

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัตดิา้น Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ
ของ กฟภ. ผมต
เปา้หมาย  
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3,
- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส กฟส.
- วิเคราะหแ์ละทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส)

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
 ส่งข้อมูลให ้กฟก.1 แล้ว....

 กฟก.1 สรุปผลตามหนังสือที่ ..... / ตามลิงค์.....

10 กฟส.พระพุทธบาทด าเนินการครบถ้วนและ
รายงานผล 1 คร้ัง

100

ร้อยละ 100

ร้อยละ



1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใชบ้รหิารจัดการดา้น Non-Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 100 ฝวบ., กบล.,
เปา้หมาย  กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส กฟส.
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข/ปดิงานได้
ครบถ้วน ร้อยละ 100 

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)
     1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 30 ฝวบ., กวว.,
ความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงที่เกิดปญัหา กฟส.
แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข

     1.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแก้ไขปญัหา
หม้อแปลงที่เกิดปญัหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% ผปบ
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงาน (D1-F4)
ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ กฟฟ.ชั้น 1-3,
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ กฟส.
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
งบประมาณ...บาท
ปดิงานแล้ว...บาท

คิดเปน็...%
10 กฟส.พระพุทธบาท -

ร้อยละ 10



     1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 1.5.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 3 ฝวบ., กวว.,
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟส.

     1.5.4 วิเคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567 กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง - ฝวบ., กวว.,

เพื่อใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าในป ี2568 ต่อไป กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จ านวน 1 คร้ัง กฟส.

แผนงานที่ 2 ควบคุมดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรบัปรงุค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI 
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม,      2.1.1 จัดท าค่าเปา้หมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปา้หมาย  กฟส.
กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377
กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614
กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531
กฟต.2  ไม่มีพื้นที่นิคมอุตสาหากรรม
กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 
จากสายงานปฏบิติัการระบบไฟฟ้า

     2.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง - ฝปบ., กปบ.,
ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส.



2.2 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)

และด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาที่คู่มอื Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผปบ
 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทกุวงจร 6 เดือน/คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3,
     2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี กฟส.
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เปา้หมาย  
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ระบบ 115 kV ตรวจสอบแล้ว...คร้ัง/ไตรมาส

10 กฟส.พระพุทธบาท -  ระบบ 22 kV ตรวจสอบแล้ว...คร้ัง/2ไตรมาส

     2.2.2 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้วยโปรแกรม ผปบ

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปา้หมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟส.

ทกุไตรมาส
ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ระบบ 115 kV พบผิดปกติ...จุด แก้ไขแล้ว...จุด

 ระบบ 22 kV พบผิดปกติ...จุด แก้ไขแล้ว...จุด

10 กฟส.พระพุทธบาท -  คิดเปน็ ...%

ร้อยละ

1

100

คร้ัง



2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้ ผปบ
ที่ไดจ้ากการส ารวจ) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3,
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กฟส.
- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
เปา้หมายสะสม ม.ค.-xx  .... กม.

10 กฟส.พระพุทธบาท - ด าเนินการได้...กม.

2.4 บ ารงุรกัษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 100 ฝปบ., กสฟ.,
เปา้หมาย  กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กฟส.
- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรบัปรงุ
ระบบจ าหน่ายพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ผปบ
     2.5.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, กฟฟ.ชั้น 1-3,
ระบบจ าหน่าย กฟส.
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ส ารวจและส่งข้อมูลให ้กฟก.1 แล้ว เมื่อวันที.่...

10 กฟส.พระพุทธบาท -

     2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.5.1 ผกส
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ

กฟส.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
รายงานผล/ปรับปรุงข้อมูลในระบบ 

10 กฟส.พระพุทธบาท - ให ้กฟก.1 แล้ว เมื่อวันที.่...

คร้ัง

คร้ัง 1

ร้อยละ 100

1



2.6 รายงานผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหา กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหต/ุแก้ไขปัญหาฯ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  กฟส.
- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่าเปา้หมาย
ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกตสิ าหรบัเหตกุารณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กสฟ.,
ไฟฟ้าขดัขอ้งพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส กฟส.

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรบัปรงุประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,
ระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop กฟส.
B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เปน็ Closed Loop
C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เปน็ Closed Loop
เปา้หมาย  จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรปุเปรยีบเทียบผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,
ทั้ง 4 ประเภท กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740
เปา้หมาย  
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทยีบค่าเปา้หมาย ทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง - ฝปบ., กปบ.,
เปา้หมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,



กฟส.
2.11 จัดท าขอ้มลูเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ พรอ้มทั้งประเมนิ
ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
       2.11.1 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

       2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,
ของป ี2566 เพื่อน ามาเปน็ค่าเปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส.

       2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทยีบกับค่าเปา้หมายพร้อมทั้ง
วิเคราะหน์ าเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเปา้หมาย) ผปบ
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3,
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทยีบค่าเปา้หมาย ทกุไตรมาส กฟส.
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย)

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
เปา้หมาย Saifi นิคม .... คร้ัง/ราย/ปี

10 กฟส.พระพุทธบาท - ผล Saifi นิคม ... คร้ัง/ราย/ปี

แผนงานที่ 3 สรา้งความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ 3.1 แตง่ตั้งคณะท างานตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจตอ่คุณภาพผลิตภณัฑ์ สายงาน กต คร้ัง 1 ฝงภ.(กต)
ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตอ่ระบบไฟฟ้า ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรม เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชมุตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงาน สายงาน กต คร้ัง 1 ฝงภ.(กต)
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตอ่คุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567

3.3 ตดิตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1 ฝงภ.(กต)
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

1คร้ัง



แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่ายในการบ ารงุ
บ ารงุรกัษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแก้ไข (Preventive รกัษาเชงิป้องกันตอ่การบ ารงุรกัษาเชงิแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  ผปบ
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน
ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า อัตราไมน้่อยกว่า  2.0 กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปา้หมาย กฟส.
 - รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
มูลค่า ZPM4 = ...บาท 
มูลค่า ZPM2 = ...บาท

10 กฟส.พระพุทธบาท 2.00 มูลค่า Z0M1 = ...บาท

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนครัง้การท างานของ Circuit
Breaker หรอื Recloser ที่ส่งผลกระทบตอ่ค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
     4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพื่อลดจ านวนคร้ังการท างาน กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ป ี2566 กฟส. กบษ.,
(ก าหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.
  
     4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 ผปบ
เปา้หมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจ านวนคร้ังการท างาน กฟส.
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงร้อยละ 50

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
 กฟฟ. (แม)่ จ านวนคร้ัง CB/RCS ลดลง...%

 กฟฟ.1 (ในสังกัด) จ านวนคร้ัง CB/RCS ลดลง
...%

10 กฟส.พระพุทธบาท ผ่านเกณฑ์ 1 แหง่ 

ไม่น้อยกว่า 2.0อัตราส่วน

แหง่ 44



     4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,
ที่ไม่มีการท างานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด ส าหรับ กฟส. กบษ.,
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.

     4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 ผปบ
เปา้หมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจ านวนคร้ังการท างาน กฟส.
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงหรือเทา่กับ 0

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 กฟฟ. (แม)่ จ านวนคร้ัง CB/RCS ท างาน...คร้ัง

 กฟฟ.1 (ในสังกัด) จ านวนคร้ัง CB/RCS ท างาน
...คร้ัง

 กฟฟ.2 (ในสังกัด) จ านวนคร้ัง CB/RCS ท างาน
...คร้ัง

10 กฟส.พระพุทธบาท ผ่านเกณฑ์ 1 แหง่ 

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ที่ไดจ้ากการส ารวจ) ผปบ
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กฟส.
- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
เปา้หมายสะสม ม.ค.-xx  .... กม.

10 กฟส.พระพุทธบาท 100 ด าเนินการได้...กม.

คร้ัง

ร้อยละ

1

100

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรกัษาสภาพระบบไฟฟ้าที่ไมม่ี
การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื วงจรที่ดทีี่สุด ส าหรบั 
กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง



4.5 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผปบ
 - ระบบสายส่งทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทกุวงจร 6 เดือน/คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ระบบ 115 kV ตรวจสอบแล้ว...คร้ัง/ไตรมาส

10 กฟส.พระพุทธบาท 124 kV  1 คร้ัง , 22 kV 0 คร้ัง

4.6 ด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และตดิตามผลการด าเนินงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผปบ
(ตามระยะเวลาที่คู่มอื Maintenance Policy ก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนินการแก้ไข กฟส.
ส่ิงผิดปกติทกุไตรมาส

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
จ านวนสิงผิดปกติ ... จุด

10 กฟส.พระพุทธบาท 1 แก้ไขแล้ว ... จุด

4.7 ด าเนินการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพ้ืนที่ชนแดนให้มปีระสิทธิภาพ
     4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส. คณะท างานชนแดน
กฟก.1  จ านวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)

     4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส. คณะท างานชนแดน

ร้อยละ 100

คร้ัง 1



     4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3, kVA 2,130 ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส. ฝสบ., กบพ.,
กฟก.1  จ านวน 4,260 kVA (แผนงานติดต้ัง) คณะท างานชนแดน
          จ านวน 3,440 kVA (แผนงานจัดซ้ือหม้อแปลงส าหรับงานป ี2568)
     4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเปน็ระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟฟ.ชั้น 1-3, วงจร - กม. - ฝปบ., กปบ.,
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส. ฝวบ., กวว.,กรย., 
กฟก.1  จ านวน 0.64 วงจร - กม. คณะท างานชนแดน
4.8 ด าเนินการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพ้ืนที่พิเศษ (อาทิ พ้ืนที่รองรบัโครงการ
Landbridge) ให้มปีระสิทธิภาพ
     4.8.1 ก าหนดพื้นที่พิเศษส าหรับจัดท าโครงการ
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

     4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ 
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567
              กฟก.1 ไม่มีแผนงาน

     4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ 
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567
              กฟก.1 ไม่มีแผนงาน

แผนงานที่ 5  สรา้งความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ 5.1 แตง่ตั้งคณะท างานตดิตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 คณะท างาน
ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่ม ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียตอ่การด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลางและใต้ กฟส. Enablers ด้านที่ 4.1
พนักงาน)เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพัน เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 การมุ่งเน้นผู้มี
ของผู้มสี่วนไดส้่วนส่วนเสียตอ่การด าเนินงานของ ส่วนได้ส่วนเสีย
กฟภ.

5.2 ประชมุตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 คณะท างาน
เพ่ือจัดท าแผนงานแก้ไข กฟส. Enablers ด้านที่ 4.1
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567 การมุ่งเน้นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย
5.3 ตดิตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 คณะท างาน
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส กฟส. Enablers ด้านที่ 4.1

การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย



แผนปฏบิัตกิารการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาพระพุทธบาท จังหวัดสระบุร ีประจ าปี 2567
มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO3 เปน็องค์กรที่มีความพร้อมส าหรับ

 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิ่มประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความส าเร็จในการด าเนินงาน

การเปล่ียนแปลงความทา้ทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS ตามแผนงาน)
เพื่อความยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้- ระดับ 5
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้- ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 11. เป้าหมายรายไตรมาส
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรบัปรงุค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงต่ า

(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)      1.1.1 จัดท าค่าเปา้หมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กปบ.,

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลาง เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
และใต้ กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460 กฟส.

     1.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง - ฝปบ., กปบ.,
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ไตรมาส 1



1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พรอ้มทั้งด าเนินการแก้ไข กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ
จุดผิดปกตพิรอ้มทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส 

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ด าเนินการตรวจสอบแล้ว

10 กฟส.พระพุทธบาท 1

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 ฝปบ., กบษ.,
     1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส. ฝวบ., กวว.,
เปา้หมาย  จัดท าแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

     1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1 ผปบ
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส

กฟส.

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ส่งข้อมูล ให ้กฟก.แล้ว เมื่อวันที.่..

10 กฟส.พระพุทธบาท 1

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ ผมต
     1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.
กฟก.1    จ านวน  8,772  เคร่ือง

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
เปา้หมาย ... เคร่ือง

10 กฟส.พระพุทธบาท .... เคร่ือง ด าเนินการได้ ... เคร่ือง

คร้ัง

เคร่ือง 2,193

1

1คร้ัง



     1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ผมต
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟส.
กฟก.1    จ านวน  3,678  เคร่ือง

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
เปา้หมาย ... เคร่ือง

ด าเนินการได้ ... เคร่ือง
10 กฟส.พระพุทธบาท .... เคร่ือง

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามขอ้มลูจากโปรแกรม VOC / 
Vcare ผปบ
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส กฟส.

- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข / ปดิงานได้ครบถ้วน 
ร้อยละ 100

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ
จ านวนเร่ืองร้องเรียน VOC/VCare ... เร่ือง

ปดิงานได้ตามก าหนด... เร่ือง
10 กฟส.พระพุทธบาท ... เร่ือง (ถ้าม)ี

3

921เคร่ือง

คร้ัง



แผนปฏบิัตกิารการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาพระพุทธบาท จังหวัดสระบุร ีประจ าปี 2567
มมุมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เปน็ผู้น าการใหบ้ริการจ าหน่ายไฟฟ้า

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเปา้หมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวัตกรรม และทนุมนุษย์ (Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)
 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทมีงานด้านการจัดการความรู้ - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวน

 (Upskill) ของบคุลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ การหลักและกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิติังาน (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 
 - ร้อยละความส าเร็จของทมีงานด้านการจัดการความรู้ที่ผ่านการประเมินประสิทธิผล - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวน
ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบที่ก าหนด การหลักและกระบวนการสนับสนุน
• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ที่มีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏบิติังานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 11. เป้าหมายรายไตรมาส
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู ้ของสายงานภาคกลางและใต ้และ กฟข. เขา้รว่มรบัฟัง

ความรูเ้พ่ือน าไปปรบัปรงุการท างาน การประชมุชี้แจงแผนปฏบิัตดิา้นการจัดการความรูข้อง กฟภ.
     1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้
เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟก.1 คร้ัง 1 ฝงภ.(กต),
     1.1.2 รับฟังการประชุมชี้แจง จาก กพค. ฝงภ.(กต) คร้ัง 1 กสข.,
เปา้หมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 คณะท างานฯ

1.2 คัดเลือกคู่มอืปฏบิัตงิาน (WM) ที่สอดคล้องกับหัวขอ้องค์ความรูท้ี่ส าคัญ (Critical กฟก.1 เร่ือง - กสข.,
Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดที่ตอ้งควบคุม คณะท างานฯ
ระมดัระวังหรอืจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรอืจุดที่ตอ้งควบคุม (Control 
point) หรอืบุคคลส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ / บุคคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons)
ในขั้นตอนการปฏบิัตงิานของรายได ้ปี 2566
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ไตรมาส 1



1.3 จัดท าองค์ความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับจุดที่ตอ้งควบคุมระมดัระวังหรอืจุดส าคัญ / วิกฤต กฟก.1 องค์ความรู้ - กสข.,
(Critical Step) หรอืจุดที่ตอ้งควบคุม (Control point) หรอืบุคคลส าคัญ/ผู้เชี่ยวชาญ คณะท างานฯ
/บุคคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มอืปฏบิัตงิานที่ถูกคัดเลือก
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.4 Upload องค์ความรูต้ามขอ้ 1.3 ที่จัดท าขึ้น ใน ระบบ KM-Si กฟก.1 องค์ความรู้ - กสข.,
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2567 คณะท างานฯ

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับจุดที่ตอ้งควบคุม ระมดัระวัง กฟก.1 ช่องทาง - กสข.,
หรอืจุดส าคัญ / วิกฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ให้แก่ บุคลากรที่เก่ียวขอ้ง คณะท างานฯ
ผ่านเครือ่งมอืการจัดการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เป็นตน้
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.6 น าคู่มอืปฏบิัตงิาน (WM) ที่มกีารปรบัปรงุองค์ความรู ้ตามขอ้ 1.3 มาใชป้ฏบิัตงิาน กฟก.1 เร่ือง - กสข.,

พรอ้มประเมนิผลเพ่ือพัฒนาปรบัปรงุ โดยใชข้อ้มลูป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึง คณะท างานฯ
ขอ้มลูจากแหล่งอ่ืนๆ เชน่ การแลกเปลี่ยนความรูจ้ากผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย, แนวทางการ
ปรบัปรงุกระบวนการจากหน่วยงานที่มรีปูแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training 
เป็นตน้
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567
1.7 กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ “การจัดท าองค์ความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับจุดที่ตอ้งควบคุม กฟก.1 เร่ือง - กสข.,
ระมดัระวังหรอื จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม์ คณะท างานฯ
ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567



1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรบัปรงุการปฏบิัตงิานในกระบวนการที่ถูกเลือก กฟก.1 ร้อยละ - กสข.,

เพ่ือประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เชน่ การเพ่ิมความพึงพอใจ คณะท างานฯ

ตอ่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เป็นตน้ 
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาสิ่งประดษิฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รว่มกัน
ดา้นนวัตกรรมเพ่ือไปใชป้รบัปรงุและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานดา้นนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสรมิฯ
กระบวนการปฏบิัตงิานของหน่วยงาน      2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย กฟก.1 กิจกรรม อย่างน้อย 1 กสข.,

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เปน็ต้น เพื่อพัฒนาความสามารถ กิจกรรม คณะท างานฯ
และเพิ่มศักยภาพของบคุลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม 
เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

     2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม กฟก.1 ช่องทาง - กสข.,
และการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร คณะท างานฯ
ในรูปแบบดิจิทลั เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปน็ต้น
เปา้หมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.2 ประเมนิผลความส าเรจ็ของแผนการด าเนินงานดา้นนวัตกรรมประจ าปี 2567 กฟก.1 ร้อยละ - กสข.,
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะท างานฯ

2.3 กนว. หรอื คณะท างานฯ คัดเลือกสิ่งประดษิฐ์หรอืนวัตกรรมที่ขึ้นทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิัตงิานภายในหน่วยงาน  กฟก.1 คณะท างานฯ
เปา้หมาย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่างน้อย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567

ที่ กฟฟ. เปา้หมายไตรมาสที่ 1 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ขยายผลสิงประดิษฐ์/นวัตกรรมแล้ว ... ชิ้น/เร่ือง

10                        กฟส.พระพุทธบาท -  ได้แก.่....

ชิ้น -


