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ประจำปี2566 





มุมมอง : Goal (Social and Environment)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
- SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน าตอบโจทยค์วาม - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื
ท้าทายของประเทศ เพื่อความยั่งยนืของ
สังคมและส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพื่อรองรับการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย ตามแผนงาน (เสน้ทาง) ด าเนินการภายในไตรมาส3/2566

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจดัระเบียบ 3.1 จดัซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจดัระเบียบ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย ตามแผนงาน (เสน้ทาง) ด าเนินการภายในไตรมาส3/2566
*หมายเหต ุ:
- ผู้ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารเป็นเจา้ของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกบัส านักงาน กสทช.

แผนปฏบิัตกิารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอพระพุทธบาท ประจ าปี 2566                                                      งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ - ร้อยละ >95-100
ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ความส าเร็จของแผนงาน - ร้อยละ 100
การบูรณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

- ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. - ดัชนี  ≤0.0838
(Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ - 2 รางวลั/การรับรอง
การรับรองการรายงานความยั่งยนืตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

3.2 น าเขา้ขอ้มลูคอนส่ือสารตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถว้น กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1

3.3 ปรับปรุงขอ้มลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟอ.พพบ. เม.ย..-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจดัระเบียบสายส่ือสารของ กสทช.
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย 100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด

แผนงานที่ 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขยีว (Green Office)    4.1.1 หน่วยงานที่เขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัที่ก าหนด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -

รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอยา่งต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ ส านักงานสีเขยีว
ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟอ.พพบ.
เป้าหมาย ด าเนินการครบถ้วนตามตวัชี้วดัที่ก าหนด พร้อมน าขึ้นข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่ก าหนด

   4.1.2 ตรวจประเมนิส านักงานสีเขยีวภายใน (Internal Audit) แกห่น่วยงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
ที่เขา้ร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมนิส านักงาน ส านักงานสีเขยีว
สีเขยีว (Green Office) กฟอ.พพบ.
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 ครัง้

   4.1.3 ตรวจประเมนิส านักงานสีเขยีวเบื้องต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุป กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
รายละเอยีดการตรวจสอบประเมนิฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมนิส านักงาน ส านักงานสีเขยีว
สีเขยีว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟอ.พพบ.
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

4.2 การตรวจประเมนิเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านักงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
สีเขยีว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) ส านักงานสีเขยีว

กฟอ.พพบ.
   4.2.1 หน่วยงานที่เขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัที่ก าหนด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอยา่งต่อเนื่อง พร้อมน าขอ้มลูลงในระบบ ส านักงานสีเขยีว
PEA Green Office Dashboard กฟอ.พพบ.
เป้าหมาย ด าเนินการครบถ้วนตามตวัชี้วดัที่ก าหนด พร้อมน าขึ้นข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมคีะแนนผลการประเมนิไมน่้อยกวา่
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

   4.2.2 ตรวจประเมนิส านักงานสีเขยีว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน กฟอ.พพบ. เม.ย.-ก.ย.2566 คณะท างานฯ - -
ตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านักงานสีเขยีวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) ส านักงานสีเขยีว
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหมวดตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. ก าหนด กฟอ.พพบ.

แผนงานที่ 5 งานตดิตั้งระบบผลติไฟฟ้าพลงังาน - ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกส - -
แสงอาทิตยบ์นหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจดัซ้ือจดัจา้งงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา
ไฟฟ้า (ระยะที่ 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 2 โดย กสพ.)

(ตามอนุมติั ผวก. ลว. 11 มนีาคม 2565 หนังสือเลขที่ กสพ.(อธ.) 268/2565
ลว. 9 มนีาคม 2565)
เป้าหมาย ครบถ้วนตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.1 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
กบัประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่

รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
เป้าหมาย
- ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสาร
แกไ้ขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
- ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพื้นที่ กฟอ.พระพุทธบาท
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของปี 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ไมป่ลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เกดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสญัจร
ทางบกและทางน้ า ที่ไม่ปลอดภยั และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ม.ิย.2566 ผบค. - -
ที่เส่ียงน้ าท่วมในภาวะอทุกภยั
เป้าหมาย แลว้เสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566
- ด าเนินการตรวจสอบให้ค าแนะน ากบัหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เกี่ยวกบัการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มอืการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยัเมื่อเกดิวกิฤตน้ าท่วม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่เฉพาะที่มี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวขอ้ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนั่งร้าน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ที่มคีวามเส่ียงเกดิเพลิงไหม้
   6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนั่งร้าน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ม.ีค.2566 ผปบ. - -
หากพบวา่มคีวามเส่ียงไมป่ลอดภยัส่งผลให้เกดิเพลิงไหม ้(สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไมม่กีารติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจดัระเบียบสายส่ือสาร
เป้าหมาย
- จดัท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566
- ผปบ.กฟอ.พพบ. สรุปแผนงานจดัส่งให้ กบล.ก.1 ภายในไตรมาสที่ 1/2566

   6.4.2 จดัซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหมอ้แปลงนั่งร้านที่มคีวามเส่ียง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -
ตามแผนงานขอ้ 6.4.1 (ทั้งนี้ต้องได้รับการจดัสรรงบประมาณจาก กปง. ผคพ.
เรียบร้อยแล้ว)
เป้าหมาย แลว้เสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

  6.4.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนั่งร้าน ตามแผนงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ขอ้ 6.4.1
เป้าหมาย แลว้เสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 4/2566





มุมมอง : Goal (Finance)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
- - รอค่าเป้าหมาย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
- - ร้อยละ 92

รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 บริหารสนิทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ 2.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ ของปี 2566 กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย มีสญัญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหมอ่นุโลมให้จา่ยไฟได้กอ่น ทั้งนี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากที่จา่ยไฟ)
กฟอ.พพบ. ครบถว้นร้อยละ 100

2.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย จดัท าหลกัประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100
กฟอ.พพบ. ครบถว้นร้อยละ 100

2.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2565 ให้มกีารช าระเงิน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ภายในอายคุวาม
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินตอ้งมีหลกัฐานสง่ให้ ผกม.กอก.

- การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมภิาค

แผนปฏิบัตกิารไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอ าเภอพระพุทธบาท ประจ าปี 2566 งานตามนโยบาย

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนี้ราชการ (GFMIS) ภายในวนัที่ 5 ของเดือนถดัไป กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
  2.5.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันับแต่วนัต้ังหนี้ ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพื่อด าเนินคดี)

   2.5.2 อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้าให้ครบถว้น กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
(ยกเวน้ อยู่ระหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เมื่อได้รับอนุมติัแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
3 เดือนนับถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP )

   2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนินการเรียกเกบ็ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า
เป้าหมาย รายงานผล ภายในวนัที่ 15 ของเดอืนถัดไป

2.6 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ให้ครบถว้น กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวนัต้ังหนี้
ให้ครบถว้นทุกราย
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
   2.8.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟอ.พพบ. ม.ค. 2566 ผบป. - -
และรายงานแก ่กซข. ผบห.
เป้าหมาย แลว้เสร็จภายในเดอืนมกราคม

2.9 จดัเกบ็หนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ กฟอ.พพบ. ม.ค. 2566 ผบป. - -
เป้าหมาย เดอืน ธ.ค.2566 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่
ค้างช าระลดลงไมน่้อยกวา่ร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกบัปี 2565

แผนงานที่ 3 เร่งรัดลกูหน้ีธรุกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2565
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
- จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566
(ยกเวน้ กรณีมอีนุมติัให้ผ่อนช าระ)
- กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2566
ให้ครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
- กรณีจดัเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566
ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

3.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี)
เป้าหมาย
- จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2566
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
- หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566
ทวงถามให้ช าระครบถว้นทุกราย ไมเ่กนิ 15 วนั
- กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หนี้ได้หลังจากมกีารทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566
ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกรายภายใน 15 วนั

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567
เป้าหมาย ครบทุกตน้ ร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 ประสทิธภิาพการปิดใบสั่งงานให้ - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผปบ.ผบค.

เป้าหมาย ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้

แผนงานที่ 5 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานทั้งหมด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย ไดค้ะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดบั 5
กฟก.1 รอค่าเป้าหมาย

5.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดบั 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใชจ้า่ยด าเนินงานตามมาตรการควบคุม
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92

แผนงานที่ 6 ประสทิธภิาพการเบิกจา่ยงบลงทุน - เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย (ทุกแผนก)
กฟก.1 รอค่าเป้าหมาย





ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพ - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ
เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience)
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน
- SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ
New Normal (Digital Customer Experience)

แผนปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพระพุทธบาท ประจ าป2ี566 งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใช้ - ระดับ 42.5

- ระดับ 4.4859
- ระดับ 4.4837

บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน - ร้อยละ 100
e-Service และ Pea Smart Plus
- ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
: กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย
: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781
: กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489

- Base Line +75%- จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill
- จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่น้อยกวา่ 4.5 ล้านราย
- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า - ร้อยละ 100
Pea Shop ที่ปิดให้บริการเทียบกับจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ
- ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน - ระดับ 5
SLA ที่ก าหนด

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

ที่ปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop
ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ

- ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
- รอค่าเป้าหมาย: กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3

- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 การพัฒนากระบวนการให้บรกิารธรุกิจ - การให้บริการธรุกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.ผมต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย สรปุติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน ผกส.

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.4 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
การให้บริการ Center : GECC) GECC

   2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างาน - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟย.นด. GECC
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
- กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
- กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษา ม.ค.-ก.พ.2566 ผบห.
มาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด มี.ค.-ต.ค.2566

แผนงานที ่3 การปรบัปรงุฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จดัการ (Data Driven Execution)    3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการส ารวจ กฟอ.พพบ. ทุกเดือน ผบค. - -

ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วนั ผ่าน SMS
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ (ไม่รวมหมู่บ้านจดัสรร และ คอนโดมิเนียม
ที่เจา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน 10 ราย/ไตรมาส
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 6 ราย/ไตรมาส
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 6 ราย/ไตรมาส
เป้าหมาย   จัดส่งรายงานทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

   3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบป.
- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า (FM)
ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
- กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
- สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ
กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด
- ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
- กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล
ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

   3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจทิัล กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่น ๆ) ผบค.
เป้าหมาย
- กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจดัการไม่ได้
ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
- กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจดัท าฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผวต. - -
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ    4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
- ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก
ปี 2564-2565 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง
- ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง

   4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผวต. - -
เป้าหมาย จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
- ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565
- ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง - -
   4.2.1 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผวต.
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย
- จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
- รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

   4.2.2 การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
(1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
- จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
- รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
- ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
- กฟก.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม

4.3 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับและ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
ข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน (ทุกแผนก)
เป้าหมาย
- กฟอ.พพบ. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
- กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน
15 วนัหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่5 การเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการ 5.1 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
ข้อร้องเรียน เพือ่ยกระดับการให้บริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและ กฟย.นด. กฟย.นด.

เพิม่ความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้
    5.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจดัการข้อร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
- ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100)
- ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ100)
- ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ90)
- ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ100)
(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
- การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
- การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
- การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้าภายใน 15 วนั
- การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
- การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจา่ยไฟฟ้า ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
- การปิดข้อร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย จัดท ารายงานสรปุข้อรอ้งเรยีนทุกเดือน

5.1.2 การเพิม่ประสิทธผิลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน กฟย.นด. กฟย.นด.
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย จัดท ารายงานสรปุข้อรอ้งเรยีนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



ดา้น Customer
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มปีระสิทธภิาพเชื่อถอื - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มคีวามเส่ียง

เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

- SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มคีวามเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่1 แผนงานสร้างความสมัพันธ์ 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหาร กฟอ.พพบ. ม.ค.2566 KM
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลกูค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธภิาพ ผวต.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนับสนันการให้บริการลกูค้า เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมติัรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- ค่าความผูกพัน (Engagement score) - ระดับ 3.5075
ของลูกค้ารายส าคัญที่มคีวามเส่ียง

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
ค่าความผูกพัน (Engagement score) - ระดับ 3.5075

ได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญที่มคีวามเส่ียง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)
   1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 KM - -
Service : FMS) ผวต.
เป้าหมาย การจดัการความสมัพันธกั์บลกูค้าตามระดบัของลกูค้า
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Star (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Status (ร้อยละ 100)
   1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 KM - -
(Relation Building Activity : RBA) ผวต.
เป้าหมาย การจดัการความสมัพันธกั์บลกูค้าตามระดบัของลกูค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
กลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 
กลุ่ม Star ร้อยละ 100
กลุ่ม Status ร้อยละ 100 
กลุ่ม Streamline ร้อยละ 40 
   1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 KM - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) ผวต.
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
- การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
: ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
: ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
- การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เชน่ แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
: ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

1.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 KM - -
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด ผวต.
วตัถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชดัเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผจก.กฟอ.พพบ. จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.4 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกวา่ กฟอ.พพบ. ก.ค.-ธ.ค. ผวต. - -
100 ล้านบาท/เดือน ทุกแผนก
เป้าหมาย ในพ้ืนที่ กฟฟ.พระพุทธบาท
ไตรมาส 3

1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรม กฟอ.พพบ. ม.ค. 2566 ผวต. - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ
เป้าหมาย
- กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
- กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
- กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
แหล่งขอ้มลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้ขอ้มลูต่างๆ เชน่
การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการตดิตอ่สื่อสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)





มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มปีระสิทธภิาพ - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ
เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนื่อง
(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ
ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนื่อง

(Loss)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดบัโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แผนปฏบิัตกิารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอพระพุทธบาท ประจ าปี 2566 งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
- ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย

ตอบสนองความพึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า
(Strong Grid)
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย
(Loss) Grid)
6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
นิคมอตุสาหกรรม
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
นิคมอตุสาหกรรม
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
อตุสาหกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดจ านวนคร้ังการท างานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อนัดับหนึ่ง ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจากระบบ OMS
   1.5.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพื่อลด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ. - -

จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L)
สูงสุดอนัดับหนึ่ง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย จดัท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2566

   1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.5.1 กฟอ.พพบ. ม.ีค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ระบบไฟฟ้าที่ไมม่กีารท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง
   1.6.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ. - -

และเพิ่มจ านวนระบบไฟฟ้าที่ไมม่กีารท างานของ Curcuit Beraker ส าหรับ
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย จดัท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2566

   1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ขอ้ 1.6.1 แยกตาม กฟอ.พพบ. ม.ีค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.7 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย
- ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
- ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มอื Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 2.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ม.ีค.2566 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสญูเสยี ภายในเดอืน มี.ค. 2566

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 
(รายงานออกจาก กบล.ทุกวนัที1่5ของทุกเดอืน)

2.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย รายงานภายในวนัที่ 10 ของทุกๆ เดอืน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

2.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)
   2.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -

ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหมอ้แปลงไฟฟ้าที่เกดิปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีัญหา

   2.5.2 ผลด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแกไ้ข กฟอ.พพบ. ม.ค.-พ.ย.2566 ผปบ. - -

ปัญหาหมอ้แปลงไฟฟ้าที่เกดิปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีัญหา
ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีัญหา

   2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

ตามขอ้ 2.5.2 ภายในวนัที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที่ 28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เป้าหมาย รายงานผลเดอืนละครัง้ ในระบบ PSIM



มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธิภาพ - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง
เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัฉริยะ ของอตุสาหกรรมไฟฟา้
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟา้

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง
ของอตุสาหกรรมไฟฟา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดบัคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพฒันาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิติัด้านเทคนคิ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้แรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
อตุสาหกรรมไฟฟา้ เปา้หมาย ตดิตามผลทกุไตรมาส

1.2 สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ของระบบไฟฟา้แรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า
เปา้หมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

- ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
- ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟา้ (Strong Grid) - รอค่าเปา้หมาย

ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

แผนปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอพระพุทธบาทประจ าป ี2566 งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก.

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- แรงดันไฟฟา้ในระดับที่ก าหนด (400V/230V) - รอค่าเปา้หมาย
- ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

1.3 สรุปผลการด าเนนิการและปญัหาอปุสรรค การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
เปา้หมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

1.4 สรุปผลการด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการประมวลผล กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพื่อรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A
เปา้หมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานตดิตามและแก้ไขปญัหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า แกไ้ขปญัหาฯ

เปา้หมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ ด าเนนิการเมือ่ได้รับข้อมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้องระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพื่อระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ
เปา้หมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทกุไตรมาส

2.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า พร้อมทั้ง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ด าเนนิการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนนิการใน MJM
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของแผนงานหมอ้แปลงที่มอียูท่ั้งหมดและรายงานผล
ทกุไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อพจิารณาเปล่ียนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
อปุกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทั้งไลน ์(MS3000)
   2.4.1 จัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ. - -
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์
เปา้หมาย จัดท าแผนภายใน เดอืน ก.พ. 2566

   2.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟอ.พพบ. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
จากข้อ 2.4.1
เปา้หมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
   2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟอ.พพบ. จ านวน  169 เครือ่ง

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟอ.พพบ. จ านวน  81 เครือ่ง



มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพ - OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร
เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ สินทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพระบบน าส่ง

(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร
สินทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพระบบน าส่ง


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ - จดัท าฐานข้อมูลในการวางแผนจดัการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
และบันทึกข้อมูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
             - มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

แผนงานที่ 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน  - ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้น
ของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกวา่ 1.5
เป้าหมาย - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
             - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกวา่ 1.5 

- ความส าเร็จของการมีGrid Model Data
Management (GMDM) (New)
- รอค่าเป้าหมาย
- ร้อยละความส าเร็จของการมี - รอค่าเป้าหมาย
- สัดส่วนค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษา - รอค่าเป้าหมาย

ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ความส าเร็จของการมี Grid Model - รอค่าเป้าหมาย

Data Management (GMDM)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพระพุทธบาทประจ าปี 2566 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก.

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- จ านวนตัวชี้วดัระดับคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับการวดัจริง - รอค่าเป้าหมาย
- ความพึงพอใจของข้อเสนอแนวทางการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย



มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มปีระสิทธภิาพ - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ
เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนื่อง
(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ
ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนื่อง

(Loss)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดบัโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แผนปฏบิัตกิารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอพระพุทธบาท ประจ าปี 2566 งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
- ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย

ตอบสนองความพึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า
(Strong Grid)
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย
(Loss) Grid)
6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
นิคมอตุสาหกรรม
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
นิคมอตุสาหกรรม
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
อตุสาหกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดจ านวนคร้ังการท างานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อนัดับหนึ่ง ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจากระบบ OMS
   1.5.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพื่อลด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ. - -

จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L)
สูงสุดอนัดับหนึ่ง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย จดัท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2566

   1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.5.1 กฟอ.พพบ. ม.ีค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ระบบไฟฟ้าที่ไมม่กีารท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง
   1.6.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ. - -

และเพิ่มจ านวนระบบไฟฟ้าที่ไมม่กีารท างานของ Curcuit Beraker ส าหรับ
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย จดัท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2566

   1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ขอ้ 1.6.1 แยกตาม กฟอ.พพบ. ม.ีค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.7 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย
- ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
- ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มอื Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 2.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ม.ีค.2566 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสญูเสยี ภายในเดอืน มี.ค. 2566

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 
(รายงานออกจาก กบล.ทุกวนัที1่5ของทุกเดอืน)

2.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย รายงานภายในวนัที่ 10 ของทุกๆ เดอืน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

2.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)
   2.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -

ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหมอ้แปลงไฟฟ้าที่เกดิปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีัญหา

   2.5.2 ผลด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแกไ้ข กฟอ.พพบ. ม.ค.-พ.ย.2566 ผปบ. - -

ปัญหาหมอ้แปลงไฟฟ้าที่เกดิปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีัญหา
ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีัญหา

   2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

ตามขอ้ 2.5.2 ภายในวนัที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที่ 28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เป้าหมาย รายงานผลเดอืนละครัง้ ในระบบ PSIM





มมุมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
- SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ
ด้วยดิจิทลัและนวัตกรรม โดยมีทนุมนษุยเ์ปน็ ของบคุลากร
แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
- HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ - ร้อยละ 80
ของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 2 การพัฒนาบคุลากร ประจ าป ี2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทกัษะวิชาชีพ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบห.
เปา้หมาย กฟย.นด. ทกุแผนก
  - ก าหนดใหม้ีผู้ลงทะเบยีน อบรมผ่านระบบ e-learning กฟย.นด.
ไม่นอ้ยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมิน ดังนี ้
กฟอ.พพบ. จ านวน 10 คน

แผนปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอพระพุทธบาท ประจ าป ี2566 งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- จ านวนชัว่โมงในการฝึกอบรมบคุลากร - 14 ชม./คน/ปี
ต่อคนต่อป ี(ชม./คน/ป)ี

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 3 การยกระดบัความผูกพันของพนักงาน กฟภ. - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -

สร้างสุข
เปา้หมาย ผบห.
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2566
ความสุขของพนกังานและลูกจ้าง
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพื่อพจิารณา ม.ค.-มี.ค.2566
กล่ันกรองกจิกรรม
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-มี.ค.2566
น าเสนอขออนมุัติจัดกจิกรรม
- ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่นอ้ยกว่า 10 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566
กฟอ.พพบ. ไม่นอ้ยกว่า 4 กจิกรรม ดังนี้
1. กจิกรรมกฬีาพี่นอ้ง PEA สานสายสัมพนัธ์
2.กจิกรรมสืบสาน สงกรานต์ สาดน้ า ด าหวั 
3.กจิกรรมรักษป์า่ รักโลก ลดร้อน
4.กจิกรรมบริจาคโลหติ เพื่อสร้างชีวิตใหม่

3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มีผลต่อความสุขของ กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ
พนกังานและลูกจ้าง กฟย.นด. สร้างสุข
เปา้หมาย สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแตล่ะหน่วยงาน ผบห.

กฟย.นด.

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสรมิการสรา้งสุของค์กร ปี2567 กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ
เปา้หมาย ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดอืน ธ.ค. 2566 กฟย.นด. สร้างสุข

ผบห.
กฟย.นด.



มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 4. เป้าหมาย
- SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทยค์วามท้าทาย - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื
ของประเทศ เพือ่ความยัง่ยนืของสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 7. เป้าหมาย
- - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟอ.พพบ. ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกส. - -
ความปลอดภัยให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล - จดัฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟย.นด. ผปบ.,ผมต

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. จป.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือ กฟย.นด
น าเหตุการณ์อุบัติเหตุที่พึง่เกิดขึ้นมาซ้อม อยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพือ่ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและวธิกีารปฏิบัติงานที่ถูกต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย - ดัชนี  ≤0.0838
(Disabling Injury Index : √DI)

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

แผนปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอพระพุทธบาท ประจําปี 2566 งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ - ร้อยละ >95-100
การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอื่น ๆ

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน - -
   1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2566 จป. - -
เป้าหมาย ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาสที ่1

   1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. - -
ทุกไตรมาส ให้ครบ 6 กลุ่มงาน ดังนี้
เป้าหมาย ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ดําเนินการ
- งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง ร้อยละ 100
- งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า ร้อยละ 70
- งานท างานแบบมีไฟ ร้อยละ 100
- งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง กฟย.นด. กฟย.นด.
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย ดําเนินการ เดือนละครั้ง

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
และสภาพแวดล้อมในการท างาน    2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกส. - -

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงานกรณี กฟย.นด. ผปบ.,ผมต
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ จป.
อนุญาตเจา้หน้าที่ จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วชิาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง กฟย.นด
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกครั้งทีป่ฏิบัติงาน (กฟข.กําหนดเป้าหมายจํานวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู ่และสรุปประเมินผลทุกเดือน)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอื่น ๆ

   2.2.2 จดักิจกรรมวนัความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2566 คปอ. - -
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ
(Safety Day)
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

   2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 จป
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน กฟข. ดําเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส




