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แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2565

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอพระพุทธบาท

















 ด้าน GOAL
(SOCIAL AND ENVIRONMENT) 











แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2565

(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลกัดนัองคก์ร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)

เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยืน สู่ควำมย ัง่ยืน - คำ่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.

(Disabling Injury Index : √DI)

- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนดำ้น - ร้อยละ100

ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั

- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดบั - ร้อยละ100

สู่ควำมย ัง่ยืน

- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดบัโครงกำรดำ้นสงัคม - ร้อยละ100

และส่ิงแวดลอ้ม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลกัดนัองคก์ร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)

สู่ควำมย ัง่ยืน - คำ่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.

(Disabling Injury Index : √DI)

- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนดำ้น - ร้อยละ100

ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั

- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดบั - ร้อยละ100

สู่ควำมย ัง่ยืน

- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดบัโครงกำรดำ้นสงัคม - ร้อยละ100

และส่ิงแวดลอ้ม

- ดชันี < 0.0929

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

- คะแนน 80-100

- ดชันี < 0.0929

- คะแนน 80-100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท  ำกำร

(3) อ่ืน ๆ

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมกำร CSA

เป้าหมาย ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑท่ี์ กฟภ. ก ำหนด กฟย.นด.

*หมำยเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตำมสถำนกำรณ์ 

 กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จดักิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหำดำ้นกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.

(Soft Control) และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบติังำนตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟย.นด. ผวต.

เป้าหมาย ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกระดบั เขำ้ร่วมกิจกรรม

*หมำยเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตำมสถำนกำรณ์

กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 3.3 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำท่ีมี กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกตน้ท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผำ่น ผกส.

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกตน้ท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผำ่น

(ท่ีก่อสร้ำงแลว้เสร็จ) ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บกำรจดัสรรงบประมำณในกำรจำก กธส.

แผนงานที ่4 การส ารวจและประเมินผลความ - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มลูจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.

พงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และประเมินผล

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

เป้าหมาย ภำยในไตรมำสท่ี 4 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด



 ด้าน GOAL
(FINANCE) 











แผนปฏบัิตกิารประจ าปี 2565

(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

-

- การบริหารค่าใชต่้ายในการดาํเนินงาน (CPI-X) - 30,194 ลา้นบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ทาํการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัทาํสญัญาซ้ือขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565

เป้าหมาย มีสญัญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100 พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

(กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหม่อนุโลมใหจ่้ายไฟไดก่้อน ทั้งน้ีให ้กฟฟ. ทาํหนงัสือ

แจง้ผูใ้ชไ้ฟลงนามภายใน 30 วนั หลงัจากท่ีจ่ายไฟ)

รายงานผลทกุวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

3.2 จดัทาํหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป้าหมาย จดัทาํหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทกุราย ร้อยละ 100

รายงานผลทกุวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

3.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ใหมี้การชาํระเงิน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

ภายในอายคุวาม

เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินตอ้งมีหลกัฐานส่งให ้ผกม.กอก.

รายงานผลทกุวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

- การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน - รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

ด้าน GOAL แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) - ร้อยละ 3.72

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ทาํการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและตั้งหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน

รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

    3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

หลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได ้ภายใน 30 วนั

นบัแต่วนัตั้งหน้ี ตอ้งรวบรวมเอกสารหลกัฐานส่งให ้ผกม.กอก.

เพ่ือดาํเนินคดี

เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100   รายงานผลทกุวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

   3.4.2 อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าใหค้รบถว้น พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100 และตอ้งดาํเนินการใหเ้สร็จภายใน

3 เดือนนบัถดัจากเดือนท่ีตั้งหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 

(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาต่อรองหรือดาํเนินการตามกฎหมาย)

รายงานผลทกุวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

   3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งดาํเนินการเรียกเกบ็ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

เป้าหมาย รายงานผล ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตั้งหน้ี ใหค้รบถว้น พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100 ผปบ.

* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ไดใ้ห ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร 

หลกัฐานส่งให ้ผกม.กอก. ดาํเนินการต่อไป

3.6 กรณีท่ีผูล้ะเมิดไม่ชาํระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารใหด้าํเนินคดี พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ภายใน 1 ปี นบัจากวนัตั้งหน้ี ใหค้รบถว้นทกุราย 

เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ทาํการ

3.7 ดาํเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า

ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลงวนัท่ี 30 พ.ย. 2563

ต่อทา้ยหนงัสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

   3.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งตั้งคณะทาํงานติดตามหน้ี พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

และรายงานแก่ กซข.

เป้าหมาย แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด

   3.7.2 คณะทาํงาน ติดตามหน้ีท่ีมีหน้ีคงคา้งจาํนวนบิลตั้งแต่ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

6 บิลข้ึนไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx คณะทาํงาน

เป้าหมาย ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

   3.7.3 กซข. จดัทาํ สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าคา้งชาํระของลูกหน้ี พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม คณะทาํงาน

ลาํดบัชั้นและแจง้คณะทาํงานติดตามหน้ีในสงักดัฯ ดาํเนินการ 

เป้าหมาย ภายในวนัท่ี 30 ของทกุเดือน

3.8 จดัเกบ็ค่าไฟฟ้าคา้งชาํระ สถานะวนัท่ี 31 ส.ค. 2564

   3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.

เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท

(มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผอ่นชาํระ ดาํเนินคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟ้า

สามารถนาํมาเป็นผลการดาํเนินงานได)้

รายงานผลทกุวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ทาํการ

   3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.

เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท

รายงานผลทกุวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 พพบ. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป.

จากการสาํรวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจาํปี 2564 ผปบ.

ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หน้ีของ กบล.) ก

เป้าหมาย 

- จดัเกบ็หน้ีค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมติัใหผ้อ่นชาํระ)

- กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ไดใ้หติ้ดตามทวงถามเป็นลายลกัษณ์อกัษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ใหค้รบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสท่ี 2

- กรณีจดัเกบ็รายไดไ้ม่ครบถว้นตอ้งส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจาํ กฟข. เพ่ือขออนุมติัดาํเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.

(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 

เป้าหมาย

- จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2565

หลงัจากตั้งหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

- หลงัจากวนัครบกาํหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจดัเกบ็ไดใ้หติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามใหช้าํระครบถว้นทกุราย ไม่เกิน 15 วนั

- กรณีไม่สามารถจดัเกบ็หน้ีไดห้ลงัจากมีการทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพ่ือดาํเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทกุราย

ภายใน 15 วนั



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ทาํการ

4.3 สาํรวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือดาํเนินการเรียกเกบ็เงิน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566

เป้าหมาย ครบทกุตน้ ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้ - เร่งรัดปิดใบสัง่งานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบาํรุงรักษา พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.

บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบาํรุงรักษา WMS-ZW03) ผปบ.

ตามอนุมตั ิผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนังสือที่ เป้าหมาย ร้อยละ 95 ของจาํนวนใบคาํร้องทั้งหมดท่ีมีการรับรู้รายได้ ผบค.

กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างคา้งนานตามแผนการปิดงาน ผมต.

ปี 2565 อยูใ่นค่าดชันีความสาํเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดา้น Network

รายงานผลภายในวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป

แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใชจ่้ายดาํเนินงานทั้งหมด พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทกุแผนก

เป้าหมาย ไดค้ะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดบั 4 กฟย.นด.

รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป ผบป.

6.2 การบริหารค่าใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทกุแผนก

เป้าหมาย ไดค้ะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดบั 5 ก กฟย.นด.

ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดบั 5 มีค่าใชจ่้ายดาํเนินงานตามมาตรการควบคุม ผบป.

7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป



 ด้าน CUSTOMER 












แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2565
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
- SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ
ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้ และทกุกลุ่ม New Normal (Digital Customer Experience)
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

- ระดบั 4.4234

- ร้อยละของจ ำนวนศนูยบ์ริกำรลูกคำ้ PEA Shop - ร้อยละ 50
ท่ีปิดใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop ทั้งหมด
- กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวนกำรใหบ้ริกำร - 2 กระบวนก ำร
- Net Promoter Score ของลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำร - ร้อยละ 40
ผำ่น Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
- SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ

แผนงานที ่2 การพฒัน ากระบวนการให้บริการธุรกจิ - กำรใหบ้ริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟอ.พพบ. สรุปติดตำมผลกำรดำเนินงำนทกุเดือน และจดัท ำสรุป ผมต.

รำยงำนให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัของเดือนถดัไป

ท่ีปิดใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop ทั้งหมด

: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสหำกิจ)
: กลุ่มลูกคำ้รำยส ำคญั
(Key Account Customer)
- สดัส่วนประเภทกำรใหบ้ริกำรผำ่นช่องทำงออนไลน์ - ร้อยละ 100

(อุตสำหกรรมและพำณิชยร์ำยใหญ่)
- ระดบั 4.4939

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- ร้อยละของจ ำนวนศนูยบ์ริกำรลูกคำ้PEA Shop - ร้อยละ 50

: กลุ่มลูกคำ้รำยยอ่ย - ระดบั 4.4756
(บำ้นอยูอ่ำศยัและพำณิชยร์ำยยอ่ย)
: กลุ่มลูกคำ้รำยใหญ่ - ระดบั 4.4671

ด้าน Customer แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกคำ้ - ระดบั 4.4788



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ

แผนงานที4่ แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพ่ือรักษา - กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคญั (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรำยช่ือลูกคำ้รำยส ำคญั และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
Digital CRM ม าใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ลูกคำ้รำยส ำคญั (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตำมค่ำ เป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ ผปบ.

กำรดูแลลูกคำ้ Key Account
เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมติัรำยช่ือลูกคร้ำยส ำคญั ภำยในเดอืน ม.ค. 2565
- จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกคำ้ และแผนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจุบนั

4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
(Key Account Management) ผปบ.

Key Account
   4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย (Free Maintenance Service: FMS) พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
เป้าหมาย กำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ตำมระดบัของลูกคำ้ โดยแบง่
ตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี 
- ลูกคำ้กลุ่ม Strategic (ร้อยละ 100)
กฟอ.พพบ. จ  ำนวน ....8.......รำย
- ลูกคำ้กลุ่ม Star (ร้อยละ 100)
กฟอ.พพบ. จ  ำนวน ......4.....รำย
- ลูกคำ้กลุ่ม Status (ร้อยละ 100)
กฟอ.พพบ. จ  ำนวน .....23.....รำย

   4.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้รำยส ำคญั พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
(Relation Building Activity : RBA) 
เป้าหมาย กำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ตำมระดบัของลูกคำ้ โดยแบง่
ตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี 
- กลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
- กลุ่ม Star ร้อยละ 100
- กลุ่ม Status ร้อยละ 100
- กลุ่ม Streamline ร้อยละ 40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ

   4.2.3 พนกังำนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั (KAMR) บริหำรควำมสมัพนัธ์ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
กบัลูกคำ้โดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกคำ้ (Communication : COM)
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus 
เป้าหมาย

- กำรติดต่อส่ือสำรอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยแบง่ตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี
: ลูกคำ้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ  ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
: ลูกคำ้กลุ่ม Streamline จ  ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
- กำรมีส่วนร่วมของลูกคำ้ในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคำ้
เช่น แผนกำรดบัไฟเพ่ือปฏิบติังำน เป็นตน้
: ลูกคำ้กลุ่ม Strategic ทกุปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวขอ้ง)
*หมำยเหตุ : ปรับลดไดต้  ำมควำมเหมำะสม

4.3 กำรเยีย่มเยอืนลูกคำ้รำยส ำคญั/ลูกคำ้มูลค่ำสูง/ลูกคำ้ในนิคมอุตสำหกรรม พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
และลูกคำ้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้ริกำรของ SPP โดยผูบ้ริหำร และก ำหนดวตัถุประสงค์
กำรเยีย่มเยอืนลูกคำ้แต่ละรำยท่ีชดัเจนพร้อมบนัทึกผลกำรเยีย่มในโปรแกรม 
CRM Plus
เป้าหมาย
- รผก.(ภ3) หรือผูแ้ทน จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส/สำยงำน
- ผชก. หรือผูแ้ทน จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3 จ  ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
*หมำยเหตุ : ปรับลดไดต้ำมควำมเหมำะสม

4.4 จดัประชุมสมัมนำลูกคำ้รำยใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
100 ลำ้นบำท/เดือน 
เป้าหมาย  จ  ำนวน.......43.....รำย
*หมำยเหตุ : ปรับลดไดต้ำมควำมเหมำะสม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ

4.5 กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส ำหรับจดักิจกรรม พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
นนัทนำกำร/ประชำสมัพนัธ์กิจกรรมต่ำงๆ 
เป้าหมาย 
- กลุ่ม Strategic ทกุรำย ไม่นอ้ยกวำ่1 คร้ัง/ปี 
- กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
- กิจกรรมนนัทนำกำร/ประชำสมัพนัธ์กิจกรรมต่ำงๆ ส ำหรับลูกคำ้
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

4.6 กำรสนบัสนุนลูกคำ้รำยใหม่ ตำมขอ้มูล BOI/หน่วยงำนทอ้งถ่ิน/ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยอืน เพ่ือใหข้อ้มูลต่ำงๆ เช่น 
กำรขอใชไ้ฟฟ ้ ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นตน้ 
เป้าหมาย รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมำส
(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกคำ้ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกคำ้ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบติังำนกำรรวบรวมเสียงของลูกคำ้แต่ละช่องทำง ผบค.
ในช่องท าง) เพ่ือน าไปสู่ก ารวเิคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดงัน้ี
จัดการ (Data Driven Execution)    5.1.1 กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลบัจำกลูกคำ้ภำยหลงัจำกกำรใชบ้ริกำร 

พร้อมทั้งวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเห็นจำกลูกคำ้โดย 
จดัส่งแบบประเมินผำ่น SMS ใหลู้กคำ้ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดงัน้ี
(1) งำนขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ทกุรำย (ไม่รวมหมู่บำ้นจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจำ้ของโครงกำรเป็นผูด้  ำเนินกำรมำขอใชไ้ฟ)
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและติดตั้งมิเตอร์ ทกุรำย
(3) งำนขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย ทกุรำย
เป้าหมาย

- กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวม
ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส
- กรท. รำยงำนผลกำรใชง้ำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ

   5.1.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศพัทส์ ำรวจลูกคำ้ท่ีไม่ตอบ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.
ประเมินผำ่น SMS ตำมขอ้ 5.1.1 เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลงัจำก ผวต.
ใชบ้ริกำรไม่เกิน 15 วนั ตำมประเภทบริกำร ดงัน้ี 
  - งำนขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์
(ไม่นอ้ยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
  - งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและติดตั้งมิเตอร์
(ไม่นอ้ยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
  - งำนขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย
(ไม่นอ้ยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผูใ้ชบ้ริกำรนอ้ยกวำ่เป้ำหมำย ให ้กบล.
สุ่มรำยช่ือจำก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
- สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส
- ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต  ่ำกวำ่ 4.4788

   5.1.3 กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลบัจำกลูกคำ้ผำ่นกล่องประเมิน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.
ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบป.
- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคำ้ทำงโทรศพัทส์ ำหรับลูกคำ้ FM
ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต ่ำกวำ่ระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
โดยใชข้อ้มูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกคำ้ท่ี
ประเมินควำมพึงพอใจต ่ำกวำ่ระดบั 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ข
- กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ
และแจง้ให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมำส
เป้าหมาย

- สดัส่วนกำรกดประเมินเทียบกบัจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ
กฟส.* ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 70 ของจ ำนวนคิวทั้งหมด
- ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต  ่ำกวำ่ 4.4788



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ

- กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส
- กรท. รำยงำนผลกำรใชง้ำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
- สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ท่ีติดตั้ง Smile Box
- Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้  ำเนินงำน และบนัทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(หนงัสือท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอกำรกด Smile Box)

   5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกคำ้ในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
เป้าหมาย 
- กฟฟ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคำ้ท่ีมีนยัส ำคญั หรือจดักำร
ไม่ได ้ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
- กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกคำ้* จำกระบบ PEA VOC System
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ : รวมถึงขอ้มูลเสียงของลูกคำ้จำกกิจกรรมสร้ำงควำมสมัพนัธ์
กบัลูกคำ้ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มือ CRM)

แผนงานที ่6 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 กำรจดัท ำฐำนขอ้มูลลูกคำ้เพ่ือพฒันำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพฒันา หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ    6.1.1 ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
เกีย่วเน่ือง งำนขอขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย 

เป้าหมาย จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี
- ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value มีกำรใชไ้ฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จำก
ปี 2563-2564 และท่ีมีกำรใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง
- ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value ท่ีมีกำรใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 70
ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ

   6.1.2 ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
เป้าหมาย จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี
- ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ท่ีเคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2563-2564 
- ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ท่ีไม่เคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ และติดตั้งหมอ้แปลง
รวมกนัเกิน 250 kVA

6.2 กำรใชป้ระโยชน์จำกฐำนขอ้มูลลูกคำ้เพ่ือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย 
โดยใชป้ระโยชน์จำกฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value 
เป้าหมาย 

- จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกคำ้พร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มูลลูกคำ้ทกุรำย
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทกุไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ฯ ตำมกิจกรรมขอ้ 6.1.1

   6.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเนน้ลูกคำ้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
(1) ลูกคำ้รำยเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ) ทกุรำย 
(2) ลูกคำ้รำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ และติดตั้ง
หมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
- จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกคำ้พร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มูลลูกคำ้
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทกุไตรมำส
*หมำยเหตุ :
- ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ฯ ตำมกิจกรรมขอ้ 6.1.2
- กฟก.1,2,3 สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเขำ้พบลูกคำ้ไดต้ำม
ควำมเหมำะสม

6.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลบั พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
และขอ้ร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน
เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ

- กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกคำ้ในดำ้นผลิตภณัฑ์/บริกำร/สนบัสนุน และแจง้ให ้กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วนัหลงัส้ินเดือน
- กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 ภำยใน
15 วนัหลงัส้ินไตรมำส

แผนงานที ่7 ก ารยกระดบัม าตรฐ านคุณภ าพก ารให้บริก าร 7.1 กำรขอรับรองศนูยร์ำชกำรสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
(ต ามอนุมตั ิผวก. ลงวนัที ่16 พ.ย. 2564    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผำ่นและไม่ผำ่นกำรรับรอง พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.
หนังสือเลขที ่กกต. 462/2564 ลว. 17 พ.ย. 2564) ศนูยร์ำชกำรสะดวกแลว้ เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check จำก สปน. คณะท ำงำน GECC

เป้าหมาย กฟย.นด.
- แต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผน่/เคยผำ่น
กำรรับรองศนูยร์ำชกำรสะดวก
- ก ำหนดแผนงำนรักษำมำตรฐำนฯ และแนวทำงกำรตรวจประเมินภำยใน 
หน่วยงำน (Internal Audit)
- ด ำเนินกรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผำ่น/เคยผำ่น
กำรรับรองศนูยร์ำชกำรสะดวก
- กฟฟ.ท่ีไม่สมคัรขอรับรองมำตรฐำนฯ ใหด้ ำเนินกำรตำมแผนงำนตรวจ 
ประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit)
- รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน

   7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศนูยร์ำชกำรสะดวก พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.
(Government Easy Contact Center : GECC) คณะท ำงำน GECC
เป้าหมาย กฟย.นด.
- ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ท่ียงัไม่เคยสมคัร หรือไม่เคยผำ่นกำรรับรองฯ
จะตอ้งสมคัรและผำ่นกำรรับรองฯ ภำยในปี 2565-2567
- ส ำหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ท่ีเคยไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนฯ มำแลว้
ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พิจำรณำกำรสมคัรฯ ไดต้  ำมควำมเหมำะสม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ

แผนงานที ่8 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 8.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนของลูกคำ้ท่ีร้องเรียนผำ่น พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียน
ตำมกลุ่มลูกคำ้ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
(ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดข้อร้องเรียน
ไดไ้ม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 85)
- ขอ้ร้องเรียนดำ้นคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วนั
- ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรใหบ้ริกำร ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วนั
- ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรจดหน่วย/แจง้ค่ำไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 15 วนั
- ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 15 วนั
- ขอ้ร้องเรียนดำ้นพฤติกรรมพนกังำน ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 15 วนั
- ขอ้ร้องเรียนดำ้นอ่ืน ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม. -
(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลติภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภำยใน 30 วนั ไดไ้ม่นอ้ยกวำ่ ร้อยละ 100
(ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลติภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภำยใน 15 วนั ไดไ้ม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 70
เป้าหมาย จดัท ำรำยงำนสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

8.2 กำรจดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
ของลูกคำ้
เป้าหมาย
- จดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกคำ้
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3) 
- สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อุปสรรค ในภำพรวม
ของ กฟก.1-3 ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส 



 ด้าน INTERNAL PROCESS 












แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

- SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือ

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้และทุกกลุ่มท่ีมี ของระบบจ ำหน่ำย

ส่วนไดส่้วนเสีย

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40

- ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - ระดบั 4.4788

ของลูกคำ้ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

- OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือ

ของระบบจ ำหน่ำย

ด้าน Internal Process

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

- ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

- ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม

- ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี

- ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

- ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

- ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย

- ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอุตสำหกรรม

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย Loss) - รอค่ำเป้ำหมำย

- ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่ำเป้ำหมำย	

- ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย

- ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SADI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอุตสำหกรรม

- ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - รอค่ำเป้ำหมำย

ของลูกคำ้ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท  ำกำร

แผนงานที่ 1 การพัฒนายกระดบัโครงข่าย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดชันี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสงักดั) พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

ระบบไฟฟ ้ า (Strong Grid) ให้เป็นตำมเกณฑท่ี์ กจฟ. ก ำหนด

เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

1.4 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดกำรท ำงำน 

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)

เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เควี โดยใชข้อ้มลูจำก OMS 

เป้าหมาย รำยงำนทุกไตรมำส

1.5 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.6 ตดัแต่งตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ ้ ำไดต้  ำมแผนง ำนของ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

(ต ำมระยะท ำงตน้ไมท่ี้ไดจ้  ำกก ำรส ำรวจ) 

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

1.7 ด ำเนินกำรแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

ระบบสำยส่งไฟฟ้ำโดยตรวจสอบและติดต ำมผลกำรด ำเนินงำน 

จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM) 

เป้าหมาย

- ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90

(ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด )

- ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80

(ตำมระยะเวลำท่ีโปรแกรม APSA ก ำหนด)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท  ำกำร

แผนงานที่ 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติัดำ้น Technical Loss 10 มำตรกำร พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต.

(Technical/Non-Technical) ของ กฟภ. ผปบ.

เป้าหมาย ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติัดำ้น Non Technical Loss พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต.

10 มำตรกำร ของ กฟภ. ผปบ.

เป้าหมาย ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.4 กำรใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ำมำใชบ้ริหำรจดักำร พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต.

ดำ้น Non-Technical Losses 

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.5 จดัท ำแผนปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ ้ ำแรงต ่ำ จำกกำร 

วิเครำะห์โหลดหมอ้แปลง โดยใชโ้ปรแกรม LDCad ผลจำก

ไตรมำส 4 ปี 2564

    2.5.1 จดัล ำดบัควำมส ำคญัของแผนงำนปรับปรุงฯ จดัท ำงบประมำณ, พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

แผนควำมตอ้งกำรพสัดุ และแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบ 

จ ำหน่ำยแรงต ่ำ (ระยะสั้น ระยะกลำง ระยะยำว) 

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

   2.5.2 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำเพ่ือ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

แกไ้ขปัญหำจำกขอ้ 2.5.1 ผกส.

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท  ำกำร

แผนงานที่ 1 การตดิตามและแก้ไขปัญหา 1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งฐำนขอ้มลูเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขดัขอ้ง พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

ไฟดบัระบบจาหน่ายแรงต่า ระบบจeหน่ำยแรงต่ำของปี 2565 ซ่ึงจะไดผ้ลของค่ำดชันีฯ ดงักล่ำว

ณ ตอนส้ินปี 2565 และนำเสนอขออนุมติัผลค่ำดชันี SAIFI&SAIDI

ระบบจำหน่ำยแรงต่ำ เพ่ือใชเ้ป็น Baseline สำหรับตั้งค่ำเป้ำหมำย

ปี 2566 เป็นตน้ไป

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งระบบจำหน่ำยแรงต ่ำ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

เพ่ือระบุอุปกรณ์ทำงำน/สำเหตุ/แกไ้ขปัญหำฯ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจำหน่ำยแรงต ่่ ำ พร้อมทั้ง พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

ด ำเนินกำรแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรดำเนินกำรใน APSA 

เป้าหมาย ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงท่ีมีอยูท่ ั้งหมดและรำยงำนผล กฟส.

ทุกไตรมำส

1.4 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจำหน่ำยแรงต ่ำอยำ่งนอ้ยร้อยละ 33 เพ่ือ

พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจำนวนมำก

หรือทั้งไลน์ (MS2000)

    1.4.1 จดัท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

ท่ีเส่ือมสภำพจำนวนมำกหรือทั้งไลน์ 

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

จำกขอ้ 1.4.1 

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนกำหนดและรำยงำนผลไตรมำสท่ี 2-4

MO2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท  ำกำร

1.5 งำนตรวจสอบ/บำรุงรักษำหมอ้แปลง กฟภ. ตำมวำระ

    1.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีกำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

   1.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีกำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

1.6 งำนซ่อมหมอ้แปลงชำรุดเพ่ือสำรองคงคลงัใชง้ำนปรัปรุงระบบจำหน่ำย

และแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง

    1.6.1 ซ่อมแซมหมอ้แปลงขดลวดชำรุด พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีกำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

    1.6.2 ซ่อมแซมหมอ้แปลงชำรุดเลก็นอ้ย พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีกำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส



 ด้าน LEARNING AND GROWTH 












แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
- SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยนื - ร้อยละ >95-100
เพ่ือสร้างความย ัง่ยนื การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั

ใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล
- ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ. - ดชันี ≤0.0882
(Disabling Injury Index : √DI)
- ไดรั้บรางวลั CSR ระดบันานาชาติหรือ - 2 รางวลั/การรับรอง
การรับรองการรายงานความย ัง่ยนืตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ
- ความสาเร็จของกระบวนการ GRC - ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบั - ร้อยละ >95-100

การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
ใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล
- ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ. - ดชันี ≤0.0882

(Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ

(3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทกัษะการปฏิบติังานและการป้องกนัอุบติัเหตุ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล    1.1.1 จดัฝึกทกัษะการปฏิบติังานและทบทวนการป้องกนัอุบติัเหตุ คณะท างาน

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ผกส.
(1) ฝึกซอ้มทบทวนและป้องกนัอุบติัเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน ผปบ.
อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง ผมต.
(2) ฝึกซอ้มเพ่ือทบทวนและป้องกนัอุบติัเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน
ทนัทีท่ีเกิดอุบติัเหตุ
(3) ฝึกซอ้มและทบทวนการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้ป็นไปตาม
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท

ด้าน Learning and Growth แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบั

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ

(3) งบอ่ืน ๆ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเตม็รูปแบบ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.
   1.2.1 จดัฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ผกส.
(ส่วนเพ่ิมเติม) ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 กฟส. ผปบ.
   1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe
ทุกไตรมาส
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท

1.3 การดาเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ ผกส.
การปฏิบติังานดา้นต่างๆ ดงัน้ี ผปบ.
   1.3.1 งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
   1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนือดิน
   1.3.3 งานก่อสร้าง
   1.3.4 งานฮอทไลน์
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 การฝึกอบรมเพ่ิมทกัษะเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั (จป.) ประจ า พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือเรียนรู้งานดา้นระบบไฟฟ้า, ผกส.
งานก่อสร้าง และการดูแลดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผปบ.
เป้าหมาย ด าเนินการจดัฝึกอบรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ

(3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐาน และความปลอดภยั พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ใหก้บัพนกังานและผูช่้วยช่างท่ีปฏิบติังานดา้นระบบไฟฟ้า เช่น ผกส.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบติั, หลกัสูตรฝึกอบรมต่างๆ ผปบ.
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท จ านวน..........คน ผมต.

ผคพ.

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการทางาน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.
   2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบติังานระบบไฟฟ้า และ ผกส.
ชุดบ ารุงรักษาใหท้ากิจกรรม มือช้ี ปากยา้ KYT ณ จุดปฏิบติังานกรณี ผปบ.
ดบัไฟทางานใหต้รวจสอบแรงดนั/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด)์ และไดรั้บ ผมต.
อนุญาตจากเจา้หนา้ท่ี จป. (หวัหนา้/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบติังาน ก กฟย.นด.
ทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เป้าหมาย ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน  และสรุปประเมินผลทุกเดือน

   2.2.2 จดักิจกรรมวนัความปลอดภยั เพ่ือสร้างความยา้เตือน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.
การปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดบัไดรั้บทราบ
(Safety Day)
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท

   2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 ผปบ.
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน  ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน ท่ี1-7

  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ

(3) งบอ่ืน ๆ
   2.2.4 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.
ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลกั ในพ้ืนท่ี ผปบ.
รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
เป้าหมาย

- ก าหนดแผนงานตรวจสอบจานวนทุกถนนสายหลกั (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565
- ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ
(ตามหนงัสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟย.นด.
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย กฟอ.พพบ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลกั

 และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ ์ของสายงานภ.3 พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน เป้าหมาย กฟย.นด.
การดาเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน - กฟฟ. ในสงักดั ไดค้ะแนนตามเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังาน ผบห.

การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 70 

กฟอ.พระพทุธบาท, ไดค้ะแนนไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 70
กฟย.นด. จ  านวนร้อยละ 80, ไดค้ะแนนไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 70



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ

(3) งบอ่ืน ๆ

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคดัเลือกจากผลงานของ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก
การไฟฟ้าท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น หรือรางวลัอ่ืนๆ กฟย.นด.

เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบบาท

แผนงานที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจทิัล 4.1 พฒันาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ท่ีใช้งาน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ชผ.บค.
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ในปี 2564
ทุนมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธิภาพ/ฐานขอ้มูล ของระบบ 

AI/Chatbot
(2) ประชาสมัพนัธแ์ละเชิญชวนใหส่้วนท่ีเก่ียวขอ้งใช้งาน AI/Chatbot

แผนงานที่ 5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพ่ือรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ชผ.บค.
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย มีจ  านวนการจดัประชุมช้ีแจงผ่านระบบ Video Conference

ตามแผนทั้งหมด ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมช้ีแจง

ตามแผนงาน  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน - จดัหลกัสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก
ดิจทิัลที่รองรับการดาเนินธุรกิจ เป้าหมาย ผบห.

- ใหมี้ผูล้งทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานดงัน้ี
- ใหมี้จ านวนผูผ้่านการประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80
ของจ านวนผูล้งทะเบียนอบรม (ไม่นบัจ านวนผูท่ี้ลงทะเบียนซา้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ

(3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต - การพฒันาองคก์รแห่งความสุข พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.

7.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข คณะท างานฯ
เป้าหมาย

- แต่งตั้งคณะท างานฯ สารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง 
- แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพ่ือพิจารณา 
กลัน่กรองกิจกรรม

- แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา 
น าเสนอขออนุมติัจดักิจกรรม
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
 ไม่นอ้ยกวา่ 3 กิจกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.
พนกังานและลูกจา้ง คณะท างานฯ
เป้าหมาย สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

7.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของคก์ร ปี 2565 พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.
เป้าหมาย ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 คณะท างานฯ

แผนงานที่ 8 การจดัการความรู้ - ด าเนินการตามแผนแม่บทการจดัการความรู้ขององคก์ร พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.
(1) แต่งตั้งคณะทางานการจดัการความรู้ คณะท างาน KM
(2) จดัทาแผนการจดัการความรู้ใหส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บท
การจดัการความรู้ขององคก์ร กฟฟ.ชั้น 1-3
(3) ติดตามและรายงานผลดาเนินการ ทุกไตรมาส 
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท




