
 

 

 

แผนปฏบิัติการประจ าปี 2563 

กาไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 

 

 



กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 4 8 17 - *(2) *(3) *(2+3) 1 - 5

 1.2 Finance 3 3 6 17 - - - - 6 - 14

  2.  Customer 3 7 9 35 *(1) *(2) - *(1+2) 15-42

  3.  Internal Process 2 13 6 32 - - - - 43 - 53

  4.  Learning and Growth 2 2 3 4 - *(2) *(3) *(2+3) 54 - 56

รวม 13 29 32 105 0.000 0.000 0.000 0.000

หมายเหตุ :   *(1)*(2)*(3 )รอเป้าหมายเขต

สรุปแผนปฏิบัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2563
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอพระพุทธบาท

มมุมอง จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท) หน้า



                              

งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทาง  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื - - -

1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - - *(3) 1

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 16 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ 

กกท.(นผ)57/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562)

OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - *(2) - 2

OC1.4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร - - - 3

OC2 การวเิคราะห์และก าหนดแนวทาง  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ OC2.1 - ประสานงาน และจดัเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ - - *(3) 4

ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั    ด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด

OC2.2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - *(2) *(3) 4

OC2.3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ

(อนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 30 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ 

กพส.(พส) 79/2562 ลงวนัที่ 23 ม.ค. 2562)

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี  - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานได้ RS1.1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ - - - 5

ประสิทธภิาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

RS1.2

   สรปุ  :  10  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             22  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

สรปุแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2563

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอพระพุทธบำท

มุมมอง กลยุทธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2563 

(ล้ำนบำท) หน้ำ

3  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1 งานค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) - - - -

- Build strong relationship  with   - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - -

stakeholders 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 6-7

- Energy Efficiency Improvement  4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม - - - 9-10

5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 11

6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 11-12

7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ - - - 13

 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน - - - 14

2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 14

   สรปุ  :  9  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             17  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

มุมมอง กลยุทธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 

(ล้ำนบำท) หน้ำ

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) - - - 15-18

การให้บริการของลูกค้า โดยใช้  - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย CR1.3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกิจ ตามแนวทาง - - - 19

เทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service)    (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)            Doing Business: World Bank

 - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - *(2) - 20

   (อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)            การวเิคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และ

 - ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ            การบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 

   (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ) CR1.5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า - *(2) - 21

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง            (Customer Analytics) เพือ่พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

           หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

CR1.6 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) เพือ่พัฒนา/ - *(2) - 22-25

           ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า

CR1.7 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร *(1) - - 25

CR1.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ - - 26-27

CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High VaCR2.1 การสร้างความสัมพันธเ์พือ่รักษาฐานลูกค้า High Value - *(2) - 28-36

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ            และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

(CRM) CR2.2 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการข้อร้องเรียน - - - 37-38

CR2.3
การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า - *(2) - 38

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา CR3.1 การพัฒนา PEA Customer Journey - *(2) - 39

(Customer Experience)    PEA Customer Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธรุกิจเกี่ยวเนื่อง NM1.1 การด าเนินงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง - - - 40-42

ความร่วมมือเพือ่พัฒนาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

   สรปุ  :   13  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

              35  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

มุมมอง กลยุทธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 

(ล้ำนบำท) หน้ำ

4  กลยุทธ์ 8 เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 43-45

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญO่M1.2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 45-46

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 46-48

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 49

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 50

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

   เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

   เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน    - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิยันวตักรรมไปใช้ประโยชน์ - - - 51

นวตักรรม       การพัฒนาระบบการจดัการนวตักรรมองค์กร เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ ขององค์กร
      (Corporate Innovation System)

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ    - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ - - - 52-53
การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม

   สรปุ  :  7  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             42  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

มุมมอง กลยุทธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 

(ล้ำนบำท) หน้ำ

3  กลยุทธ์ 15  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลย ี- ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน DT1.1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัลเพือ่สนับสนุนการยกระดับ - 0.126 - 54

ดิจทิัล เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของ    การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์

การบริหารค่าใช้จา่ย และประสิทธภิาพ DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับการบริหารจดัการองค์กร -  - -

ของกระบวนการด าเนินงาน (Digital Platform)

DT1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจทิัลที่รองรับการ ด าเนินธรุกิจ -  - - 55-56

และพัฒนาการส่งเสริม Digital

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับความยัง่ยนืOC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร - - *(3)

องค์กรสู่ความยัง่ยนื OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติบุคลากร กฟภ. - *(2) -

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้  - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA OM4.1 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติทั้งแก่บุคลากรและหน่วยงานที่มี - - -

มีประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน    ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงานผลงานดีเด่น

OM4.2 การไฟฟ้าดีเด่น - *(2) -

   สรปุ  : 7  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

            15  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

หมำยเหต:    *(1) *(2) *(3)รอเป้ำหมำยเขต

มุมมอง กลยุทธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน หน้ำ

3  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด
0.000

งบประมำณประจ ำปี 2562 

(ล้ำนบำท)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน      สู่ควำมยัง่ยนื

    - ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)
5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยัง่ยนื

    - ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน  1.1 ร่วมกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนฯ,
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟย.นด. กฟย.นด.

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนฯ,

ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟย.นด. กฟย.นด.
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่ - -

กฟภ. ก ำหนด 
1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนฯ,

ทุกหน่วยงำน กฟย.นด. กฟย.นด.
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1



แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำน กฟย.นด. ผกส.

กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) ผมต.

และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที่ จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และ กฟย.นด.

ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย จป.
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน

3.2.2 จดักิจกรรมวนัควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบห. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ กฟย.นด. จป.
ได้รับทรำบ (Safety Day) ผกส.
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ผปบ.

3.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆจดุเส่ียง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ที่มีรถผ่ำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟย.นด. กฟย.นด.

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่า 5 กม.

 - บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. (2) 0.030 0.030

ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟย.นด. กฟย.นด.

ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิด

ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.

ของ กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟย.นด. กฟย.นด.

เป้าหมาย

1) เส้นทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 1

รอเป้าหมาย กฟก.1

2) เส้นทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2

รอเป้าหมาย กฟก.1

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ ตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS กฟย.นด. กฟย.นด.

ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1

3
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC2 กำรวเิครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร    - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน      ควำมคำดหวงั และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนนิงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OC2 กำรวเิครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร    - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
     ควำมคำดหวงั และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนนิงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจดัเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2563 (3) 0.010 0.010

ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ผวต.

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผวต. (2) 0.010 0.010

คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผบห.
เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมข้อ 2.1 มำวเิครำะห์ กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (3) 0.180 0.180
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2563

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทกุแผนก - -

พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟย.นด. กฟย.นด.

and Saving) ภำยในองค์กร (ผมต.)

1.2 กำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธภิำพ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทกุแผนก - -
ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟย.นด.
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟย.นด.

(ผกส.)
1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทกุแผนก - -
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟย.นด. กฟย.นด.

(ผบห.)

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเปำ้หมำย
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ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA

  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA

- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย กฟย.นด. กฟย.นด.

- ประเภทราชการ            (รอค่าเปา้หมาย)

- ประเภทรัฐวสิาหกิจ        (รอค่าเปา้หมาย)

- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (รอค่าเปา้หมาย)

- ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเปา้หมาย)

- รวมทกุประเภท             (รอค่าเปา้หมาย)

  ดา้น GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 4.83 

    - ร้อยละ 4.83 

    - รอค่าเป้าหมาย
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3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

(บญัชี 120) ค้างนาน กฟย.นด. กฟย.นด.

เปา้หมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระเกิน 2 บลิขึ้นไป
(ไม่รวมบลิเดือนปจัจุบนั) 

- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิน 2 บลิขึ้นไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบลิเดือนปจัจุบนั)

หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนงัสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนนิคดี
ลูกหนี้งดจ่ายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนมุัติใหเ้ล่ือน/

ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเข้าขบวนการฟื้นฟกูิจการ ลูกหนี้อยู่
ระหวา่งสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟา้ปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกันการใช้ไฟ (บญัชี 121)

3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนป ี2562

เปา้หมาย กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกัน กฟย.นด. กฟย.นด.

ลดลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนป ี2562

(ณ 31 ธนัวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทกุราย
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3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป ี2562 กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย กฟย.นด. กฟย.นด.

 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกัน
ลดลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป ี2562

(ณ 31 ธนัวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทกุราย

3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป ี2563 กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย กฟย.นด. กฟย.นด.

 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป ี2563  ที่มีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน ไม่เกินร้อยละ 10

 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บลิไม่เกิน 2 เดือน
หรือบลิเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนนิคดี
หรือใหง้ดการด าเนนิคดีครบทกุราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ใหม้ีการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

ช าระเงินภายในอายุความ กฟย.นด. กฟย.นด.

เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ป ีหากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผมต. - -

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟย.นด. กฟย.นด.

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนมุัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถ้วน 
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
2 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผปบ. - -

พบในป ี2563 กฟย.นด. กฟย.นด.

เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563ผบป.,ผบค.,ผกส - -

ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟย.นด. กฟย.นด.

เปา้หมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
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4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563ผวต.,ผบค.,ผกส. - -

เปา้หมาย รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟย.นด. กฟย.นด.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2563 กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป.,ผปบ. - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟย.นด. กฟย.นด.

ประจ าป ี2562 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)

เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2563

ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพื่อขออนมุัติด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผปบ. - -

เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2564 กฟย.นด. กฟย.นด.
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100
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แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563ผวต.,ผบค.,ผกส. - -

บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟย.นด. กฟย.นด.
เปา้หมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้

แผนงานที ่6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -

เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน กฟย.นด. กฟย.นด.

ช่วงปไีม่นอ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100)

ประกอบดว้ย
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.อนมุัติ รผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยที่เกิดจากภยัธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟา้
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ยและสายส่งไฟฟา้เพื่อความ
      มั่นคงประจ าป ี
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    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอื่น ๆ และโทรทศัน์
     วงจรปดิ  CCTV ใหก้ับคลังพสัดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (รผก.(ป))

    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านกังาน กฟย. แบบ 
       Knock  Down

    - งบงานก่อสร้างอาคารคลังพสัดุ กฟฟ.รังสิต
2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรระยะที่ 2
      (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจดัต้ังและพัฒนาเศรษฐกจิ
      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่2 (คพจ.2)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1)
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แผนงานที ่7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พยีงพอ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผคบ. - -

กับความต้องการทกุงบทกุโครงการ  กฟย.นด. กฟย.นด.

เปา้หมาย 
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เปน็ประจ าทกุเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้างทกุงบ
ทกุโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนนิการ (REL)

และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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- มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength

- Build strong relationship  with stakeholders 

- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูิภาค กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

ด าเนินงาน เปา้หมาย ไม่นอ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 กฟย.นด. กฟย.นด.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย ไม่นอ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 กฟย.นด. กฟย.นด.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟย.นด. กฟย.นด.

เปา้หมาย ระบบงาน SAP-PS  เทา่กับ  (รอค่าเปา้หมาย)

             ระบบงาน WMS     เทา่กับ  (รอค่าเปา้หมาย)
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    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CP    - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค    - รอค่าเป้าหมาย



ประกอบดว้ย 

1. งบลงทนุเพือ่การด าเนนิงานปกตใินสว่นของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผกูพัน ดงันี ้

เดมิ ปรับปรุงใหม่
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.อนุมัต ิรผก.     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.อนุมัต ิรผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่นเขต     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่นเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กดิจากภัยธรรมชาติ     - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กดิจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซอ่มแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์     - งบงานปรับปรุงซอ่มแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ยฯ และ    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า       ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าเพือ่ความ    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าเพือ่ความ
      มัน่คงประจ าปี       มัน่คงประจ าปี 

    - งบงานตดิตัง้โครงหลงัคาสิง่กอ่สรา้งอืน่ ๆ และโทรทัศน์    - งบงานตดิตัง้โครงหลงัคาสิง่กอ่สรา้งอืน่ ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ใหก้บัคลงัพัสดุ      วงจรปิด  CCTV ใหก้บัคลงัพัสดุ
    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงศนูยส์ัง่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง รผก ป    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงศนูยส์ัง่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป))

    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ     - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ 

       Knock  Down        Knock  Down

    - งบงานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าคลองหนึง่ (ชัว่คราว) (รผก.ภ3))

    - งบงานกอ่สรา้งอาคารคลงัพัสด ุกฟฟ.รังสติ     - งบงานกอ่สรา้งอาคารคลงัพัสด ุกฟฟ.รังสติ
    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดเีซลระยะที ่1     - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดเีซลระยะที ่2
    - งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้าสถานไีฟฟ้าทา่มะกา 2 (ชัว่คราว)
    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าโพธิแ์จ ้(ชัว่คราว) จ.สมทุรสาคร

    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าบางเลน 2 (ชัว่คราว)
    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าหนองปรอื (ชัว่คราว)
    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าทา่มว่ง 2 (ชัว่คราว)



2. งบลงทนุทีท่ าเป็นโครงการในสว่นของงบประมาณประจ าปี
และงบผกูพัน ดงันี ้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ คฟม    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ คฟม    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนหา่งไกล (คฟก    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนหา่งไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที่    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที ่3
      (คขก.2)       (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจัดตัง้และพัฒนาเศรษฐกจิ    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจัดตัง้และพัฒนาเศรษฐกจิ
      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)       พเิศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที่ คพจ    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)       (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที่ 2 (คพจ.2)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายดว้ยสายเคเบิล้ใตน้ ้าไปยัง
      เกาะตา่ง ๆ ระยะที ่2 (คคก.2)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ

      ทกุกลุ่มลูกค้า
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

    - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย
     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ

     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
- ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 

     (Customer Service) (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

- ความพงึพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ)

- ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง

      ฐานข้อมูลของ Potential Customer

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.40

    - ระดับ 4.32

    - ระดับ 4.33

    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

    - ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจัดท า     - ระดับ 5

      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต

เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้
ไฟฟ้าผ่าน

กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต

ผวต.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart 

Plus)
กฟย.นด.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอกฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2563

ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563

เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

อินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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2.2 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน 
Internet

กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผวต.

และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน ผบป.

     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟย.นด.

(Download & Active)

เปา้หมาย
กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Applicatioกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.

PEA Smart Plus   ผวต.

เปา้หมาย
กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
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2.3 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย ผปบ.

 - จ านวนรายการที่ด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทยีบกับจ านวนรายการ ผมต.

ในระบบ SAP ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80

 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80  

-
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แผนงานที่ 3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกิจ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวดั ผกส.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผล และปญัหาอุปสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทกุเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 

ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทกุไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส

3.2 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Dฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ใหม้ีประสิทธภิาพสูงขึ้น กฟก.1

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563

พฒันากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business 

ใหม้ีประสิทธภิาพสูงขึ้น (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางการปฏบิติัของกระบวนการใหบ้ริการ ต.ค.-ธ.ค.2563

ตามแนวทาง PEA Doing Business ใหก้ับส่วน
เกี่ยวข้อง
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แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพื่อมุ่งหวงัตอบสนองเปา้หมายกฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผวต.

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะหข์้อมูล ทางการตลาดและธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากป ี2561-2562

และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 
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แผนงานที่ 5 การพฒันาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา เพื่อจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ      - ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป
เกี่ยวเนื่อง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธรุกิจเสริม
     - ข้อมูลระบบไฟฟา้ภายในของลูกค้า
เปา้หมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, 
ภ2, ภ4) เพื่อจัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ฐานข้อมูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) สื่อสารถ่ายทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานขอ้มลู กฟอ.พพบ. เม.ย.-ก.ย.2563 ผวต.

ลูกค้า High Value ใหกั้บ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพ่ือด าเนินการจัด
เก็บขอ้มลูตามขอ้ 1
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แผนงานที่ 6 การวเิคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และวธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 

การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้
6.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Baกฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง ฝวธ.(ภ3)

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นตาม ม.ค.-มี.ค.2563

กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563

 - ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1 วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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6.2.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.  (2) 0.009 0.009

การใช้บริการ พร้อมทั้งวเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ กฟย.นด.

จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย (ไม่รวมหมู่บา้นจัดสรร และ
คอนโดมิเนยีมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

23



6.2.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบค.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า ผบป.

ที่กดประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 

โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ (รอค่าเปา้หมาย)

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ิน
ไตรมาส
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6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กลไกกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนยัส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
6.5 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้นกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.

กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ิน
ไตรมาส
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แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทกุแผนก - -

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟย.นด. กฟย.นด.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2563 ทกุแผนก - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟย.นด. กฟย.นด.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)

ทกุแหง่
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หมายเหต ุยกเวน้ กฟฟ. ที่อยู่ระหวา่งก่อสร้างอาคารส านกังาน
8.2 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 (FM)

โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการข้อเสนอแนะ
และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทกุแหง่ รายงานผลด าเนนิการ ทกุไตรมาส

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทกุแผนก - -

เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่าน
ตัวแทนจุดบริการ

กฟย.นด.

รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก     (1) ลงทนุ (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพนัธเ์พื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ

ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance

มาใช้สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 2.272 2.272
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและ

             หม้อแปลง ของลูกค้า (Patrol)

FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)

FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ
 การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ

FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
  (Thermal Viewer)

FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.517 0.517
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี ผปบ.

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย
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FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 

ราย)
กฟก.1    จ านวน  184  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 

(Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อ
แปลงของลูกค้า(patrol )

FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)

FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ
จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่
มีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า

เปา้หมาย ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)

กฟก.1    จ านวน    55  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium 
(M)

หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness)ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account

Management : KAMT)
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 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 1.754 1.754

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและ
หม้อแปลง

ผปบ.

ของลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load 

Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ 
และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนบัสนนุวทิยากรส าหรับการ
ฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน
 1,115 ราย)

กฟก.1    จ านวน  306  ราย
กฟก.2    จ านวน  437  ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามูลค่าสูง 
High (H)

และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ์ของลูกค้า (Key 
Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือ
การบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management : KAMT) 
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1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  กฟอ.พพบ. ม.ค.2563 ผวต. - -

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย ได้แก่
1) กฟจ.อย.     จ านวน  120  ราย   14) กฟอ.บปอ.  จ านวน  110  ราย  
2) กฟจ.อท.     จ านวน   34  ราย   15) กฟอ.กคย.  จ านวน  79  ราย
3) กฟจ.สบ.     จ านวน  51  ราย    16) กฟจ.สก.  จ านวน  20  ราย
4) กฟจ.ปจ.     จ านวน  35  ราย    17) กฟจ.ปท.2  จ านวน  57  ราย
5) กฟจ.นย.     จ านวน  41  ราย    18) กฟอ.วน.  จ านวน  63  ราย
6) กฟจ.ปท.     จ านวน  59  ราย    19) กฟอ.ลก.  จ านวน  61  ราย
7) กฟอ.อป.     จ านวน  13  ราย    20) กฟอ.คล.  จ านวน  58  ราย
8) กฟฟ.รสต.   จ านวน  199  ราย   21) กฟอ.ลลก.  จ านวน  59  ราย
9) กฟอ.สน.    จ านวน  38  ราย     22) กฟอ.นงค.  จ านวน  70  ราย
10) กฟอ.พพบ. จ านวน  56  ราย    23) กฟอ.ศม.  จ านวน  49  ราย
11) กฟอ.ทรอ.  จ านวน  20  ราย    24) กฟฟ.ปนอ. จ านวน  32  ราย
12) กฟอ.กบบ.  จ านวน  66  ราย   25) กฟฟ.หกง. จ านวน  27  ราย
13) กฟอ.ธญ.    จ านวน  49  ราย
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1.1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR บริหารความกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 KAMR - -

สัมพนัธก์ับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication :

COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มี
ผลกระทบโดยตรง

กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
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1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง ลูกค้ากฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.470 0.470

ในนคิมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP 

โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบนัทกึผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.365 0.365

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP

เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20



1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ ที่มีกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.  (2) 2.500 2.500

รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตาม
ข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตาม
ข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

ที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์ิจกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณา
ตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์ิจกรรมต่างๆ 
 ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม
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1.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนแจ้งเบอร์
โทรศัพท์

กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

เปา้หมาย ผบค.

 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟา้ใหม่ (ป ี2563) ร้อย
ละ 100*

กฟย.นด.

หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์
โทรศัพท์

1.3 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ่นกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ ผบค.

ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทกุ
ไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธก์ับ - -

ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน มี คกฟอ.พพบ. มี.ค.2563 ผวต.

 - สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทกุไตรมาส พร้อมรายงานผล ม.ค.-ธ.ค.2563

การด าเนนิงานของแต่ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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1.5 การใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

(CRM Plus)

เปา้หมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง
ความสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปญัหาอุปสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทกุไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 

ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทกุไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส
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แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทกุแผนก - -

ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟย.นด.

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ (ผวต.)

 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิขอ้ร้องเรียน ไดไ้มน้่อยกว่า
ร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ 
SPP ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 

วนั
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่ม
ราชการและรัฐวสิาหกิจ
ภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : 

Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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(ค) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *

ภายใน 30 วนั ได้ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 95

(ง) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *

ภายใน 15 วนั ได้ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 50

เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ผบป.

เปา้หมาย ผวต.

 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่ กฟย.นด.

ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพพนกังานในด้าน  - การพฒันาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผวต. (2) 0.077 0.077

การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)

เปา้หมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพิ่มประสิทธภิาพการใหบ้ริการ
ลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพนัธก์ับลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ใหแ้ก่
พนกังาน KAMR เดิม
และพนกังาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Ex

      ทกุกลุ่มลูกค้า     PEA Customer Journey

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Ex

    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพฒันา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใช้เปน็
เคร่ืองมือใน

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 16.200 16.200

การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดับขั้น
การเปน็ลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าที่จุด Touchpoints 

ในทกุจุด
เปา้หมาย
 - ทบทวน และคัดเลือกกระบวนการ/เคร่ืองมือในการออกแบบ 
Customer Experience Design พร้อมก าหนดแนวทาง/กระบวนการ
ใหเ้ปน็มาตรฐานที่จุด Touchpoints ในทกุจุด ทั้งแบบ Online 

และ Offline
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    - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา     - ร้อยละ 100



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธรุกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชนค์วามร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง       ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชนค์วามร่วมมือ    - รายได้จากธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนนิงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนนิการธรุกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ป ี2561-2562

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย
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เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูล
ลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูล
ลูกค้าตามข้อ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ใหม้าใช้บริการงาน
บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

1.2 การด าเนนิการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

เฉพาะราย โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมูล ดังนี้ ผบค.

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 

และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 
2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด

หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ ์CR1

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
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 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ ผปบ.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ผบค.
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง

เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติ
หลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 

ม.ิย.2561)

เปา้หมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทกุระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18

    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

      เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -

 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผปบ.

กฟก.1    จ านวน 80 วงจร-กม. 

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผปบ.

กฟก.1    ไม่มีแผนงานปรับปรุงของโครงการ คพจ.1 มีเฉพาะงาน
ก่อสร้างเพื่อรองรับสถานไีฟฟา้เทา่นั้น

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผปบ.

กฟก.1    96.13 วงจร-กม.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผปบ.

กฟก.1    53.94 วงจร-กม.
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1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผปบ.

กฟก.1    106.76 วงจร-กม.

ฝ
แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบ
ไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมืองกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -

(คชฟ.3) เปา้หมาย  ด าเนนิการ, และรายงานผลทกุไตรมาส ผปบ.

กฟก.1    จ านวน 50 วงจร-กม. 

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงใน
ฐานข้อมูล GIS

กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เมื่อเทยีบกับระบบ TFMIDX

เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทกุไตรมาส

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ใน
ฐานข้อมูล GIS

กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.

เมื่อเทยีบกับระบบ ISU

เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทกุไตรมาส
3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, 
อุปกรณ์ปอ้งกัน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทยีบกับผังการ
จ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทกุไตรมาส
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3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิง
ข้อมูล กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -

ต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทยีบกับ
ระบบจดหนว่ย ผกส.

เปา้หมาย  95% , รายงานผลทกุไตรมาส
3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงานกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

(รวมสังกัด) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)

3.14 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟขกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.

(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) กฟย.นด.

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด,

 รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส
กฟก.1    รอเปา้หมาย

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -

สายส่งครบ 100% ทกุวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ 
Application APSA

กฟย.นด.

(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอย่างนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบ
สายส่ง
อย่างนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผล
จากด าเนนิ
งานจากจุดวดัในระบบ SAP

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด,

รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส
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3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -

ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA กฟย.นด.

(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง

อย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน

งานจากจุดวัดในระบบ SAP

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ

คืบหน้าทุกไตรมาส

3.16 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -

ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟย.นด.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปา้หมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
    - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟ้าดับ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

สูงสุด ปี 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง
และด าเนินการ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด,

รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  50  วงจร (กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 2 งาน MR2000 )
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3.18 ประเมินผลการป้องกันและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กฟย.นด.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ 
อุปกรณ์และสัตว์
เปา้หมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

-  ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser   ( T/R & T/L )

สาเหตุจาก ต้นไม้  อุปกรณ์  ลดลงร้อยละ 10

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม้ อุปกรณ์และสัตว์ ลดลงร้อยละ 10

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลง
ติดต้ัง) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟย.นด.

กฟก.1    9,439 เคร่ือง
            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลง
ติดต้ัง) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟย.นด.

กฟก.1    3,156 เคร่ือง
3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลง
ติดต้ัง) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟย.นด.

กฟก.1    9,439 เคร่ือง
            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลง
ติดต้ัง) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟย.นด.
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แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย
4.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.พพบ. ม.ค. 2563 ผปบ. - -

(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผมต.

4.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical 
Loss 10 มาตรการ กฟอ.พพบ. ม.ค. 2563 ผมต. - -

ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16
 มี.ค. 2561)

ผปบ.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non 
Technical Loss

กฟอ.พพบ. ม.ค. 2563 ผมต. - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที่ กมต.(บห) 
1507/2561

ลว. 20 เม.ย. 2561)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟอ.พพบ. ม.ค. 2563 ผมต. - -

ด้าน Non-Technical Losses ผบป.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
4.5 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินร้อยละ กฟอ.พพบ. ม.ค. 2563 ผปบ. - -

ของพกิัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking

ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม 
เพื่อลด Technical Loss

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน
หม้อแปลง 1 เฟส 2,941 เคร่ือง
หม้อแปลง 3 เฟส 3,596 เคร่ือง
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4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้
โปรแกรม กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็
แผนป ี2564

ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อ
แปลงที่มีโหลด
นอ้ยกวา่ร้อยละ 30

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4
(ยกเวน้หม้อแปลงที่มีโหลดนอ้ยกวา่ 30 % 1 เฟส 
ขนาดไม่เกิน 30 kVA

และหม้อแปลง 3 เฟส ขนาดไม่เกิน 50 kVA)

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม่ ของ
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.

- -

Non Technical Loss

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.
- -

(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที่ 5 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ Cกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผปบ.

ผบป.

ผคพ.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนษุย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       การพฒันาระบบการจัดนวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอเปา้หมาย

      การพฒันาระบบการจัดการนวตักรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวจิัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และ
นวตักรรม กฟอ.พพบ ม.ค.-เม.ย.2563 ทกุแผนก

- -

งานวจิัยนวตักรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์ เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2563 กฟย.นด (ผวต.)

และส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ ขององค์กร
1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวด กฟอ.พพบ ม.ค.-ส.ค.2563 ทกุแผนก - -

ส่ิงประดิษฐ์ระดับองค์กร กฟย.นด (ผวต.)

เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน

เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation) 

    จ านวน  2  ชิ้นงาน

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธรุกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100

      เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 80 ล้าน kWh

       ไฟฟา้ได้สะสม
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    -  RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธภิาพ     - รอค่าเปา้หมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย
      ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนบัสนนุการใช้พลังงาน 1.1 ด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธภิาพการใช้กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

อย่างมีประสิทธภิาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน (Energy Efficienกฟย.นด ผปบ.

Resources Standards : EERS) ผมต.

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย จาก กสพ. กฟย.นด.

 ดา้น Internal Process
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1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพในทกุภาคกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธรุกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรมกฟย.นด ผปบ.

ภาคไฟฟา้สาธารณะ และ ส านกังาน กฟภ. ผมต.

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย จาก กสพ. กฟย.นด.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนษุย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั    - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ    - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย    - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั    - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย      การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อรองรับ 2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.63 ผบห.  -  -

การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย พนกังานทกุระดับร้อยละ 100

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนษุย์

    - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการ
เสริมสร้างและ

    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร
    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ    - ร้อยละ 80

      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน

องค์กรสู่ความยั่งยืน
-

ความยั่งยืน
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านยิมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนนิงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทนัโลก บริการดีกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ (3) 0.020 0.020

องค์กร มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ ก าหนดกฟย.นด. ผบห.

เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้างทกุคน
1.2 ด าเนนิการตามแผนยกระดับความผูกพนัของบคุลากร และแผนกฟอ.พพบ.ม.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -

เสริมสร้างค่านยิมและวฒันธรรมของ กฟภ. กฟย.นด. ผบห.

เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน เพื่อยกระดับ



แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจกฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 0.300 0.300

กฟย.นด.

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-มี.ค.2563

น าเสนอขออนมุัติจัดกิจกรรม
เปา้หมาย
 - ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 10 กิจกรรมเม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนไม่นอ้ยกวา่  3  กิจกรรม

2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 4.252 4.252

เปา้หมาย  พนกังานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีกฟย.นด.

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
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