
แผนปฏิบตักิารประจ าปี 2562 
การไฟฟา้สว่นภูมภิาคอ าเภอพระพทุธบาท  จังหวดัสระบุรี 



งบลงทุน งบท ำกำร งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยืน  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย ัง่ยืน - - - 1
1.1 Social and  - ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. - - 0.020 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2
OC1.4 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  - 0.422 - 2-3
OC1.5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร - 0.206 - 4

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. - - 0.010 5
   ของ กฟภ. OC2.2 การจดัสานเสวนาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม - 0.010 0.180 5

ISO : 26000

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอย่างมี  - RS1.1 ส่งเสริมการประหยดัพลงังานและการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 6
ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองคก์ร

   สรุป  :  8  แผนงำน รวม - 0.638 0.210

           13  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

  

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
0.848

สรุปแผนปฏบัิตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2562
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคอ ำเภอพระพุทธบำท

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท) หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - สร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจอย่างมี  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 7-8
    ประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 5 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม - - - 8-9

 - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา 6 ประสิทธิภาพการปิดใบสัง่งานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 9
   และค่าตดัจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA) 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 10-11

8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ - - - 11

 - การบริหารค่าใชจ่้ายอย่างมีประสิทธิภาพ  - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน - - - 12
 - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน Time Confirm - - - 12

   สรุป  :  7 แผนงำน รวม - - -

            13  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 5  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน - - - 13-14
ให้บริการของลูกคา้โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายย่อย การให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ และเหนือกว่าคู่เทียบ

 - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ (Market Research) - 0.395 - 21-25
 - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑก์ารให้บริการของลูกคา้
 - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account, High Value CR1.3 วิเคราะห์เสียงของลูกคา้ และจดัล าดบัความตอ้งการ ความคาดหวงั - - - 18

เพ่ือก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกคา้
CR1.4 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร (รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้และการวิเคราะห์ - 0.070 - 19

ขอ้มูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจดัการ
CR1.5 พฒันาการให้บริการลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) - 0.020 - 19-21

CR1.7 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ - 0.060 - 22-25
CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ใน  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ CR2.1 รักษาฐานลูกคา้ High Value - 8.224 - 26-34

ระยะยาว และรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั  - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายย่อย CR2.2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกคา้ - - - 35
 - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR2.3 พฒันาสนบัสนุนพนกังานท่ีดูแลลูกคา้รายส าคญั (Key Account) - 0.076 - 36
 - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ 
 - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account, High Value

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์  - รายไดจ้ากธุรกิจเก่ียวเน่ือง NM1.1 การด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง - - - 37-39
ความร่วมมือเพ่ือพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

   สรุป  :   10  แผนงำน รวม 0.000 8.845 -

             31  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำ

3  กลยุทธ์ 11  เกณฑ์วัด
8.845

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
ของระบบจ าหน่าย  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM1.2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 40-42

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561 OM1.4 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือไดร้ะบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 43

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) OM1.5 แผนงานการพฒันา Strong Grid - - - 43-46

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 46-51

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561 OM1.8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 51

 - ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ.
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง ในฐานขอ้มูล
   ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ ในฐานขอ้มูล
   ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน 
   และอุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่าย  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ OM2.2 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือรองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟ้า - - - 52

Smart Grid อจัฉริยะและปรับปรุงระบบ Access Network
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ ตาม SLA และ QA for SLA - - - 53-54

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่    ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน ตาม Supply Chain ของ กฟภ.
อุปทาน  - ค่าใชจ่้ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์ร - - - 55

   กระบวนการ (Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั
 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้า
   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

   สรุป  :  8  แผนงำน รวม - - -
             28  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำ

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

5  กลยุทธ์ 16  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ HR1.1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน และการน าระบบ - - - 56
   เพ่ือการประเมินผล เทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันา (PMS)
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองคก์ร HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 4.912 - 57
   และอตัราก าลงัเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดบัการพฒันา HR2.1 แผนงานยกระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากร (Competency) - 7.727 - 58-59
HR2.2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือรองรับการด าเนินงานของ - 0.300 - 60

องคก์รในอนาคตทั้งธุรกิจหลกัและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง

   สรุป  : 4  แผนงำน รวม - 12.939 -

            10  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

3  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด
12.939

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน



 

 
 
 

1. Goal 
1.1 Social and Environment 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองคก์รสู่ควำมย ัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
      เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื       ก  ำหนด

    - คำ่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก  ำหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองคก์รสู่ควำมย ัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง

      ก  ำหนด
    - คำ่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก  ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งย ัง่ยนื 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟย.นด. คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/ กฟย.นด.
เกณฑ์ท่ี กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผูบ้ริหำร กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ของทุกหน่วยงำน กฟย.นด. คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสท่ี 2 และ ไตรมำสท่ี 4) กฟย.นด.

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคำ่นิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกิจกรรมเสริมสร้ำงคำ่นิยม "ทนัโลก บริกำรดี กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (3) 0.020 0.020
มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมท่ี กฟภ. กฟย.นด. ทุกแผนก
ก ำหนด
เป้าหมาย  ผูบ้ริหำร พนกังำน และลูกจำ้งทุกคน

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  - จดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมตระหนกัรู้ ดำ้นกำรก ำกบั กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
(Soft Control) ดูแลกิจกำรท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส  กฟย.นด.

ในกำรปฏิบติังำน (Soft Control)
เป้าหมาย  ตำมท่ี กกท. ก ำหนด

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ดำ้นมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนท่ีปฏิบติังำนดำ้นระบบไฟฟ้ำ เช่น พนกังำน กฟย.นด. กฟย.นด.

ฮอทไลน ์พนกังำนช่ำง (ปฏิบติักำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ ผบห.
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบำท ,กฟย.หนองโดน จป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบติังำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้  ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย  ้ำ KYT ณ จุดปฏิบติังำน กฟย.นด. กฟย.นด.
กรณีดบัไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดนั/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) ผปบ.,ผกส
และไดรั้บอนุญำตเจำ้หนำ้ท่ี จป. ก่อนปฏิบติังำนทุกคร้ังและ ผมต.
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังำน
     4.2.2 จดักิจกรรมวนัควำมปลอดภยั เพ่ือสร้ำงควำมย  ้ำเตือน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2562 จป. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบติังำนดว้ยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทุกระดบั กฟย.นด. กฟย.นด.
ไดรั้บทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย กฟอ.พพบ. ร่วมกบั กฟข. อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอ่ืนๆ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟย.นด. กฟย.นด.
เป้าหมาย
 - บนัทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอ่ืนๆ

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟย.นด. กฟย.นด.
ไม่ปลอดภยัและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิด
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบำท ,กฟย.หนองโดน
รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.0603 0.0375
ท่ีเป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง ท่ีไม่เป็นระเบียบและ/หรือท่ีไม่ไดใ้ชง้ำน  
พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
    1)   กฟอ.พระพทุธบำท
 - บริเวณหอนำฬิกำ ถึง หลงั รพ. ระยะทำง 1.6 กม. (2) 0.0375 0.0375
 - แยกวดัพทุธนิคม ถึง แยกหนำ้พระลำน ระยะทำง 8.4 กม.

5.2 จดัระเบียบสำยส่ือสำรหนำ้หน่วยงำนรำชกำร ใหพิ้จำรณำ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.0853 0.0853
ตำมควำมเหมำะสม กฟย.นด. กฟย.นด.
(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) 
เป้าหมาย
กฟอ.พพบ.     บริเวณหนำ้ สนง. ถึง แยกเขำ้วดัพทุธนิคม
กฟย.นด.        บริเวณหนำ้ อ.หนองโดน ถึง หลงัสถำนีรถไฟ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562             

 1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไม่นอ้ยกว่ำเกณฑ์วดัระดบั 4
      เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื       ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไม่นอ้ยกว่ำเกณฑ์วดัระดบั 4

      ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท  ำกำร
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ  - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. (3) 0.010 0.010
ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. พึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

และประเมินผลโครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 3 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 กำรจดัสำนเสวนำผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมตอ้งกำร กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ISO : 26000 ควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พร้อมประเมินผล ผวต.

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ISO : 26000
เป้าหมาย  ตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562               

 1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล     - RS1 สนบัสนุนกำรใช้พลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ
      เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนบัสนุนกำรใช้พลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลงังำนและกำรใช้ 2.1 กำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
พลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟย.นด. กฟย.นด.
Saving) ภำยในองคก์ร ผกส.,ผปบ.

2.2 กำรใช้น ้ำมนัยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -

ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟย.นด. กฟย.นด.
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด ผกส.
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



 

 

1. Goal 

1.2 Finance 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - คา่ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียภาษี คา่เส่ือมราคา 
      และคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชนสู์งสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหน้ีคา่กระแสไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย

 - ร้อยละของลูกหน้ีคา้งช าระต่อรายได ้(ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2562)  (รอคา่เป้าหมาย)

- ประเภทราชการ  ร้อยละ 187    
- ประเภทรัฐวิสาหกิจ   ร้อยละ100   
- ประเภทเอกชนรายใหญ่ ร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย  ร้อยละ63 

4.2 ติดตามหน้ีราชการตั้งแต่หน้ีเดือน ต.ค. 2560 ใหมี้การ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี หากมีตอ้งมีหลกัฐานส่งใหถึ้ง
อยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นบัแต่วนัจดหน่วย

 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 
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 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 
 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงคา่ไฟฟ้าและตั้งหน้ีกรณีละเมิด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เป้าหมาย  ปรับปรุงและตั้งหน้ีคา่ไฟฟ้าใหไ้ด ้100% จากรายงาน
ดงักล่าวขา้งตน้ และตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นบัถดัจากเดือนท่ีตั้งหน้ีคา่ละเมิดในระบบ SAP

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยสิ์น กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง ผบค.
เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ
(C02.2) สูงกว่าคา่เฉล่ียปี 2559-2561 ท่ี 5%
(โดยก าหนดคา่เฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดบั 5)

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)

5.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท) ผบค.

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

5.3 เร่งรัดจดัเกบ็คา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ผบป.
ประจ าปี 2561 ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หน้ีคา่พาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายใน ไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็คา่พาดสายไม่ไดใ้หติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2562
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถว้นตอ้งส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพ่ือขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการ กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินคา่พาดสายส่ือสารปี 2563
เป้าหมาย  ครบทุกตน้ 100%

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปิดใบสัง่งาน  - เร่งรัดปิดใบสัง่งาน ใหบ้ริการธุรกิจเสริม งานบ ารุงรักษา กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ใหบ้ริการธุรกิจเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผบค.,ผปบ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ช่วงปีไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วดัระดบั 5 (100%)
ประกอบด้วย  (รอรายละเอียดจากสายงานภาค 3)
1. งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผกูพนั ดงัน้ี 

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต) ทุกแผนก
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.)
- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ผปบ.
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผมต.
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเม่ือเกิดบญัหาไฟตก ไฟดบั ผปบ.

และขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ ผปบ.

จ าหน่ายแรงต ่า (I.05)
- งบท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผกูพนั ดงัน้ี

- งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 ผกส.,ผบค.
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ ผกส.,ผบค.
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนห่างไกล (คฟก.) ผกส.,ผบค.
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นท่ีท ากินทางเกษตรกร ผกส.,ผบค.

ระยะท่ี 2 (คขก.2)
- งบท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ผกส.,ผบค.

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผคพ. - -
กบัความตอ้งการทุกงบทุกโครงการ  ผบห.
เป้าหมาย
 - น าขอ้มูลข้ึนระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแลว้เสร็จทางดา้นเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารคา่ใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ     - คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารคา่ใชจ่้ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วดัระดบั 4 (รอคา่เป้าหมาย)

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)

1.3 การบริหารคา่ใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย  รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน (Time Confirm) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟย.นด. ผกส.,ผปบ.

เป้าหมาย  (รอคา่เป้าหมาย) กฟย.นด.
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  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - คา่ใชจ่้าย CPI-X  - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 

 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 
    - คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 



 

 
 
 

 
2. Customer 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกคา้      การใหบ้ริการของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั     - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั     - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายยอ่ย       

    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้     - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้     - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.32

    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.35
    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.27
    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account,     - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.31

    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.35
    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.27
    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account,     - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจิทลั เพ่ือก าหนด 1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามขอ้ 1.1 กฟอ.พพบ. มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) และติดตามผลการด าเนินงาน จากการใชบ้ริการผา่น Application 
ท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ และเหนือกว่าคู่เทียบ Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดงัน้ี 

(1) การขอใชไ้ฟฟ้า 
(2) ช าระเงินคา่ไฟฟ้า
(3) แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระคา่ไฟฟ้าคา้งช าระและคา่ติดกลบัมิเตอร์

เป้าหมาย   กฟอ.พระพทุธบาท

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ 2.2 จดัประชุมเพ่ือช้ีแจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกคา้ใหม่ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต. (2) 0.331 0.331
(Market Research) เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ เพ่ือน าไปขยายผลต่อไป
การใหบ้ริการของลูกคา้ เป้าหมาย  จดัประชุมช้ีแจงฯ อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกคา้ ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกคา้ และวิธีปฏิบติังานการรวบรวมเสียงของลูกคา้
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดงัน้ี
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ (Survey Based) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ส.ค.2562 ผวต.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - กฟอ.พพบ.  ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     2.3.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ภายหลงัจาก กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.  (2) 0.009 0.009
การใชบ้ริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกคา้ โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผา่น SMS
ใหลู้กคา้ แยกตาม 3 ประเภทงาน ดงัน้ี

(1) งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กฟอ.พพบ. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสงักดั เป็นประจ าทุกเดอืน
 - กฟอ.พพบ. น าผลการประเมินจาก website ท่ีลูกคา้
ประเมินความพึงพอใจต ่ากว่าระดบั 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทนัที ในประเด็นท่ี กฟฟ.
สามารถด าเนินการไดเ้อง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นท่ี กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการไดท้นัที
 - กฟอ.พพบ. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบ
ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศพัทส์ ารวจลูกคา้โดย กบล. จากลูกคา้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.  (2) 0.011 0.011
ทางโทรศพัท ์(เฉพาะลูกคา้ท่ีไม่ไดต้อบประเมินผา่น SMS FM
ตามขอ้ 2.3.2) เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ
ไม่เกิน 15 วนั พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกคา้ ตามประเภทบริการ ดงัน้ี
 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ 
   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ 
   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย 
   (ไม่นอ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยกว่าเป้าหมาย
 ให ้กบล. สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - กรท. สรุปขอ้มูลรายช่ือและเบอร์โทรของลูกคา้ท่ีไม่ได้
ตอบประเมินผา่น SMS ตามขอ้ 2.3.2) ส่งให ้กบล. ทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลงัส้ินไตรมาส
 - คา่เฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากว่า 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     2.3.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) ผวต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - สดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟอ.พพบ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - คา่เฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากว่า 4.32

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ลูกคา้ท่ีกดประเมินความพึงพอใจผา่น Smile Box, กฟย.นด. กฟย.นด.
Touch Screen ต  ่ากว่าระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้
ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผา่นแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟอ.พพบ.ประเมินลูกคา้ทุกราย (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
 - กฟอ.พพบ. สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง
 - กบล. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.4 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 พคค.

ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกคา้ในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
15 กลไก) 
เป้าหมาย
 - กฟอ.พพบ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญั
หรือจดัการไม่ได ้ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกคา้ และจดัล าดบั 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ความตอ้งการ ความคาดหวงั เพ่ือก าหนดแนวทาง ขอ้มูลป้อนกลบั และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกคา้ การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกคา้
ในดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร 4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ (High Value) ท่ีมีการใชไ้ฟเพ่ิมข้ึน กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2562 - -
(รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้และการวิเคราะห์ขอ้มูล 10% จากปี 2560-2561 เพ่ือมุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมาย ไตรมาส 1
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเน่ือง
จดัการ (Data Driven Execution) เป้าหมาย

 - จดัท าฐานขอ้มูลใหแ้ลว้เสร็จ ไตรมาสท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี
(1) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีการใชไ้ฟเพ่ิมข้ึน 10% ผบป.,ผวต.

จากปี 2560 - 2561
(2) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ 70% ของขนาดพิกดั ผบป.,ผวต.

หมอ้แปลง
(3) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีการใชไ้ฟมากกว่าขนาดพิกดั ผบค.,ผบป

หมอ้แปลงท่ีติดตั้งตามท่ีระบุในสญัญา

แผนงานที่ 5 พฒันาการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอินเตอร์เน็ต กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจิทลั (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผา่นทางอินเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใชง้าน
เป้าหมาย
 - กฟอ.พพบ. ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใช้
ไฟฟ้าผา่นทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใชง้าน
เป็นประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
เป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.2 ขยายผลบริการแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ไปยงัผูใ้ชไ้ฟฟ้า
เป้าหมาย
 - ลูกคา้รายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกคา้รายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกคา้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกคา้ท่ีไม่ประสงคส์มคัรรับบริการ

5.3 ประชาสมัพนัธ์โครงการพฒันาการใหบ้ริการผา่น Internet กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผวต.
และเชิญชวนใหลู้กคา้ Download ใชง้าน
เป้าหมาย  มีลูกคา้ Download PEA Smart Plus
จ านวน  ราย (รอการก าหนดคา่เป้าหมายจากคณะท างาน
พฒันาระบบการใหบ้ริการลูกคา้ผา่น Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

กฟอ.พระพทุธบาท  (รอคา่เป้าหมาย จาก กฟก.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนบัสนุนการสร้างความสมัพนัธ์ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ท่ีดีกบัลูกคา้ ผวต.
    5.4.2 ประชุมช้ีแจง และติดตามผลการใชง้านโปรแกรม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
สนบัสนุนการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (CRM Plus) ผวต.
เป้าหมาย
 - ประชุมช้ีแจงการใชง้านโปรแกรมสนบัสนุนการสร้าง ม.ค.-มี.ค.2562 - -
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (CRM Plus) อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง
 - ติดตามผลการใชง้านโปรแกรมสนบัสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และการใหบ้ริการ บริการขอมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ"

เป้าหมาย  คา่เฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ี
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดงัน้ี
 - ยื่นขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระ
คา่ธรรมเนียมไดภ้ายใน 15 นาที ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต ่าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป์ ช าระคา่ขยายเขตพร้อมคา่ธรรมเนียมได ้ภายใน
30 นาที ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พ้ืนท่ี
นอกเขตเมืองตามท่ี กฟฟ. ไดป้ระกาศขอบเขตพ้ืนท่ีไว ้
โดยสามารถใหบ้ริการไดไ้ม่นอ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผูข้อใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรอง
ศูนยร์าชการสะดวกแลว้
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแลว้ ใหรั้กษา
มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2562 กฟย.นด. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟย.นด. คณะท างานฯ
กฟฟ. ท่ียงัไม่ผา่นการรับรอง
เป้าหมาย

กฟย.หนองโดน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ท่ีผา่นการรับรอง กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใชข้อ้มูลจากระบบ และแจง้ผล
การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแห่งทราบ อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง

 - คร้ังท่ี 1 ภายในไตรมาสท่ี 1/2562
 - คร้ังท่ี 2 ภายในไตรมาสท่ี 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฟย.นด ของ กฟอ.พพบ.
Service and Network ใหแ้ลว้เสร็จก่อนการตรวจจากระบบ 
ตามขอ้ (1) คร้ังท่ี 2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟอ.พพบ. มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ประเมิน กฟฟ.ท่ียงัไม่ผา่นเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and กฟย.นด ของ กฟอ.พพบ.
Network ภายในไตรมาสท่ี 3/2562 (โดยอา้งอิงผลการตรวจ
จากระบบตามขอ้ (1) คร้ังท่ี 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ณ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
จุดบริการโดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล FM
ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟอ.พพบ. รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
(ตามแบบฟอร์มท่ี ฝวธ.ก าหนด) FM

7.7 พฒันาพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ ท่ีมาใชบ้ริการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย. 2562  (2) 0.060 0.060
ณ จุดบริการ (Front Manager) FM
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หน่วยงานท่ีเป็น ผบห.
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั
เป้าหมาย
 - กฟอ.พพบ. รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ     - CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกคา้       และรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั     - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั     - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value
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    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account,     - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.31

    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account,     - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้     - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.35

    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.27
    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.29

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้     - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกคา้ High Value 1.การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้รายส าคญั
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดคา่ใชจ่้าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกคา้กลุ่ม Strategic (4 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 2.112 2.112

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง
ของลูกคา้ (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้  าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และ

การจดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกคา้

ท่ีมีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน ้าลา้งลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกคา้กลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน  6  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

    1.1.2 ลูกคา้กลุ่ม Star  (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 0.461 0.461
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง

ของลูกคา้ (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้  าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกคา้ท่ีมี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกคา้กลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ  านวน   1  ราย

  
    1.1.3 ลูกคา้กลุ่ม Status (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 1.892 1.892

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง
ของลูกคา้ (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้  าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และ

การจดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกคา้กลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ  านวน 12 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.2 การดูแลลูกคา้รายส าคญั Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคญัของลูกคา้รายส าคญั  (KAMT)  กฟอ.พพบ. ม.ค. 2562 ผวต. - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกคา้
รายส าคญัตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ป็นปัจจุบนั
เป้าหมาย
 กฟอ.พระพทุธบาท  จ  านวน  19 ราย
หมายเหตุ  ใหป้รับปรุงขอ้มูลลูกคา้รายส าคญัในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกคา้รายส าคญัในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมใหใ้ชง้าน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

    1.2.2 พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั (KAMR) บริหาร กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้โดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 
(Communication: COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ
 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง
 - การตอบสนองความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน
 - การประชาสมัพนัธ์และแนะน าบริการ
 - การแจง้เตือนบริการ เช่น การดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ  านวน 1 คร้ัง
ข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกคา้กลุ่ม Streamline จ  านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น แผนการดบัไฟ
เพ่ือปฏิบติังาน เป็นตน้
เป้าหมาย
 - ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกคา้รายส าคญั/ลูกคา้มูลคา่สูง/
ลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคา้ในพ้ืนท่ีท่ีมีการแขง่ขนักบั
SPP พร้อมบนัทึกผลการเยี่ยมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผูบ้ริหาร โดยก าหนด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 0.470 0.470
วตัถุประสงคก์ารเยี่ยมเยอืนลูกคา้แต่ละรายท่ีชดัเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผูแ้ทน  จ  านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผูแ้ทน         จ  านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ  านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

            1.3.1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกคา้รายส าคญั ลูกคา้มูลคา่สูง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 0.376 0.376
(High Value Customer) ลูกคา้รายใหญ่ ลูกคา้ในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกคา้ในพ้ืนท่ีท่ีมีการแขง่ขนักบั SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     1.3.2 จดัประชุมสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.  (2) 2.500 2.500
ท่ีมีรายไดม้ากกว่า 100 ลา้นบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20
หมายเหตุ  ลูกคา้กลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามขอ้ 1.3.2
ตอ้งไม่ซ ้ากบัลูกคา้กลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามขอ้1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
จดักิจกรรมนนัทนาการ
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ)

3. พฒันาการเพ่ิมประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกคา้และการให้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.,ผปบ. - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ Happy Care
เป้าหมาย
 - กฟอ.พระพทุธบาท ม.ค.-มิ.ย.2562
 - กฟก.1 สรุปผลด าเนินการไตรมาสท่ี 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

4. การส่ือสารผา่น SMS (การแจง้คา่ไฟฟ้า)
   4.1 เชิญชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้คา่ไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ผา่น SMS ผบค.

เป้าหมาย
 - ลูกคา้รายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกคา้รายยอ่ยท่ีถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกคา้รายยอ่ยรายเดิม สะสมเพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกคา้ท่ีลงทะเบียนเดิม

หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกคา้ท่ีไม่ประสงคส์มคัรรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกคา้รายยอ่ยท่ีลงทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561

   4.2 แจง้คา่ไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ท่ีลงทะเบียน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งของหมายเลข
โทรศพัทท่ี์ลงทะเบียนโทรศพัทท่ี์ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สดัส่วนจ านวนขอ้ความท่ีส่งส าเร็จไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศพัทไ์ม่ถูกตอ้ง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5. การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน/ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพ่ือให้
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปขอ้มูลเสียงของลูกคา้จากกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบั กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ลูกคา้ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562
 - สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหก้บัลูกคา้  - เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีร้องเรียน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ผา่นช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกคา้และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
1) กลุ่มลูกคา้ (ตอบช้ีแจง)
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีแขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกคา้รายส าคญั ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกคา้บา้นอยูอ่าศยัและ กลุ่มอ่ืนๆ
ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ผา่น IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนดา้นผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วนั ไดไ้ม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนดา้นผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วนั ไดไ้ม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟอ.พพบ. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 พฒันาสนบัสนุนพนกังานท่ีดูแลลูกคา้  - พฒันาศกัยภาพพนกังานท่ีดูแลลูกคา้รายส าคญั (Key Account) กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 ผวต. (2) 0.076 0.076
รายส าคญั (Key Account) เป้าหมาย

 - กฟอ.พพบ. เขา้ร่วมประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน KAMR ใหแ้ก่ พนกังาน KAMR เดิม และ พนกังาน
KAMR  ท่ีแต่งตั้งใหม่ จ  านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 2/2562
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพ่ิมมูลคา่ทางธุรกิจขององคก์ร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมือ
      เพ่ือยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนั       เพ่ือพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ือง       ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

    - รายไดจ้ากธุรกิจเก่ียวเน่ือง

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมือ     - รายไดจ้ากธุรกิจเก่ียวเน่ือง
      เพ่ือพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.2 ใหบ้ริการธุรกิจติดตั้งระบบไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์น กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค,ผมต - -
หลงัคา (Solar Rooftop) ส าหรับบา้นอยูอ่าศยั/ลูกคา้เอกชน
รายยอ่ย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ใหบ้ริการติดตั้งขนาดก าลงัผลิตติดตั้ง กฟข. ละ 100 กิโลวตัต์

(รอแผน กฟก.1)

    - ไม่นอ้ยกว่า 6,250 ลา้นบาท

    - รอคา่เป้าหมาย
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ด้าน Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.4 การด าเนินการธุรกิจบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเนน้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ลูกคา้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี

(1) ลูกคา้ (รายเดิมท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้เอกชนท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกคา้

(2) ลูกคา้ (รายใหม่ท่ีไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกคา้
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้รายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกคา้
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา
     ลูกคา้รายเดิม   100%
     ลูกคา้รายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกคา้ตามขอ้ (2)
 - รายงานผลการเขา้พบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.5 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูล ดงัน้ี ผมต.

(1) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีการใชไ้ฟเพ่ิมข้ึน 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีการใชไ้ฟมากกว่าขนาด
พิกดัหมอ้แปลงท่ีติดตั้งตามท่ีระบุในสญัญา
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้ (1) และ (2) ทุกราย
 - เขา้พบลูกคา้ตามฐานขอ้มูลลูกคา้ขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนงัสือ ผบค.,ผวต.
แจง้ใหลู้กคา้ ด าเนินการใหถู้กตอ้งตามเง่ือนไขท่ีระบุในสญัญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระคา่ใชจ่้าย คา่ธรรมเนียม
การใชไ้ฟฟ้าตามระเบียบหลกัเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด
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3. Internal Process 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย     - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - รอคา่เป้าหมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - รอคา่เป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอคา่เป้าหมาย

    - รอคา่เป้าหมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - รอคา่เป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - รอคา่เป้าหมาย

    - รอคา่เป้าหมาย
    - รอคา่เป้าหมาย

    - ระดบั 4.37
    - รอคา่เป้าหมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

 - ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 ด้าน Internal Process
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 - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 
 - คา่ดชันี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคญั
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน
 - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคา่มากท่ีสุดในปี 2561

 - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคา่มากท่ีสุดในปี 2561
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 

 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง
   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์
   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน
   และอุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 2.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รอแผน จาก กฟก.1)

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รอแผน จาก กฟก.1)

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต ่า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎรรายใหม่ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช ้ระยะท่ี 2 (คฟม.2) (ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก. ผกส.
ทุกราย) กฟย.นด.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
(ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก. ทุกราย) ผกส.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส กฟย.นด.

ไม่มีคา่เป้าหมายเน่ืองจากจะปิดโครงการในปี 2562

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นท่ีท ากินทาง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
การเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก. ผกส.

ทุกราย) กฟย.นด.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 4 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือไดร้ะบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกส. - -
(คชฟ.3) ในตวัเมือง กฟย.นด.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
(รอแผน จาก กฟก.1)

แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงดา้นระบบควบคุมสัง่การ
     5.1.1 น าขอ้มูล GIS เฟส 2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลหมอ้แปลง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน, กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบั
ผงัการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส์ัง่การจ่ายไฟ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการ - -
การไฟฟ้าหนา้งานใหมี้ความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว
     5.3.1 งานท่ีไดรั้บอนุมติั ปี 2562
เป้าหมาย
             กฟอ.พระพทุธบาท ไตรมาส 2

5.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง, ระบบจ าหน่าย กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
แรงต ่า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟย.นด กฟย.นด
เป้าหมาย  กฟอ.พพบ.  ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ลว้เสร็จภายใน
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลทุกไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟย.นด กฟย.นด
เป้าหมาย  กฟอ.พพบ. ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ลว้เสร็จภายใน
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

5.6 งานตดัแต่งตน้ไมใ้กลร้ะบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตดัแต่งตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง กฟย.นด กฟย.นด
เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

จ านวน 342.8   วงจร-กม.
     5.6.2 อบรมทบทวนการตดัแต่งตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 ผปบ. - -
ตามหลกัรุกขกรรมใหผู้รั้บจา้ง ผูค้วบคุมงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 1 ปี 2562

5.7 งานติดตาม ป้องกนั คา่ดชันี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
     5.7.1 ก าหนดคา่เป้าหมายคา่ดชันีความเช่ือถือได้
            5.7.1.1 ร่างคา่เป้าหมายคา่ดชันีความเช่ือถือได ้ กฟอ.พพบ. ม.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562
            5.7.1.2 ก าหนดคา่เป้าหมายคา่ดชันีความเช่ือถือได้ กฟอ.พพบ. เม.ย.-มิ.ย.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2562

            5.7.1.3 วิเคราะห์คา่ดชันีความเช่ือถือได ้ระบบไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟย.นด กฟย.นด
เป้าหมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

            5.7.1.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
บทวิเคราะห์ขอ้ 5.7.1.3 เพ่ือใหค้า่ดชันีฯ มีความเช่ือถือได้
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ท่ีมีคา่เกินเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
     5.9.1 หมอ้แปลง 3 เฟส

เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
จ านวน 191 เคร่ือง

     5.9.2 หมอ้แปลง 1 เฟส กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

จ านวน 68 เคร่ือง

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.2 แผนปฏิบติัดา้น Techinical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.2.2 วิเคราะห์ Technical  Loss และจดัท าแผน กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

แกไ้ขอนุมติัหลกัการพร้อมประมาณการ
(อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 4 ฟีดเดอร์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

     6.2.4 งานลด Technical Loss ดา้นหมอ้แปลง ในระบบ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

จ  าหน่าย
            6.2.4.1 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส
ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือน

จ านวน 159   เคร่ือง
            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ  าหน่ายแรงต ่าท่ี Unbalance เกิน 25% ตามขอ้ 6.2.4.1 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

            6.2.4.3 ตรวจสอบขอ้มูลหมอ้แปลงท่ีติดตั้งท่ีมี กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%) จากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สบัเปล่ียนตามความเหมาะสม
เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

 จ านวน 59   เคร่ือง

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด สูงกว่า 5 MW
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

6.3 แผนปฏิบติัดา้น Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ ของแต่ละเขต กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -

(Cross Check)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดตั้ง สบัเปล่ียนใหม่ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่าและแรงสูง กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน   134  เคร่ือง
     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า/แรงสูง กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอุปกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  354  เคร่ือง 
     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่าและแรงสูง กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ท่ีเคยละเมิดการใชไ้ฟ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต  ่ากว่า 30% 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  9,115  เคร่ือง
 - ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต  ่ากว่า 50%  กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 484  เคร่ือง
 - ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ด าเนินการทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -

115 เควี. ด าเนินการทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อยา่งนอ้ย กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.พพบ.  จ  านวน  4  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

     6.3.12 เร่งรัดการสบัเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบท่ี กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ตรวจพบ การช ารุด สบัเปล่ียนใหแ้ลว้เสร็จภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ใหค้รบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.14 งานส ารวจการใชไ้ฟของตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และอุปกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจุด ผบป.

เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

6.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใชบ้ริหารจดัการ
ดา้น Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบสัง่งาน ตรวจสอบท่ี กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) ผบป.
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตวัแทนจดหน่วยทุกราย กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
(รหสัผิดปกติ 06, 07)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงานทุกเดือน

แผนงานที่ 8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ดต้ามแผนงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(งบ C, I, P) ผปบ.
 - ตั้งคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลคา่งานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
             (รอคา่เป้าหมาย ภ3)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ดต้ามแผนงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสร้างตั้งแต่ปี 2558 ลงไป ผปบ.
 - ตั้งคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
             (รอคา่เป้าหมาย ภ3)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - รอคา่เป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผูรั้บผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร  - ประสานงานการติดตั้ง/การทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 พคค. - -
เพ่ือรองรับการพฒันาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อุปกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

จ านวน  37  แห่ง (กฟฟ.+สฟ.)
1.สฟ.พระพทุธบาท1   

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ     - ระดบั 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน
      ของทุกระบบงาน

    - รอคา่เป้าหมาย 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ     - ระดบั 5
      โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

    - รอคา่เป้าหมาย 

    - 20 วนัปฏิทิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพ่ือก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผา่นมา/วิเคราะห์ส่ิงท่ี กฟอ.พพบ. มค.-มี.ค.2562 ทุกแผนก - -
ตอ้งเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) คณะท างานฯ
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท

 ด้าน Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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   Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
   อุปทาน โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน
 - คา่ใชจ่้ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
   อุปทาน โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน
 - คา่ใชจ่้ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้
   ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2562 ผบค. - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. คณะท างานฯ
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท

1.2 ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ/จดัท า/ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2562 ผบค. - -
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ใหส้อดคลอ้งกบัตวัวดัในกระบวนการและ คณะท างานฯ
มาตรฐาน การปฏิบติังานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เพ่ือบูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการ คณะท างานฯ
ท่ีส าคญั
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เพ่ือบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการท่ีส าคญั คณะท างานฯ
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ คณะท างานฯ
บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานท่ีผา่นมา เพ่ือก าหนดแนวทาง กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ท างานขององคก์ร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์ร
ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท

2.2 จดัท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟอ.พพบ. ก.พ.-เม.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท

2.3 วิเคราะห์ส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟอ.พพบ. มี.ค.-พ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท

2.4 น าเสนอขออนุมติั ผวก.เพ่ือด าเนินการ กฟอ.พพบ. มิ.ย.-62 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลคา่ใชจ่้ายการด าเนินงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม    เพ่ือการประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองคก์ร     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

   และอตัราก าลงัเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

    เพ่ือการประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองคก์ร     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

   และอตัราก าลงัเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผล กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -

ปฏิบติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้น การปฏิบติังาน

การพฒันา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบติังาน)

(PMS : Performance Management System)

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองคก์รแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 0.300 0.300
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสงักดั ปี 2561
เป้าหมาย

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพ่ือพิจารณาน าเสนอขออนุมติัจดักิจกรรม

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562
จ านวน 3 กิจกรรมดงัน้ี

1.กิจกรรมกีฬามหาสนุก

2.กิจกรรมออกก าลงักาย (ออฟฟิศซินโดรม)

3.กิจกรรมวนัสงกรานต์

2.2 สนบัสนุนใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. (2) 4.252 4.252
เป้าหมาย  พนกังานและลูกจา้งไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี

ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่นอ้ยกว่า 58  คน

2.3 จดัใหมี้การแขง่ขนักีฬาเช่ือมสมัพนัธ์ภายใน สายงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  กฟอ.พพบ. เขา้ร่วมกิจกรรม  ปีละ 1คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดบัสมรรถนะหลกั 1.2 จดัฝึกอบรมหลกัสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 ผปบ. (2) 0.078 0.078
ของบุคลากร (Competency) ใหก้บัผูค้วบคุมงานดา้นระบบไฟฟ้า ผกส.

เป้าหมาย ผมต.
กฟย.นด.

 - กฟอ.พพบ. (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟย.นด หน่วยงานละ 1 คน

ด้าน Learning and Growth
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 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา

   ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับ

   และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดบัการพฒันา

   ทรัพยากรบุคคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดบัการพฒันา

   ทรัพยากรบุคคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

1.3 จดัใหมี้การทดสอบความรู้ในงานท่ีปฏิบติัของ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
พนกังานช่างและคนงานแต่ละดา้น เช่น งานก่อสร้าง, ผกส.
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผมต.
เป็นตน้
เป้าหมาย  กฟอ.พพบ. จดัใหมี้การทดสอบ
ไม่นอ้ยกว่า 3 ประเภทงาน 

1.6 จดัส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร การพฒันางาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบค. (2) 0.239 0.239
ดา้นลูกคา้ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา กฟย.นด. ผบป.
การบริการ ผปบ.

เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท กฟย.นด.
ผบห.

1.7 จดัส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร พนกังานบริหาร กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM (2) 0.180 0.180
ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ณ จุดบริการ 
(Front Manager)
เป้าหมาย  กฟอ.พพบ.  ร่วมอบรมจ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจา้หนา้ท่ี FM ท่ีไม่ไดรั้บการอบรม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1  จดัส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร แนวทางการท า กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. (2) 0.084 0.084
บุคลากรเพ่ือรองรับการด าเนินงานขององคก์ร ธุรกิจและเทคนิคเบ้ืองตน้เพ่ือรองรับธุรกิจ Solar Rooftop และ
ในอนาคตทั้งธุรกิจหลกัและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง Smart Home (HIVE)

เป้าหมาย
(ผจก. กฟอ.พพบ., (ผูท่ี้ยงัไม่ไดรั้บการอบรม)

2.2 จดัฝึกอบรม/ช้ีแจงหลกัสูตรการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค. (2) 0.216 0.216
เพ่ือขนานเขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุง ผปบ.
รักษาระบบ Solar Rooftop
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
(  ผปบ.,ผบค. แผนกละ 1 คน)
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