
คิดเป็น ด ำเนินกำร ปัญหำ และ
รวม ตำมมำตรฐำน ต ่ำกวำ่มำตรฐำน ร้อยละ ไม่แลว้ อุปสรรค

คุณภำพบริกำร คุณภำพบริกำร เสร็จ(4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)1 การติดตั้งมิเตอร์ (ราย)1.1 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 27 27 27 27 - 100.00 0 -1.2 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 61 61 61 61 - 100.00 0 -
รวม 1.1 + 1.2 0 88 88 88 88 - 100.00 01.3 เปล่ียน/เพ่ิมขนำดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 7 7 7 7 - 100.00 0 -1.4 เปล่ียน/เพ่ิมขนำดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 4 4 4 4 - 100.00 0 -
รวม 1.3 + 1.4 0 11 11 11 11 - 100.00 02 งานขยายเขตระบบจ าหน่าย (งำน)

แรงสูง (กรณต้ีองขยายเขตสายนอก)2.1 ระยะทำง 0-500 ม. , หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ. 0 2 2 0 0 - 0.00 2 -2.2 ระยะทำง 0 – 500ม.ข้ึนไป , หมอ้แปลง 251 – 5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 - 0.00 0 -
แรงสูง (กรณไีม่ต้องขยายเขตสายนอก)2.3 หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ. 2 1 3 0 0 - 0.00 3 -2.4 หมอ้แปลง 251 – 5000 เควีเอ. 1 0 1 0 0 - 0.00 1 -
งานติดตั้งหม้อแปลง (งาน)2.5 หมอ้แปลงติดตั้งใหม่ (เคร่ือง) 16 3 19 0 0 - 0.00 19 -2.6 เปล่ียน/เพ่ิม ขนำดหมอ้แปลง (เคร่ือง) 6 0 6 0 0 - 0.00 6 -

รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 25 6 31 0 0 0 0.00 313 งานแรงต ่า (งาน)3.1 ระยะทำง 0-250 ม. 28 9 37 4 4 - 10.81 33 -3.2 ระยะทำง 251 – 1000 ม. 8 1 9 1 1 - 0.00 8 -
รวม 3.1 + 3.2 36 10 46 5 5 0 10.87 41

รวม 1 + 2 + 3 61 115 176 104 104 0 59.09 72
แผน่ท่ี 1/6FM-ES-68/02

สรุปรำยงำนสถำนะกำรบริกำรประชำชน
กฟอ.พระพทุธบำท  ประจ ำเดือนสิงหำคม 2561

ท่ี รำยกำร

ค ำร้องท่ีคำ้งกำร
ด ำเนินกำรสะสม

จำกเดือนท่ีผำ่นมำ  (1) ค ำร้องขอรับ
บริกำร

ประจ ำเดือน  (2) ค ำร้องท่ีตอ้ง
ด ำเนินกำร

ทั้งหมด (รวม)  (3) ผูใ้ชไ้ฟช ำระเงินและด ำเนินกำรแลว้เสร็จ



ไม่เกินมาตรฐาน เกินมาตรฐาน
คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ1 การติดตั้งมิเตอร์  (ราย)1.1 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 - -1.2 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 - -

รวม 1.1 + 1.2 0 0 0 0 0 - -1.3 เปล่ียน/เพ่ิมขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 - - - - - -1.4 เปล่ียน/เพ่ิมขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 - - - - - -
รวม 1.3 + 1.4 0 0 0 0 0 - -2 งานขยายเขตระบบจ าหน่าย

แรงสูง  (กรณีตอ้งขยายเขตสายนอก)2.1 ระยะทาง 0-500 ม. , หมอ้แปลง 0 – 250 เควีเอ. 2 2 - 0 - - -2.2 ระยะทาง 500 ม. ข้ึนไป , หมอ้แปลง 251 – 5000 เควีเอ. 0 0 - 0 - - -
แรงสูง (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตสายนอก)2.3 หมอ้แปลง 0 – 250 เควีเอ. 3 3 - 0 - - -2.4 หมอ้แปลง 251-5000 เควีเอ. 1 1 - 0 - - -
งานติดตั้งหมอ้แปลง (งาน)2.5 หมอ้แปลงติดตั้งใหม่ (เคร่ือง) 19 19 - 0 - - -2.6 เปล่ียน/เพ่ิม ขนาดหมอ้แปลง (เคร่ือง) 6 6 - 0 - - -

รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 31 31 0 0 0 - -3 งานแรงต ่า (งาน)3.1 ระยะทาง 0 – 250 ม. 33 - 33 0 - - -3.2 ระยะทาง 251 – 1000 ม. 8 - 8 0 - - -
รวม 3.1 + 3.2 41 0 41 0 0 - -

รวม 1 + 2 + 3 72 31 41 0 0 - -
หมายเหตุ     มาตรฐานคุณภาพการบริการประชาชน แผน่ท่ี 2/61. การติดตั้งมิเตอร์     1.1 ในเขตเมือง   ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 2 วนัท าการ   1.2ในเขตชนบท   ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 5 วนัท าการ2. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง  พร้อมติดตั้งหมอ้แปลง  ขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ.  ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน  40  วนัท าการ  กรณไีม่ต้องขยายเขตสายนอก ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ 35 วนัท าการ3. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง  พร้อมติดตั้งหมอ้แปลง  ขนาด 250 เควีเอ.ข้ึนไป  ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 60 วนัท าการ  กรณไีม่ต้องขยายเขตสายนอก  ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ  55  วนัท าการ4. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่า  ระยะทางไม่เกิน 250 ม.  ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน  15  วนัท าการ FM-ES-68/02

ผูใ้ชไ้ฟช าระเงินด าเนินการไม่แลว้เสร็จ เกินมาตรฐานคุณภาพการ
บริการคิดเป็น (%) หมายเหตุ

รายการ

ด าเนินการไม่แลว้
เสร็จ

ผูใ้ชไ้ฟไม่มาช าระเงิน
รายละเอียดประกอบการช้ีแจงรายงานสถานะการบริการประชาชน  ประจ าเดือน   สิงหาคม 2561

แรงสูง แรงต ่า
ท่ี

เอกสารแนบ 1 



 
ท่ี รายการ ปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรงต ่า สาเหตุ/ค าช้ีแจง1 การติดตั้งมิเตอร์/ใหม่ -  ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน - 0 ราย

เปล่ียนเพ่ิมขนาดมิเตอร์ - ขาดแคลนมิเตอร์  ขนาด 5(15) แอมป์ - - เคร่ือง- ขาดแคลนมิเตอร์  ขนาด           แอมป์ - - เคร่ือง- ตอ้งขยายเขต - - ราย2 งานขยายเขตแรงสูงพร้อม -  ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน 31 - ราย
ติดตั้งหมอ้แปลงและ
เพ่ิมขนาดหมอ้แปลง3 งานขยายเขตแรงต ่า -  ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน 41 ราย- การก่อสร้างเกินก าหนด - 0 ราย

หมายเหตุ               ระบุชนิดอุปกรณ์   ขนาด   จ  านวนเท่าใด แผน่ท่ี 3/6

สรุปปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน  จากการรายงานสถานะการบริการประชาชน  กฟอ.พระพุทธบาท ประจ าเดือน สิงหาคม 2561

เอกสารแนบ 2 
FM-ES-68/02 



จ ำนวน (งำน) ด ำเนินกำรเสร็จใน
เดือนปัจจุบนั (งำน) จ ำนวน (งำน) ด ำเนินกำรแลว้เสร็จ (งำน)1 กำรติดตั้งมิเตอร์1.1  มิเตอร์ติดตั้งใหม่ 0 0 88 88 -1.2  เปล่ียน/เพ่ิม  ขนำดมิเตอร์ 0 0 11 11 -2 งำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำย2.1  ขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 25 0 6 0 -

พร้อมติดตั้งหมอ้แปลงและเปล่ียนเพ่ิม
ขนำดหมอ้แปลง2.2  ขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ 36 0 10 5 -

จ ำนวน  รวม 61 0 115 104 -
แผน่ท่ี 4/6

สรุปค ำร้องท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จ  ประจ ำเดือน สิงหำคม 2561   กฟอ.พระพทุธบำท

หมำยเหตุท่ี รำยกำร
ค ำร้องท่ีคำ้งด ำเนินกำรสะสมจำกเดือนท่ีผ่ำนมำ ค ำร้องท่ีขอรับในเดือนปัจจุบนั (ช่อง 2)

FM-ES-68/02 
เอกสารแนบ 3 



สถานท่ีติดตั้ง(อ าเภอ , จงัหวดั) อนุมติั จ่ายไฟ ภายนอก ภายใน กฟภ. ผูใ้ชไ้ฟ ชัว่คราว สถานี ฟีดเดอร์  กฟภ. ผูใ้ชไ้ฟ -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
 

แผน่ท่ี 5/6

กฟอ.พระพทุธบาท  ประจ าเดือน สิงหาคม 2561รายช่ืองานอนุมัติงานขยายเขตระบบจ าหน่ายผู้ใช้ไฟเฉพาะราย (เฉพาะทีม่ีการติดตั้งหม้อแปลงทุกขนาด)

หมอ้แปลง (เควีเอ.) รับไฟจาก
ประกอบกิจการ

ค่าใชจ่้าย(บาท)ท่ี ช่ืองาน วนัท่ี แรงสูง (วงจร-กม.)

FM-ES-69/01 FM-ES-69/01 



ระยะทาง ชนิดสาย ขนาดสาย -  -  -  -  -  -       -  -   -  -  -

แผน่ท่ี 6/6
หมายเหตุ   1. ส่งขอ้มูลภายในวนัท่ี 3 ของทุกเดือน                     2. งานท่ีผูใ้ชไ้ฟช าระเงินแลว้

ท่ี ช่ืองาน/สถานท่ีติดตั้ง อนุมติั ลว. แรงสูงภายนอก (วงจร-กม.)
หมายเหตุ

กฟอ.พระพทุธบาท  ประจ าเดือน  สิงหาคม 2561(เฉพาะแผนกแรงสูงภายนอก  ตามหลกัเกณฑ ์คผ.1-1377 ลว. 2 ต.ค. 2539)รายช่ืองานขยายเขตระบบจ าหน่าย  โดยใช้งบลงทุน  กฟภ. ร่วมสมทบ  50%
หมอ้แปลง (เควีเอ.) ค่าใชจ่้าย

หนา้งาน ราคาอุปกรณ์
ค่าใชจ่้ายการ
ด าเนินงาน

แบบฟอร์ม   สธ.01 
แบบฟอร์ม   สธ.01 


