
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2561 
การไฟฟา้สว่นภูมภิาคอ าเภอพระพทุธบาท  จงัหวัดสระบรุ ี



งบลงทุน งบท ำกำร งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าโปร่งใส - 0.030 - 1
1.1 Social and  - ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. - - 0.020 3

  Environment (Disabling Injury Index :         ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2
OC1.4 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  - 0.422 - 3-4
OC1.5 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ - - - 5

การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน
OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. - - 0.010 6

   ของ กฟภ. OC2.2 เพ่ิมทกัษะบุคลากรดา้นหลกับรรษทัภิบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.200 - 6
ต่อสงัคม (ISO 26000) ในการบริหารองคก์ร

OC2.3 การจดัสานเสวนาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.010 0.180 7
ต่อสงัคม ISO : 26000

OC2.4 ประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น CSR ของพนกังาน - - - 8

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมี  - RS1.1 การใชก้ระดาษอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ - - - 9
ประสิทธิภาพ

   สรุป  :  10  แผนงำน รวม - 0.662 0.210
            14  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2561

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วดั
0.872

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2561
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอพระพุทธบำท   จังหวดัสระบุรี

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2561  
(ล้ำนบำท) หน้ำ

DI



งบลงทุน งบท ำกำร งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - สร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจอยา่งมี  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 10
    ประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด - - - 11

 - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา 6 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม - - - 12-13
   และค่าตดัจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA) 7 ประสิทธิภาพการปิดใบสัง่งานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 13

8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 14
9 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ - - - 15

 - การบริหารค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน - - - 16
 - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน Time Confirm - - - 17

   สรุป  :  8 แผนงำน รวม - - -
             13 กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2561

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 5  เกณฑ์วดั
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2561  
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ  - ความพึงพอใจของลูกคา้ CR1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ (Market Research) เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ - 0.103 - 18-23
การให้บริการของลูกคา้  - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั การให้บริการของลูกคา้

 - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มพาณิชย์ CR1.2 วิเคราะห์เสียงของลูกคา้ และจดัล าดบัความตอ้งการ ความคาดหวงั - - - 24
 - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกคา้
 - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ CR1.3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์รเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และ - 0.050 - 24
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั (Key Account) บริหารจดัการ (เฉพาะดา้นลูกคา้)
 - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ CR1.4 พฒันาการให้บริการลูกคา้ ดว้ยเทคโนโลย ีดิจิทลั (Digital Service) - - - 25
   ตาม SLA ท่ีก าหนด CR1.6 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการให้บริการ - 0.060 - 26-27

CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ใน  - ความพึงพอใจของลูกคา้ CR2.1 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม - 5.033 - 28-35
ระยะยาว  - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั CR2.2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกคา้ - - - 36

 - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มพาณิชย์ CR2.3 พฒันาสนบัสนุนพนกังานท่ีดูแลลูกคา้รายส าคญั (Key Account) - 0.924 - 37
 - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
 - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั (Key Account)
 - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ
   ตาม SLA ท่ีก าหนด

   สรุป  :   8 แผนงำน รวม 0.000 6.170 -
            24  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2561

2  กลยุทธ์ 14  เกณฑ์วดั
6.170

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2561
(ล้ำนบำท) หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM1.3 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) - - - 38-39
ของระบบจ าหน่าย  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.4 แผนงานการพฒันา Strong Grid - - - 40-45

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) OM1.7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า - - - 46

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ (Condition Base Maintennance)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 46-53

 - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลงใน
   ฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล
   ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและ
   อุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูลระบบ GIS

OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่าย  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ OM2.1 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารเพ่ือรองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟ้า - - - 54
Smart Grid อจัฉริยะ และปรับปรุงระบบ Access Network

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม OM4.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม QA for SLA ตาม Supply Chain - - - 55-57
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่    Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่ ของ กฟภ.
อุปทาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคก์ร) OM4.2 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 58

 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน 
 - การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
   (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตแรงต ่า)
   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

ประโยชน์ ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององคก์ร
IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันานวตักรรม  -  จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้ IP2.1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพฒันานวตักรรมขององคก์ร - - - 59

เพ่ือให้เขา้สู่มาตรฐานสากล     เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน
RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน RS1.1 งานสนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพในระบบไฟถนน - - - 60

ส าหรับผูผ้ลิต และจ าหน่ายพลงังาน และไฟสาธารณะ
   สรุป  :  9  แผนงำน รวม - - -
              29 กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2561

หน้ำ

6  กลยุทธ์ 15  เกณฑ์วดั
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2561 
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ HR1.1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน - - - 61
 - Engagement Score (PMS : Performance Management System)

HR1.2 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพนัของบุคลากร - 0.384 - 62
HR1.3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ - 3.840 - 63

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของพนกังานท่ีผ่าน Competency ท่ีคาดหวงั HR2.1 แผนงานยกระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากร (Competency) - 7.851 - 64-66
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM HR2.2 แผนงานพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการด าเนินงานในธุรกิจใหม่ - 0.084 - 66

   สรุป  :   5  แผนงำน รวม - 12.159 -
            11  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2561

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วดั
12.159

งบประมำณประจ ำปี 2561 
(ล้ำนบำท)มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน



1. Goal 
 

      1.1 Social and 
Environment 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                 

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองคก์รสู่ควำมย ัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100
       เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื       (ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของ

    - ค่ำดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดชันี 0.1081
      (Disabling Injury Index :       )

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองคก์รสู่ควำมย ัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100

      (ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของ

    - ค่ำดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดชันี 0.1081
      (Disabling Injury Index :        )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 1.1 ด ำเนินกำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.030 0.030
ของ กฟภ. 4 มิติ 5 ดำ้น กฟย.นด.
เป้าหมาย คณะท ำงำนฯ
 - กฟอ.พระพุทธบำท
 - ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑท่ี์ กฟภ. ก ำหนด 

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1

      รัฐวิสำหกิจท่ีเขำ้ร่วมประเมิน)

      รัฐวิสำหกิจท่ีเขำ้ร่วมประเมิน)

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวฒันธรรม กฟภ.  - จดักิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทนัโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (3) 0.020 0.020
(ตำมหนงัสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวฒันธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม ผวต. 

และวฒันธรรมของ กฟภ.(TRUST+E) ผบค.
เป้าหมาย ผูบ้ริหำร พนกังำน และลูกจำ้งทุกคน

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  - ตำมกิจกรรมท่ีกองก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี (กกท.) ก ำหนด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -
(Soft Control)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ดำ้นมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  ให้กบัพนกังำนท่ีปฏิบติังำนดำ้นระบบไฟฟ้ำ เช่น พนกังำนฮอทไลน์ คณะท ำงำนฯ

พนกังำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง ฯลฯ กปล.
เป้าหมาย   กฟอ.พพบ. จ  ำนวน 23 คน กวว.ก.1
                    กฟย.หนองโดน  จ  ำนวน  3  คน

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแกไ้ฟ และ ชุดบ ำรุงรักษำให้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป. (2) 0.030 0.030
ท ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย  ้ำ KYT  ณ จุดปฏิบติังำนกรณีดบัไฟท ำงำน คณะท ำงำนฯ
ให้ตรวจสอบแรงดนั/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด)์ และไดรั้บอนุญำต กปล.
เจำ้หน้ำท่ี จป. ก่อนปฏิบติังำนทุกคร้ังและท ำงำนตำมมำตรฐำน ผปบ., ผกส.
ควำมปลอดภยั ผมต. ,กฟย.นด.
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังำน

     4.2.2 จดักิจกรรมวนัควำมปลอดภยั เพ่ือสร้ำงควำมย  ้ำเตือน กฟอ.พพบ. ก.ค.-ก.ย.2561 จป. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบติังำนดว้ยควำมปลอดภยัให้กบัพนกังำนทุกระดบัไดรั้บทรำบ คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  กฟอ.พพบ.  อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กปล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอ่ืนๆ
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย
 - ตั้งคณะกรรมกำรและจดัท ำแบบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร กฟอ.พพบ. ม.ค.2561 ผปบ. - -
และอ่ืนๆ จำก กฟก.1,2,3 และ ฝวธ.(ภ3) ภำยในเดือน ม.ค. 61 กฟย.นด. กฟย.นด.
 - ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพ้ืนท่ีบริเวณรัศมี 5 กม. ของแต่ละ กฟฟ. ก.ค.-ก.ย.2561 - -
ตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอ่ืนๆ เปรียบเทียบขอ้มูลใน
โปรแกรม TAMS หำกมีส่วนท่ีเกินมำตรฐำนให้แจง้เรียกเก็บค่ำปรับ
ตำมระเบียบ กฟภ.
พ้ืนท่ี   รัศมีรอบ กฟอ.พระพุทธบำท, อ.หนองโดน
4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัให้กบัประชำชน
      - ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ไม่ปลอดภยัและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิดควำม กฟย.นด. กฟย.นด.
ปลอดภยัต่อประชำชน
เป้าหมาย     กฟอ.พพบ. , กฟย.นด.  ,รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภยั กำรประหยดั 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย และสำยส่ือสำรคดัเลือก กฟอ.พพบ. ก.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -
พลงังำนไฟฟ้ำ และกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำให้ถูกตอ้ง พ้ืนท่ีท่ีเป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟย.นด. กฟย.นด.
ตำมมำตรฐำนให้ภำคประชำชน สำย Drop Wire ท่ีไม่เป็นระเบียบ และไม่ไดใ้ชง้ำน พร้อมลงขอ้มูล

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย (กฟฟ.ชั้น 1-3  ระยะทำงหน่วยงำนละไม่น้อยกวำ่ 10 กม.)
สถำนท่ีจำก  แยกสุธี  ถึง   จุดแบ่งเขตนำยำว
ระยะทำง  14  กม.

5.2 จดัระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น กฟอ.พพบ. เม.ย.-มิ.ย.2561 ผปบ. - -
ศำลำกลำงจงัหวดั, ท่ีวำ่กำรอ ำเภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 แห่ง) กฟย.นด. กฟย.นด.
กฟฟ. ท่ีไม่มีท่ีวำ่กำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจงัหวดั 
ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
เป้าหมาย      กฟอ.พระพุทธบำท
สถำนท่ี    หน้ำสหกรณ์หนองโดน ถึง ท่ีวำ่กำรอ ำเภอหนองโดน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561             

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑว์ดัระดบั 4
        เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื       ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑว์ดัระดบั 4

      ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท  ำกำร
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ  - ประสำนงำน และจดัเก็บขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบห. (3) 0.010 0.010
ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำนดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และประเมินผล

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสท่ี 3 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 เพ่ิมทกัษะบุคลำกรดำ้นหลกับรรษทัภิบำล  - อบรมหลกัสูตร ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจระบบมำตรฐำน กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห. (2) 0.200 0.200
และมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้ำหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนดำ้นสงัคม
ในกำรบริหำรองคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม (ผูบ้ริหำรและพนกังำนและหน่วยงำนท่ีจะ

ด ำเนินงำนดำ้น CSR ปี 2561)
เป้าหมาย  กฟอ.พระพุทธบำท ส่งรำยช่ือผูเ้ขำ้อบรม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท  ำกำร
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที ่3 กำรจดัสำนเสวนำผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมตอ้งกำร กฟอ.พพบ. ก.ค.-ก.ย.2561 ผวต. (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ISO : 26000 ควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพร้อมประเมินผล ผบค.

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ISO : 26000 ผบห.
เป้าหมาย
 - กฟอ.พระพุทธบำท   จดัสำนเสวนำกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อยำ่งน้อย 1 กลุ่ม (ลูกคำ้, ชุมชน ผูรั้บจำ้ง ผูรั้บเหมำ และ อ่ืน ๆ) 
(สอบถำมรำยละเอียด ก.1)

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 3.1 มำวิเครำะห์ กฟอ.พพบ. ก.ค.-ก.ย.2561 ผวต. (3) 0.180 0.180
แลว้จดัท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใตแ้ผนปฏิบติักำร ผบค.
ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ปี 2562 ผบห.
เป้าหมาย จดัท ำยกร่ำงแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำสท่ี 4

7
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท  ำกำร
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที ่4 ประเมินผลกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมดำ้น  - ผูบ้ริหำรและพนกังำนเขำ้ร่วมกิจกรรมดำ้น CSR กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. ทุกแผนก - -
CSR ของพนกังำน ท่ีด ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ท่ีสงักดั กฟย.นด. กฟย.นด.

เป้าหมาย พนกังำนเขำ้ร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 10
ของพนกังำน และลูกจำ้งทั้งหมด

    ทั้งหมด 87  คน  เป้ำหมำยไม่น้อยกวำ่  9 คน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                   

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล     - RS1 สนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ
       เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน  10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1  กำรใชก้ระดำษอยำ่งคุม้ค่ำ และ  - ส่งเสริมกำรใชก้ระดำษอยำ่งคุม้ค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -
มีประสิทธิภำพ เป้าหมาย    มีปริมำณกำรใชก้ระดำษลดลงตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

รำยงำนผลทุกไตรมำส
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

-

-

-

-



1. Goal 
 

       1.2 Finance 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจอยา่ง     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
       มีประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตดัจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหน้ีคา้งช าระต่อรายได ้
(ตาม กฟภ. ก าหนดปี 2561) 
 - ประเภทราชการ     ร้อยละ  197  
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ 100     
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่  ร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย  ร้อยละ 63

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
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 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

4.2 ติดตามหน้ีราชการตั้งแต่หน้ีเดือน ก .ย. 2559 กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ใหมี้การช าระเงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี หากมีตอ้งมีหลกัฐาน
ส่งใหถึ้งอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นบัแต่วนัจดหน่วย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถว้น กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
 - ตั้งหน้ีและเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง ผมต.
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและตั้งหน้ีใหค้รบถว้น
ภายใน 2 เดือน นบัจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงาน
การตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟทรัพยสิ์น กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง ผบค.
เป้าหมาย รายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ ผกส.
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ท่ี 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑร์ะดบั 5)
              (รอค่าเป้าหมาย)

6.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
เป้าหมาย รายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท) ผบค., ผปบ.
              (รอค่าเป้าหมาย) ผกส.

6.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2561 กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 
ประจ าปี 2560 ใหค้รบถว้น
เป้าหมาย
 - จดัเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในไตรมาสท่ี 1 ม.ค.-มี.ค.2561
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ไดใ้หติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2561
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถว้นตอ้งส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพ่ือขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

12



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการ กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562
เป้าหมาย  ครบทกุตน้ 100%

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปิดใบสัง่งาน  - เร่งรัดปิดใบสัง่งานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
ใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผบค., ผปบ.

เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด ผมต., กฟย.นด.
ท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทนุให้  - เบิกจ่ายงบลงทนุตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง

ในช่วงปีไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผกูพนั ดงัน้ี 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต) ผปบ.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.) ผปบ.
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ผปบ.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผมต.
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเม่ือเกิดบญัหาไฟตกไฟดบั ผปบ.
และขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ ผปบ.
จ าหน่ายแรงต ่า (I.05)
    - งบท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ผปบ.
2. งบลงทนุท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผกูพนั ดงัน้ี
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 ผกส.
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ผกส.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนห่างไกล (คฟก.) ผกส.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นท่ีท ากินทางเกษตรกร ผกส.
ระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ผกส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 9 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผคพ. - -
กบัความตอ้งการทกุงบทกุโครงการ  ผบห.
เป้าหมาย
 - น าขอ้มูลข้ึนระบบ IM เป็นประจ าทกุเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทกุงบ
ทกุโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแลว้เสร็จทางดา้นเทคนิค (TECO)

15



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใชจ่้ายในการ 1.2 การบริหารค่าใชจ่้ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 4 (รอค่าเป้าหมาย) ทุกแผนก

กฟย.นด.

1.3 การบริหารค่าใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เป้าหมาย  (รอค่าเป้าหมาย) จากผูรั้บผิดชอบ ทุกแผนก

กฟย.นด.
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    - ค่าใชจ่้าย CPI-X   - ไม่มากกวา่  32,029  ลา้นบาท

  ด้าน GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

    - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน (Time Confirm) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผกส. , ผปบ. 

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกวา่ 80% กฟย.นด.
ของค่าควบคุมงาน
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2. Customer 



แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ
      ทกุกลุ่มลูกคา้      การให้บริการของลูกคา้    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ
     การให้บริการของลูกคา้    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ท่ีก าหนด

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ
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ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

   - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มลูลูกคา้ 1.2 การรับฟังเสียงของลูกคา้ ตามคู่มือกระบวนการรับฟัง
(Market Research) เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เสียงของลูกคา้ และวิธีปฏิบติังานการรวบรวมเสียงของ
การให้บริการของลูกคา้ ลูกคา้แต่ละช่องทาง ดงัน้ี

     1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ ของสายงานฯ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ส.ค.2561 ผวต.  (2) 0.044 0.044
และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2561
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2561
 - กฟก.1 วิเคราะห์และสรุปผลระดบั กฟข. ก.ค.2561
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดบัสายงานฯ ส.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

      1.2.2 สุ่มและโทรศพัทส์ ารวจลูกคา้โดย กบล. จากลูกคา้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.  (2) 0.009 0.009
ทางโทรศพัท ์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ ผบค.
ไมเ่กิน 15 วนั พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกคา้ ตามประเภทบริการ ดงัน้ี
 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ 
(ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย 
(ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยกว่าเป้าหมาย
ให้ กบล. สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลงัส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่  ่ากว่า 4.37
 - กฟอ.พพบ. รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     1.2.3 การติดตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นทาง Website กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 0.050 0.050
ภายหลงัจากใชบ้ริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็นจากลูกคา้ 
 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10 ของปริมาณ
ค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ ทกุราย
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร่วมกนั ม.ค.-มี.ค.2561
เพ่ือจดัท าแบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website 
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 1 เดือนหลงัส้ินไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่  ่ากว่า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
 - กฟอ.พพบ. รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     1.2.4 การติดตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
ความพึงพอใจ (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทกุเดือน
 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลงัส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถดัไป
 - สดัส่วนการกดประเมินไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของ   
จ  านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่  ่ากว่า 4.37
            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 นบท.9 - -
ลูกคา้ท่ีกดประเมินความพึงพอใจผา่น Smile Box ต  ่ากว่า นทน.9

ระดบั 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เป้าหมาย
 - กรท. ก าหนดประเด็นการประเมินลูกคา้ ม.ค. 2561
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
 - กรท. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจ านวนท่ีกดประเมิน 1,2,3 ไมค่รบ 50 ราย
สามารถน ารายท่ีกดประเมินระดบั 4 มาวิเคราะห์รวมดว้ยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 พคค. - -
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน กรท.ก.1

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทกุแห่ง

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกคา้ในช่องทางต่างๆ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
(5 ช่องทาง 15 กลไก) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญั
หรือจดัการไมไ่ด ้ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทกุคร้ัง
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 น าขอ้มลูจากขอ้ (1) ลงระบบ PEA
VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่2 วิเคราะห์เสียงของลูกคา้ และจดัล าดบั 2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มลู กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
ความตอ้งการ ความคาดหวงั เพ่ือก าหนดแนวทาง ป้อนกลบั และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/
ในการตอบสนองเสียงของลูกคา้ ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกคา้
ในดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ /สนบัสนุนเป็นประจ าทกุไตรมาส

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดบัสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกคา้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
ในระดบัองคก์ร
เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององคก์ร 3.2 จดัท าฐานขอ้มลูลูกคา้ (High Value) ท่ีมีการใชไ้ฟเพ่ิม 10-15% กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผวต. - -
เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจดัการ จากปี 2559-2560 เพ่ือมุง่หวงัตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด
(เฉพาะดา้นลูกคา้) เป้าหมาย

 - จดัท าฐานขอ้มลูแลว้เสร็จ ไตรมาสท่ี 1
 - จดัท าแผนการตลาด ไตรมาสท่ี 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่4 พฒันาการให้บริการลูกคา้ ดว้ยเทคโนโลยี 4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต  กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ดิจิทลั (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) FM

เป้าหมาย 
 - ส่งเสริม ประชาสมัพนัธ์ ให้ กฟฟ. ทกุแห่ง เชิญชวนให้ ม.ค.-มี.ค.2561 - -
ลูกคา้ใชบ้ริการ
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ผา่นอินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2561 - -

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ไปยงัผูใ้ชไ้ฟฟ้า
เป้าหมาย
- ลูกคา้รายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100*
- ลูกคา้รายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100 ( จ  านวน 389 ราย)
- ลูกคา้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100 (จ  านวน  43  ราย)
หมายเหตุ * ไมร่วมลูกคา้ท่ีไมป่ระสงคส์มคัรรับบริการ

25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
การให้บริการลูกคา้ ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหมง่าน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
บริการขอมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ"
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ีเขา้เง่ือนไข
ตามประเภทบริการดงัน้ี
 - ยืน่ขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไมเ่กิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมไดภ้ายใน 15 นาที ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไมเ่กิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต ่าไมเ่กิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไมเ่กิน 15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได ้ภายใน 30 นาที  
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พ้ืนท่ีนอก
เขตเมืองไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผูข้อใช ้บริการนอกเขตเมือง
 - รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรอง
ศูนยร์าชการสะดวกแลว้
เป้าหมาย   กฟอ.พระพทุธบาท

6.5 งานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ณ จุดบริการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ FM
ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย     รายงานผลด าเนินการทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงานท่ี ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)

6.6 พฒันาพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย. 2561 ผบค. (2) 0.060 0.060
ท่ีมาใชบ้ริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) FM
เป้าหมาย    ศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หน่วยงานท่ีเป็น
Best Practise 

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุ จงัหวดั ผกส., ผคพ.
เป้าหมาย    ตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. 2561   พร้อมรายงานผลทกุเดือน ผมต., ผปบ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของ     - CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกคา้    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ท่ีก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว

   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ท่ีก าหนด

   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36

   - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เป้าหมาย ดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 
แต่ละกลุ่ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย

     1.1.1 ลูกคา้ท่ีมีค่าไฟฟ้ามากกวา่ 20 ลา้นบาท/เดือน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.  (2) 1.035 1.035
 - บริการตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน ้าลา้งลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย

กฟอ.พระพุทธบาท จ านวน  3 ราย

     1.1.2 ลูกคา้ท่ีมีค่าไฟฟ้า 10-20 ลา้นบาท/เดือน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. (2) 0.368 0.368
 - บริการตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย

กฟอ.พระพุทธบาท จ านวน  2 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.2 การดูแลลูกคา้รายส าคญั Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคญัของลูกคา้รายส าคญั  (KAM)  กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผวต. - -
ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบนั
เป้าหมาย
             กฟอ.พระพุทธบาท  จ  านวน  32  ราย

     1.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เป้าหมาย กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
ตามคู่มือฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP 
เป้าหมาย
 - เยีย่มเยอืนลูกคา้รายส าคญัแบบเขา้พบโดยพนกังาน KAM 
ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - จ  านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้รายส าคญัเฉล่ีย 
ไม่น้อยกวา่ 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 การเยีย่มเยอืนลูกคา้รายส าคญั/ลูกคา้มูลค่าสูง/ลูกคา้
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคา้ในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขนักบั
SPP พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มใน BIC-SAP
     1.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผูบ้ริหาร โดยก าหนดวตัถุประสงค์ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.  (2) 0.468 0.468
การเยีย่มเยอืนลูกคา้แต่ละรายท่ีชดัเจน
เป้าหมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ  านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

    1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกคา้รายส าคญั ลูกคา้มูลค่าสูง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.  (2) 0.512 0.512
(High Value Customer) ลูกคา้รายใหญ่ ลูกคา้ใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกคา้ในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขนักบั SPP
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100   (จ  านวน 15 ราย)
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 60  (จ  านวน 15 ราย)
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 40   (จ  านวน 2 ราย)
หมายเหตุ ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 4 ต.ค. 2560
(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวนัท่ี 26 ก.ย. 2560)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.4 จดัประชุมสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้ กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.  (2) 2.500 2.500
มากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกคา้
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100   (จ  านวน 15 ราย)
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 60  (จ  านวน 15 ราย)

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 40   (จ  านวน 2 ราย)
 - กฟอ.พพบ.  ด าเนินการไตรมาส 4/2561
หมายเหตุ ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 4 ต.ค. 2560
(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวนัท่ี 26 ก.ย. 2560)

1.5 จดัสานเสวนาร่วมกบัลูกคา้ท่ีใชไ้ฟ 115 kV และส่วนราชการ กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผูบ้ริหาร - -
หอการคา้ อุตสาหกรรมจงัหวดั สภาอุตสาหกรรม ผวต. ผบป.
เป้าหมาย ผปบ.
 - กฟอ.พพบ.  ด าเนินการไตรมาส 4/2561
หมายเหตุ * จดัร่วมกบังานประชุมสมัมนาผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
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ประเภทการเป็นลกูคา้ ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมท ัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลกูคา้ ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมท ัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
     1.7.1 เชิญชวนให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้า กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ผ่าน SMS ผบค.

เป้าหมาย กฟย.นด.
 - ลูกคา้รายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกคา้รายยอ่ยท่ีถูกงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกคา้รายยอ่ยรายเดิม สะสมเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกคา้ท่ีลงทะเบียนเดิม
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกคา้ท่ีไม่ประสงคส์มคัรรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นตน้จากขอ้มูลจ านวนลูกคา้รายใหญ่
สถานะ ส.ค. 2560
หมายเหตุ ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 4 ตุลาคม 2560
(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวนัท่ี 26 กนัยายน 2560)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กบัลูกคา้ท่ีลงทะเบียน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งของหมายเลข
โทรศพัทท่ี์ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สดัส่วนจ านวนขอ้ความท่ีส่งส าเร็จไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศพัท ์ไม่ถูกตอ้ง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

1.8 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน/ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพ่ือให้
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน
ทุกไตรมาส

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.9 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกคา้จากกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
กบัลูกคา้ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
 - สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน มี.ค. 2561
 - สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลงัส้ินไตรมาส

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกคา้  - เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีร้องเรียน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และ กฟย.นด
ปิดขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกคา้และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
1) กลุ่มลูกคา้ (ตอบช้ีแจง)
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีแข่งขนักบั SPP  ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกคา้รายส าคญั ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกคา้บา้นอยูอ่าศยัและ กลุ่มอ่ืนๆ ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑภ์ายใน 30 วนั (ปฏิทิน) 
ไดร้้อยละ 100

เป้าหมาย
 - จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่3 พฒันาสนบัสนุนพนกังานท่ีดูแล 3.1 พฒันาศกัยภาพพนกังานท่ีดูแลลูกคา้รายส าคญั กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผวต. (2) 0.924 0.924
ลูกคา้รายส าคญั (Key Account) (Key Account)

เป้าหมาย
 - เขา้ร่วมประชุมทบทวนผลการปฏิบติังานของพนกังาน KAM
จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 2
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3. Internal 
Process 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย
ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ

ของระบบจ าหน่าย

    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

 - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง
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   ระบบ GIS

   ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์
    ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน
   และอุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูล

 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

 ด้าน Internal Process

 - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
 - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

 - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
 - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส - -
 และจ าหน่าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) ในตวัเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กกค.ก.1

เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
    - สฟ.พระพทุธบาท 2   ปริมาณ 13.000 วงจร-กม.

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎร กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช ้ (คฟม.) ผกส.
(ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
(ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก. ทุกราย) ผกส.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

3.5 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นท่ีท ากิน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) ผกส.

(ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแกว้น าแสงเพ่ือโครงขา่ยเคเบ้ิลใยแกว้
     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบ้ิลใยแกว้ โครงขา่ยเคเบ้ิล กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -
ใยแกว้ น าเสนอขออนุมติั เพ่ือด าเนินการในปี 2562 กรส.ก.1
เป้าหมาย    ภายในไตรมาสท่ี 1
1) กฟย.หนองโดน - สฟ.พระพทุธบาท2 ปริมาณ 20 วงจร-กม.
2) สฟ.พระพทุธบาท2 - สฟ.พแุค ปริมาณ 14 วงจร-กม.

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพ่ือ
รองรับเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง ดา้นระบบควบคุมการสัง่การ
      4.2.1 น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด กวว.ก.1 ,กปบ.ก.1
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส
1) สฟ.พระพทุธบาท 1
2) สฟ.พระพทุธบาท 2
3) สฟ.พแุค
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

4.5 งานคา่ดชันีความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างคา่เป้าหมายคา่ดชันีความเช่ือถือได้ กฟอ.พพบ.  ม.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561 กปบ.ก.1
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      4.5.2 ก าหนดคา่เป้าหมายคา่ดชันีความเช่ือถือได้ กฟอ.พพบ. เม.ย.-มิ.ย.2561 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561 กปบ.ก.1
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2

      4.5.3 วิเคราะห์คา่ดชันีความเช่ือถือได้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กปบ.ก.1
เป้าหมาย ภายใน 15 วนัท าการ รายงานทุกไตรมาส

      4.5.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
บทวิเคราะห์ขอ้ 4.5.3 เพ่ือใหค้า่ดชันีฯ มีความเช่ือถือได้
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีมีคา่เกินเป้าหมาย,
รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

4.8 งานควบคุมการจ่ายไฟใหมี้ความมัน่คงและมีประสิทธิภาพ
      4.8.3 บริหารสญัญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ควบคุมสถานีไฟฟ้าดว้ยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM กปบ.ก.1
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส
1) สฟ.พระพทุธบาท 1
2) สฟ.พระพทุธบาท 2
3) สฟ.พแุค

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส กบษ.ก.1
1) สฟ.พระพทุธบาท 1
2) สฟ.พระพทุธบาท 2
3) สฟ.พแุค
      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
Protection Relay ตามวาระ กบษ.ก.1
เป้าหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส
1) สฟ.พระพทุธบาท 1
2) สฟ.พระพทุธบาท 2
3) สฟ.พแุค
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า
ในระบบไฟฟ้า

Rolling Plan จ  านวน สฟ.ท่ีมีระบบ 115 kV มีจ  านวน        4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
79 สฟ. (ไม่ถึง 89 สฟ.) ในระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) กบษ.ก.1

เป้าหมาย ทุกตวั, รายงานผลทุกไตรมาส

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษา กฟอ.พพบ.  ม.ค.2561 ผปบ. - -
หมอ้แปลงประจ าปี
เป้าหมาย ม.ค. 2561
                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
รักษาหมอ้แปลงประจ าปี 2561 กฟย.นด.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
     รวมจ านวนทั้งหมด........212......... เคร่ือง 
     - ระบบ 1 เฟส จ านวน......70........ เคร่ือง
(กฟอ.พพบ. จ  านวน 51 เคร่ือง , กฟย.นด. จ  านวน 13 เคร่ือง)
     - ระบบ 3 เฟส จ านวน......142......... เคร่ือง
(กฟอ.พพบ. จ  านวน  166 เคร่ือง , กฟย.นด. จ  านวน 20 เคร่ือง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

4.12 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
จากขอ้ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟย.นด.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, รายงานทุกไตรมาส

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีมีสถิติ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
สูงสุด 10 อนัดบัแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟย.นด.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง , รายงานทุกไตรมาส

         4.12.4 รายงานคา่ใชจ่้ายท่ีใชใ้นงานแกไ้ข กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ กฟย.นด.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา
จากขอ้มูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่าย แรงต ่า มิเตอร์ และสายส่ือสาร ผมต.

Rolling plan 657 ฟีดเดอร์ เป้าหมาย     ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 3 กฟย.นด.
ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

4.13 งานตดัตกแต่งตน้ไมใ้กลร้ะบบไฟฟ้า
       4.13.1 จดัท าแผนตดัตน้ไมป้ระจ าปี 2561 กฟอ.พพบ.  ม.ค.2561 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ม.ค. 2561
       4.13.2 การจดัตั้งทีมตดัตน้ไมป้ระจ า กฟฟ. กฟอ.พพบ. ม.ค.-61 ผปบ.
เป้าหมาย  จ  านวน  1  ทีม ( 6 คน)

       4.13.3 การด าเนินการตดัตน้ไมโ้ดยทีมงาน กฟภ. กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ไดไ้ม่นอ้ยกว่า 25% กฟย.นด.
เป้าหมาย       กฟอ.พพบ.จ านวน  93.9    วงจร-กม.

             จา้งเหมา จ านวน  276.9  วงจร-กม.

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตดัตน้ไม้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟย.นด.

       4.13.5 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตดัตน้ไม้ กฟอ.พพบ. ก.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -
ประจ าปี 2562 กบษ.ก.1
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2561

       4.13.6 จดัอบรม/ทบทวนแนวทางการตดัตน้ไม้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -
ใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการ (รุกขกรรม) แก่พนกังาน/ กบษ.ก.1
คนงาน/ผูรั้บจา้ง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เกบ็รวบรวมขอ้มูล Recloser ตามรูปแบบท่ี กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -
และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base 46 กบร.ก.1
Maintennance) เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1

จ านวน   3   เคร่ือง

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ดา้น Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะห์ตั้งขอ้ก าหนด ร่างคา่เป้าหมายและ กฟอ.พพบ.  ม.ค.2561 ผปบ. - -
เกณฑ์วดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กปบ.ก.1
ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      8.1.2 ก าหนดคา่เป้าหมายและเกณฑ์วดัผล กฟอ.พพบ. เม.ย.-มิ.ย.2561 ผปบ. - -
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กปบ.ก.1
กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2

      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียดา้น Technical Loss กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
แยกตามระดบัแรงดนัไฟฟ้า กปบ.ก.1
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท า กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
แผนแกไ้ขอนุมติัหลกัการพร้อมประมาณการ กปบ.ก.1
(อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ค  านวณคา่หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กปบ.ก.1
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

 (รอคา่เป้าหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลในฐานขอ้มูล GIS
      8.2.1 ความถูกตอ้ง/ครบถว้นของขอ้มูลหมอ้แปลง กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบัระบบ TFMIDX กฟย.นด.
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
      8.2.2 ความถูกตอ้ง/ครบถว้นของขอ้มูลของขอ้มูล กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
มิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบั ISU กฟย.นด.
เป้าหมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
      8.2.3 ความถูกตอ้ง/ครบถว้นของขอ้มูลอุปกรณ์ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบ กปบ.ก.1
กบัผงัการจ่ายไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
ดา้น Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ดา้นหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
3 เฟส ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก กฟย.นด.
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือน

จ านวน   250    เคร่ือง
              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต ่าท่ี Unbalance เกิน 25%ตามขอ้ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             8.3.1.3 สบัเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีติดตั้ง กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ท่ีมีขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  64      เคร่ือง
             8.3.1.4 ค  านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหมอ้แปลง
ท่ีมีโหลดเกิน 75% และหมอ้แปลงท่ีมีโหลดนอ้ยกว่า 30%
เป้าหมาย ใหแ้ลว้เสร็จไตรมาสท่ี 4/2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
อุปกรณ์และติดตั้ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
22 KV. (ตามขอ้ 8.1.4)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุด กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561  ผปบ. - -
ออกจากระบบจ าหน่ายใหน้ าเขา้ระบบทั้งหมด กบษ.ก.1
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียดา้น
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ กฟอ.พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ของแต่ละเขต (Cross Check)
เป้าหมาย ด าเนินการ ไตรมาส4

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผบป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
(±25%) ผมต.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดตั้ง สบัเปล่ียนใหม่ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
แรงต ่าและแรงสูง (ยกเวน้มิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย   แรงต ่า จ  านวน 62 เคร่ือง , แรงสูง จ  านวน 49 เคร่ือง

ไม่มี Program Zero3 มีแผนใช ้U-Cube แทน แต่ยงั ไตรมาสละ 25% , รายงานผลทุกเดือน
ไม่พร้อมใช้       8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

แรงต ่า/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย แรงต ่า จ  านวน 197 เคร่ือง , แรงสูง จ  านวน 161 เคร่ือง
ไตรมาสละ 25% , รายงานผลทุกเดือน
      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
แรงต ่าและแรงสูง ท่ีเคยละเมิดการใชไ้ฟ 
เป้าหมาย แรงต ่า จ  านวน 2 ราย , รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต  ่ากว่า 30% 
เป้าหมาย   จ  านวนมิเตอร์ทั้งหมด 29,838 เคร่ือง
ด าเนินการ จ านวน   8,951  เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ (1,344เคร่ือง)
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ (3,132เคร่ือง)
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต  ่ากว่า 50%  กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
เป้าหมาย จ  านวนมิเตอร์ทั้งหมด   936  เคร่ือง
ด าเนินการ จ านวน  468   เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์  (69 เคร่ือง)
- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์  (165 เคร่ือง)

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
 ด าเนินการทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้
จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
อยา่งนอ้ย  ปีละ 1 คร้ัง กบล.ก.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.12 เร่งรัดการสบัเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สบัเปล่ียนใหแ้ลว้เสร็จ
ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ใหค้รบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั ผบค.

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.14 งานส ารวจการใชไ้ฟของตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
และอุปกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจุด ผมต.
เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด ผมต.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานดา้นการจดัการ
หน่วยสูญเสีย โดยใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการจากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบสัง่งาน กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ตรวจสอบท่ีวิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE ผบป.
(NL1)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั,รายงานทุกเดือน

              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบสัง่งาน กฟอ.พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
โดยพนกังานจดหน่วย (NL2) ผบป.
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงานทุกเดือน
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร  - ประสานงานการติดตั้ง/การทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 พคค. - -

เพ่ือรองรับการพฒันาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อุปกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)

และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
1) สฟ.พแุค
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 ด้าน Internal Process

 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100
     โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
      (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตแรงต ่า)
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) กฟอ.พพบ. มค.-มี.ค.2561 ผบค. - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ คณะท างานฯ

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ SLA
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ป็นปัจจุบนั
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท

55

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

1.2 จดัประชุมการส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ ใหข้อ้เสนอแนะ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
  อยา่งต่อเน่ือง ใหแ้ก่ระดบั ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ทุกกอง, คณะท างานฯ
Rolling plan ไตรมาสละ 1 คร้ัง เปล่ียนเป็นภายใน เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง SLA
ไตรมาส 2

1.3 จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) ตามคณะท างาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA) คณะท างานฯ
ตามหวัขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ SLA
(QA for SLA)
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และขอ้ตกลง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
ระดบัการใหบ้ริการ (SLA) คณะท างานฯ
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท SLA
รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟอ.พพบ. เม.ย.-มิ.ย.2561 รจก.(ท,บ) - -
และจดัเตรียมขอ้มูล /บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวทางระบบ คณะท างานฯ
ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ SLA
(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล
จากคณะท างานฯ กฟก. 1
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน กฟอ.พพบ. ก.ค.-ต.ค.2561 ทุกแผนก - -
ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ  (QA for SLA)  โดย
คณะท างานฯ กฟก. 1
เป้าหมาย    รอด าเนินการจาก กฟก.1

1.6 จดัท าสรุปขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟอ.พพบ. พ.ย.2561 ผบค. - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ คณะท างานฯ
กฟก.1 SLA
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ดต้ามแผนงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
(งบ C,I,P) ผปบ.
 - ตั้งคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลคา่งานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ดต้ามแผนงาน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
(งบ C,I,P)  เฉพาะงานก่อสร้างตั้งแต่ปี 2557 ลงไป
 - ตั้งคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทั้งหมด,
รายงานทุกไตรมาส (รอคา่เป้าหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I

กอ่นปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%

ปี 2560 80% 50% 50%

ปี 2561 45% - -

แผนงาน ปิดงาน

กอ่นปี2560 100%

ปี 2560 80%

ปี 2561 60%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวตักรรม     - จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้     - ระดบั 5

 เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม เพ่ือใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ  านวน 5 ช้ินงาน)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวตักรรม     - จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้    - ระดบั 5

เพ่ือใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ  านวน 3 ช้ินงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพฒันานวตักรรม 1.2 จดัท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก - -
ขององคก์ร ของหน่วยงาน และ กฟข. เพ่ือพิจารณาจดัสรรงบประมาณ คณะท างานฯ

ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท ไม่นอ้ยกว่า 1 ผลงาน

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล เพ่ือกำร     - RS1 สนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ

 เติบโตอยำ่งย ัง่ยนื       กำรใชพ้ลงังำนส ำหรับผูผ้ลิต และจ ำหน่ำย
      พลงังำน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ

      กำรใชพ้ลงังำนส ำหรับผูผ้ลิต และจ ำหน่ำย
      พลงังำน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำน  - ประสำนงำนกบั กสพ. ในงำนน ำร่องติดตั้งโคมไฟถนน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -
อยำ่งมีประสิทธิภำพในระบบไฟถนนและไฟสำธำรณะ ประหยดัพลงังำนชนิดหลอด LED ผบค.

เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส ผปบ.
(รอคำ่เป้ำหมำยจำก กสพ.)

 - รอคำ่เป้ำหมำยจำกผูรั้บผิดชอบ    - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
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 - รอคำ่เป้ำหมำยจำกผูรั้บผิดชอบ



4. Learning and 
Growth 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดบั 5 = 4.42 คะแนน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดบั 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผล  - รายงานปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผล กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -
การปฏิบติังาน การปฏิบติังาน
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบติังาน)

ด้าน Learning and Growth
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    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 2.1 การพฒันาองคก์รแห่งความสุข 
ความผกูพนัของบุคลากร      2.1.1 เขา้อบรมหลกัสูตรนกัสร้างสุของคก์ร กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.084 0.084

เป้าหมาย   จ  านวน  35  คน
 - หน่วยงานระดบั กอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 (หผ./ชผ.)
หน่วยงานละ 1 คน 
 - จดัเพ่ิมเติมจากแผนปี 2560 โดยผูเ้ขา้อบรมตอ้ง
ไม่เคยไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรดงักล่าว

     2.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.300 0.300
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสงักดั ปี 2560 คณะท างานฯ
เป้าหมาย
- แต่งตั้งคณะท างานฯ กฟอ.พระพทุธบาท ม.ค.-มี.ค.2561
เพ่ือพิจารณาน าเสนอขออนุมติัจดักิจกรรม
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2561
จ านวนไม่นอ้ยกว่า  3   กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนบัสนุนใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห (2) 3.350 3.350

เป้าหมาย พนกังานไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65  

3.3 การแขง่ขนักีฬาเช่ือมสมัพนัธ์ภายใน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.360 0.360
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟย.นด.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุน     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนกังานท่ีผา่น  Competency     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม        ท่ีคาดหวงั

    - ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน KM     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนกังานท่ีผา่น  Competency     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

       ท่ีคาดหวงั

    - ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน KM     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทาํการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดบัสมรรถนะหลกั 1.2 อบรมใหก้บัพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 จป. (2) 0.078 0.078
ของบุคลากร (Competency) ในการปฏิบติังาน ผมต.

      - ฝึกอบรมหลกัสูตร JSA  (Job Safety Analysis) ผปบ.
ใหก้บัผูค้วบคุมงานดา้นระบบไฟฟ้า ผกส.
เป้าหมาย     กฟอ.พพบ. ส่งรายช่ือเขา้ร่วมอบรม กวว.ก.1 
 (ผกส., ผมต., ผปบ.)   หน่วยงานละ 3 คน

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทาํการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
1.3 จดัใหมี้การทดสอบความรู้ในงานท่ีปฏิบติัของ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ - -
พนกังานช่างและคนงานแต่ละดา้น เช่น  งานก่อสร้าง, ผมต
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผกส
เป็นตน้ กฟย.นด
เป้าหมาย จดัใหมี้การทดสอบ ไม่นอ้ยกว่า 3 ประเภทงาน

1.5 อบรมดา้นระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห. (2) 0.220 0.220
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพ่ิมเติมจาก ปี 2560) กฟย.นด
เป้าหมาย   ส่งรายช่ือเขา้ร่วมอบรม
 - กฟอ.พพบ.  หน่วยงานละ 1 คน
 - กฟย.นด. หน่วยงานละ 1 คน

1.7 อบรมหลกัสูตรการพฒันางานดา้นลูกคา้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบค. (2) 0.239 0.239
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา กฟย.นด
การบริการ (เพ่ิมเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย   ส่งรายช่ือเขา้ร่วมอบรม
 - กฟอ.พพบ.  หน่วยงานละ 1 คน
 - กฟย.นด. หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทาํการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
1.8 อบรมพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. (2) 0.180 0.180
ท่ีมาใชบ้ริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) FM
เป้าหมาย ส่งรายช่ือเขา้ร่วมอบรม
จาํนวน 1 รุ่น (สาํหรับเจา้หนา้ท่ี FM ท่ียงัไม่ผา่นการอบรม)

1.9 อบรมหลกัสูตรการบริหารงานตามแนวทาง กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผจก. (2) 0.084 0.084
เศรษฐกิจพอเพียงกบัการประยกุตใ์ช้
เป้าหมาย เขา้ร่วมอบรม
 -  ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาศกัยภาพบุคลากร  - อบรมหลกัสูตรแนวทางการทาํธุรกิจและเทคนิค กฟอ.พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผจก. (2) 0.084 0.084
เพ่ือรองรับการดาํเนินงานในธุรกิจใหม่ เบ้ืองตน้เพ่ือรองรับธุรกิจ Solar Rooftop 

เป้าหมาย เขา้ร่วมอบรม
 -  ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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Rush to Service 

บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รบับริการ R 

U 

S 

T 

+E 

Teamwork 

มุ่งมั่นท างานเป็นทีม มีน  าใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทกัษะ 

Under Good Governance Principles 

ซื่อสตัย์สุจริต มีจติรับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได ้ ต่อตา้นทุจรติ  

Specialist 

รอบรู้ เชี่ยวชาญ ในงานที่ท า แบ่งปัน สรา้งสรรคแ์ละพัฒนา 

Technology Savvy 

ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 

 

Engagement 

รักองค์กร  ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ 


