
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพระพุทธบาท 

จังหวัดสระบุรี 



กลยุทธ์ ตวัช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอื่นๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 2 กลยทุธ์ 3 ตวัช้ีวดั 6 แผนงาน 7  กิจกรรม 11.500 1.393 0.658 13.551 1-5

 1.2 Finance 2 กลยทุธ์ 4 ตวัช้ีวดั 6  แผนงาน 10  กิจกรรม 0.000 0.000 0.000 0.000 6-11

  2.  Customer 2 กลยทุธ์ 13 ตวัช้ีวดั 7  แผนงาน 31  กิจกรรม 1.650 4.994 0.000 6.644 12-31

  3.  Internal Process 3 กลยทุธ์ 10 ตวัช้ีวดั 15 แผนงาน 67  กิจกรรม 0.000 8.217 0.000 8.217 32-52

  4.  Learning and Growth 2 กลยทุธ์ 3 ตวัช้ีวดั 3  แผนงาน 5  กิจกรรม 0.000 12.938 0.000 12.938 53-56

รวม 11 กลยุทธ์ 33 ตวัช้ีวัด 37  แผนงาน 120  กิจกรรม 13.150 27.542 0.658 41.350

สรุปแผนปฏบัิติการและงบประมาณประจ าปี 2560 (ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2559)

กฟอ.พระพุทธบาท

มุมมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทุน งบท าการ งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าโปร่งใส - 0.591 - 1
1.1 Social and  - ค่าดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานฯ OC1.2 แผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนการทจุริต - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) ประพฤติมิชอบ - - -
OC1.3 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. - - 0.020 2
OC1.5 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  - 0.392 - 3
OC1.6 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยดั พลงังานไฟฟ้า และ 11.500 - 0.198 4

การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน - - -

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.7 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี - - - 5
   ของ กฟภ.

   สรุป  : 6  แผนงาน รวม 11.500 0.983 0.218

             7  กจิกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2560

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2560 (ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2559)
กฟอ.พระพุทธบาท

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2560  
(ล้านบาท) หน้า

2  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั
12.701



งบลงทุน งบท าการ งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

1.2 Finance  - สร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจอยา่งมี  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 4 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด - - - 6-7
ประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด - - - 7

6 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม - - - 8
7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย - - - 9-10
8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ - - - 10

 - การบริหารค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
 - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2 เร่งรัดการท า Time Confirm - - - 11

   สรุป  : 6  แผนงาน รวม - - -
            10  กจิกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2560

2. Customer CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความตอ้งการ  - ความพึงพอใจของลูกคา้ CR1.1 โครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้และตลาดประจ าปี 2560 - 0.044 - 13

และความคาดหวงัของลูกคา้  - (1) บา้นอยูอ่าศยั CR1.2 งานพฒันาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้จากการรับฟังเสียงลูกคา้ - 0.041 - 14-19
 - (2) พาณิชย์ CR1.3 การสนบัสนุนการท าธุรกรรมท่ีส าคญัของลูกคา้ - - - 19
 - (3) อุตสาหกรรม CR1.4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ - - - 20-21
 - (4) อ่ืนๆ
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั (Key Account)

CR2 ยกระดบัการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ  - ความพึงพอใจของลูกคา้ของสายงานฯ CR2.1 พฒันาการใหบ้ริการท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 1.650 - - 23
มุ่งเนน้การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้  - (1) บา้นอยูอ่าศยั CR2.2 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ - - - 24-25
อยา่งย ัง่ยนื  - (2) พาณิชย์ CR2.3 สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ - 4.859 - 26-31

 - (3) อุตสาหกรรม
 - (4) อ่ืนๆ
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั (Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มูลลูกคา้

เพ่ือยกระดบัการใหบ้ริการลูกคา้

   สรุป  :   7  แผนงาน รวม 1.650 4.944 -

            31  กจิกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2560

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน หน้า

2  กลยทุธ์ 4 เกณฑ์วดั
-

2  กลยทุธ์ 13  เกณฑ์วดั
6.594

งบประมาณประจ าปี 2560
(ล้านบาท)แผนงาน



งบลงทุน งบท าการ งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้  -  ความส าเร็จของการด าเนินการตาม OM1.2 แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA) และการจดัท าระบบ  - 0.200  - 32-33
ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้ง Service Level Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่ ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (QA for SLA)
ห่วงโซ่อุปทาน อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคก์ร) OM1.3 แผนงานด าเนินงานท่ีไดรั้บบริการเร็วกว่ามาตรฐาน  -  -  - 34

 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน (Guaranteed Standard) การใหบ้ริการ (SLA)
OM1.4 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - 0.100  - 34

OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่ OM2.2 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าระยะท่ี 3 (คชฟ.3) - - - 36

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) OM2.3 งานค่าดชันีความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 36

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่ OM2.5 งานควบคุมการจ่ายไฟใหมี้ความมัน่คงและมีประสิทธิภาพ - - - 37
 - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ OM2.8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 38-40
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) OM2.9 แผนงานการพฒันา Strong Grid - 0.360 - 41

OM2.10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า - - - 42
OM2.11 งานร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลในฐานขอ้มูล GIS - 0.264 - 43

(ความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง, ความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์,
ความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า)

OM2.12 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) ดา้น Technical Loss - - - 43-44
OM2.13 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย ดา้น Technical Loss - 0.200 - 45-46
OM2.14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียดา้น Non-Technical Loss - 5.968 - 47-50

IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวตักรรม  - จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อใหเ้กิด IP2.1 งานพฒันากิจกรรมคุณภาพคิวซี (Quality Control) - 0.500 - 51
เพ่ือใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพการด าเนินงาน IP2.2 งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม (Innovation) - 0.625 - 52

   สรุป  :  15  แผนงาน รวม - 8.217 -
             67  กจิกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2560

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3  กลยทุธ์ 9  เกณฑ์วดั
8.217

หน้าแผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2560  
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอืน่ๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM)  - ความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร HR1.1 การสร้างความผูกพนัของบคุลากรต่อองคก์ร - 0.384 - 53
(Employee Engagement)

HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ - 3.843 - 54

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพฒันา IDP รายต าแหน่ง HR2.1 พฒันาบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถหลกัของ - 8.291 - 55-56
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM พนกังานเพ่ือขบัเคล่ือนกลยทุธ์

   สรุป  :   3  แผนงาน รวม - 12.518 -

             5  กจิกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2560

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

12.518
2  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั

แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2560  
(ล้านบาท) หน้า



 

1. Goal 

  1.1 Social and Environment 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO1 เพ่ือส่งเสริมให้องคก์รมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื   - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจท่ีเขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดชันี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจท่ีเขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดชันี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. พพบ ม.ค.-ก.ย.2560 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย   กฟอ.พระพุทธทบาท

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพฒันา (สังคมและส่ิงแวดล้อม)

1

      (Disabling Injury Index :          )

      (Disabling Injury Index :          )

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่2 แผนงานพฒันากระบวนการบริหาร  - จดัท าขอ้ตกลง SLA ตามในกระบวนงานจดัการ พพบ ม.ค.-มี.ค.2560 ทุกแผนก - -
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียน P5 ระหวา่งหน่วยงาน

เป้าหมาย  กฟอ.พระพุทธบาท

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ.  - ให้ความรู้ความเขา้ใจเสริมสร้างค่านิยม "ทนัโลก พพบ ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก (3) 0.020 0.020
(ตามบนัทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3 พ.ย.2559) บริการดี มีคุณธรรม" และ วฒันธรรม กฟภ. ให้แก่

ผูบ้ริหารและ พนกังานผ่านช่องทางต่าง ๆ   
เช่น การประชุมช้ีแจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นตน้
เป้าหมาย  กฟอ.พระพุทธบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่5  ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ      5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture พพบ ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยกิจกรรม SafetyTalk 

และกิจกรรม มือช้ี ปากย  ้า KYT ณ จุดปฏิบติังาน 
เป้าหมาย   สปัดาห์ละ 1 คร้ัง

     5.2.5 จดัชุดเฉพาะกิจตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร พพบ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
และอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ในพ้ืนท่ี
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย    เดือนละ 1  คร้ัง
*แต่งตั้งชุดเฉพาะกิจ ภายในไตรมาส1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่6 งานส่งเสริมความปลอดภยั 6.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ พพบ ก.ค.-ก.ย.2560 ผปบ (1) 11.500 11.500
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการติดตั้ง สายส่ือสาร คดัเลือกพ้ืนท่ีท่ีเป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง
อุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานให้ และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire
ภาคประชาชน ท่ีไม่เป็นระเบียบและไม่ไดใ้ชง้าน พร้อมลงขอ้มูลใน

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  จ  านวน   1    งาน  ระยะทาง    10      กม.
หน้า กฟอ.พบบ -  จุดแบ่งเขต กฟจ.ลพบุรี
ระยะทาง 10 กม. ถนนพหลโยธินฝ่ังซา้ย
- จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าส านกังานทุก กฟฟ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 S03 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 4
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท  าการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที ่7 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี  - เขา้ร่วมกิจกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีร่วมกบั พพบ. ก.ค.-ก.ย.2560 ทุกแผนก - -
นกัศึกษา วปอ. รุ่นท่ี 27 มูลนิธิแสง - ไซกี้ เหตระกลู
และ นสพ. เดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท
ท่ีห่างไกล
เป้าหมาย  รอแผนจาก กฟก.1

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและส่ิงแวดล้อม)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
      (ลา้นบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป - -
เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหน้ีคา้งช าระต่อรายได ้(ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2560)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกินร้อยละ    60

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
    - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

4.2 ติดตามหน้ีราชการตั้งแต่หน้ีประจ าปี 2559 พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป - -
ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี หากมีตอ้งมีหลกัฐาน
ส่งให้ สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนบัตั้งแต่
วนัจดหน่วย

แผนงานที่ 5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และตั้งหน้ีเรียก พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป - -
เก็บเงินค่าไฟฟ้า  กรณีผูใ้ช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมต
เป้าหมาย ด าเนินการให้ครบถว้นแลว้เสร็จภายใน
2 เดือน นบัจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ช้ไฟ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส - -
ทรัพยสิ์นผูใ้ช้ไฟ (C02.2) ผบค
เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผบป
ผูใ้ช้ไฟ (C02.2) ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑร์ะดบั 5)

6.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืน ๆ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส - -
เป้าหมาย รายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืน ๆ(15 ประเภท) ผบค
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑร์ะดบั 5) ผวต

6.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม พพบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบป - -
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน ผปบ
ไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น
เป้าหมาย  จดัเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสาร
ให้ครบ 100% ภายในไตรมาสท่ี 1

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือ พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผบค - -
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561 ผปบ
เป้าหมาย  ครบทุกตน้ 100% ผบป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึน

จริงในช่วงปี ไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพนั ดงัน้ี 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเม่ือเกิดบญัหาไฟตก
ไฟดบัและขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย
และระบบจ าหน่ายแรงต ่า (I.05)
    - งบท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสท่ี 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดงัน้ี
    - งบโครงการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากินทาง
เกษตรกรระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสท่ี 2)

แผนงานที่ 8  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห - -
ให้เพียงพอกบัความตอ้งการทุกงบทุกงาน  ผคบ
เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน ผบป

ผกส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน Time Confirm  พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
(Time Confirm ) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่นอ้ยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน
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    - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,315 ลา้นบาท



 

2. Customer 

   



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความตอ้งการ
          ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่ม       และความคาดหวงัของลูกคา้    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอ่ืนๆ

(Key Account)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความตอ้งการ
      และความคาดหวงัของลูกคา้    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอ่ืนๆ

(Key Account)
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Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 โครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ โดยสายงานฯ พพบ. ม.ค.-ส.ค.2560 ผวต.
เก่ียวกบัลูกคา้และตลาดประจ าปี 2560 และ กฟข. ด าเนินการเอง จ  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ท่ี

สอดคลอ้งตามบริบทขององคก์ร และสามารถเทียบเคียง
กบัผลการส ารวจประจ าปี 2559 โดยท่ีปรึกษาภายนอก
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
 - ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่2 งานพฒันาการให้บริการท่ีดีแก่ 2.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ทางโทรศพัท์
ลูกคา้จากการรับฟังเสียงลูกคา้ โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการไม่เกิน

15 วนั พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจและความคิดเห็น
จากลูกคา้
     2.1.1 สุ่มและโทรศพัทส์ ารวจลูกคา้โดย กบล. พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.
จ านวนตามประเภทบริการ ดงัน้ี
  - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ (จ  านวน 3 ราย/ไตรมาส)
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์

(จ  านวน 3 ราย/ไตรมาส)
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย

(จ านวน 1 ราย/ไตรมาส)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากวา่ 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     2.1.2 สุ่มและโทรศพัทส์ ารวจลูกคา้โดย กฟฟ. ชั้น 1-3 พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต
และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องท่ีติดตั้งมิเตอร์และ
จ่ายไฟแลว้ ตามประเภทบริการดงัน้ี
 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80
หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบา้นจดัสรร, อาคารชุด
เป้าหมาย รายงานผลทกุเดือน
 - วิเคราะห์และสรุปผลรายงานทกุเดือน

     2.1.3 น าเขา้ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทข์องลูกคา้ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค
รายใหม่ในระบบ CS ครบทกุราย ผบป
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100 กฟย.นด

.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ทางไปรษณีย์ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค
ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกคา้ โดยจดัส่ง ผวต
แบบส ารวจให้ผูใ้ชบ้ริการ ตามประเภทบริการดงัน้ี
 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ ทกุราย
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป - -
พึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) ผบค

เป้าหมาย รายงานผลทกุเดือน ผวต
 - สดัส่วนการกดประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากวา่ 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     2.3.2 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป -
แบบแป้นกด (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์บริการ ผบค
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท พคค

2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทกุแผนก - -
ท่ีร้องเรียนผา่นช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลา
การตอบสนองและปิดขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกคา้และ
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี
1) กลุ่มลูกคา้
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีแข่งขนักบั SPP

 ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกคา้รายส าคญั ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกคา้บา้นอยูอ่าศยัและ กลุ่มอ่ืนๆ

   ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
เป้าหมาย
- รายงานผลทกุไตรมาส
- สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑก์ารปรับปรุง
ประสิทธิภาพขอ้ร้องเรียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม
ขอ้มูลป้อนกลบั และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
     2.5.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพ่ือการ พพบ. เม.ย.-มิ.ย.2560 ทกุแผนก - -
เรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้และตลาดประจ าปี 2559 โดย
ท่ีปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจดัท าแผนพฒันาการ
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน - -
เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการ
ให้บริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม พพบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ทกุแผนก - -
ขอ้มูลป้อนกลบั ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณี
ผลการประเมินความพึงพอใจต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 4.31
รวมถึงผลการจดัการขอ้ร้องเรียนตามขอ้ 2.4 มา
พิจารณาจดัท าแผนพฒันาการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุง
การให้บริการ/กระบวนการท างาน ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.6 จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีซ้ือไฟฟ้าจาก SPP พพบ. ม.ค.-ต.ค.2560 ผวต  -  -
เป้าหมาย  ด าเนินการส ารวจและบนัทึกในฐานขอ้มูล

แผนงานที ่3 การสนบัสนุนการท าธุรกรรม 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการ พพบ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบค - -
ท่ีส าคญัของลูกคา้ และการสนบัสนุนลูกคา้ในการท าธุรกรรมท่ีส าคญั ผบป

    1) การขอใชไ้ฟ ผปบ
    2) การช าระค่าไฟฟ้า ผมต
    3) การรับแจง้และติดตามไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
 - กฟฟ. ด าเนินการส ารวจ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใ้น 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป - -
การนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ Invoice ส าหรับลูกคา้รายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้า ผบค

ผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั กฟย.นด
เป้าหมาย
 - ลูกคา้รายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกคา้รายใหญ่รายเดิม สะสมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80
ของจ านวนลูกคา้รายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกคา้ท่ีไม่ประสงคส์มคัรรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นตน้จากขอ้มูลจ านวนลูกคา้
รายใหญ่ สถานะ ส.ค. 2559

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป - -
Invoice ส าหรับลูกคา้รายยอ่ย โดยการจดัท าระบบ ผบค
การส่งขอ้ความสั้น (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอียด กฟย.นด
การแจง้ค่าไฟฟ้าได้
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

4.3 พฒันาแนวทางการขยายผลการให้บริการ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค - -
ขอใชไ้ฟฟ้าผา่นเวบ็ไซต ์กฟภ. กฟย.นด
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท
- สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3 - 4 ก.ค.-ธ.ค.2560

4.4 พฒันาการเพ่ิมประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกคา้และ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต - -
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ
Happy Care
เป้าหมาย
 - ขยายผล กฟข. ละ 1 แห่ง ก.ค.-ธ.ค.2560
 - สรุปผลด าเนินการทกุไตรมาส ก.ค.-ธ.ค.2560
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
          ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่ม  มุ่งเนน้การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยืน    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอ่ืนๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มูลลูกคา้
เพ่ือยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและ

 มุ่งเนน้การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยืน    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอ่ืนๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มูลลูกคา้
 เพ่ือยกระดบัการให้บริการลูกคา้
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1  พฒันาการให้บริการท่ีส่งเสริม 1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทกุแห่ง ให้ได้ พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2560 ผบป - -
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร ตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด ผบค

เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท กฟย.นด
- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทกุแห่ง ให้ไดต้าม ม.ค.-มี.ค.2560 - -
มาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด
- ขออนุมติัแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด เม.ย.-มิ.ย.2560 - -
เป้าหมายให้ด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 2 ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค - -
การให้บริการ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ" ผมต

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง กฟย.นด
ท่ีเขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดงัน้ี
 - ยื่นขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมไดภ้ายใน 15 นาที ไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต ่าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พ้ืนท่ีนอกเขตเมือง ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 ของผูข้อใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - จ  านวนค าร้องท่ีรับเขา้โครงการ One Touch Service
ต่อค าร้องทั้งหมด ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 45
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนกังานตามมาตรฐาน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค - -
การให้บริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับ ผบป
บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กฟย.นด
(SQA-P2) พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย  รายงานผลด าเนินการทกุไตรมาส

2.4 พฒันาพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค - -
ท่ีมาใชบ้ริการ Lobby Manager ผบป
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท ผมต
 -สรุปผลด าเนินการทกุไตรมาส มิ.ย.-ธ.ค.2560 กฟย.นด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลูกคา้ 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย
    3.1.1 ลูกคา้ท่ีมีค่าไฟฟ้ามากกวา่ 20 ลา้นบาท/เดือน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต
           - บริการตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการฉีดน ้าลา้งลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน 3  ราย
    3.1.2 ลูกคา้ท่ีมีค่าไฟฟ้า 10-20 ลา้นบาท/เดือน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต
       - บริการตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  2  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.2 การบริหารลูกคา้รายส าคญั Key Account Management 
     3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคญัของลูกคา้รายส าคญั  (KAM) พพบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผวต - -
เป้าหมาย   กฟอ.พระพทุธบาท จ านวน 22 ราย ผปบ
     3.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต - -
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP 
เป้าหมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกคา้รายส าคญัแบบเขา้พบโดยพนกังาน
KAM ทกุราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - จ  านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้รายส าคญัเฉล่ีย
ไม่นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกคา้รายส าคญั/ลูกคา้มูลค่าสูง/
ลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคา้ในพ้ืนท่ีท่ีมี
การแข่งขนักบั SPP พร้อมบนัทึกผลการเยี่ยมใน
BIC-SAP
     3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผูบ้ริหาร โดยก าหนด พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต
วตัถุประสงคก์ารเยี่ยมเยือนลูกคา้แต่ละรายท่ีชดัเจน
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท จ านวน 6 ราย/ไตรมาส
    3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกคา้รายส าคญั ลูกคา้มูลค่าสูง พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต
(High Value Customer) ลูกคา้รายใหญ่ ลูกคา้ใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกคา้ในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขนักบั
SPP 
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท จ านวน 30 ราย

3.4 จดัประชุมสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต
ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดือน
เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท จ านวน 22 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.5 การส่ือสารผา่น SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
    3.5.1 เชิญชวนให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป - -
แจง้ค่าไฟฟ้าผา่น SMS ผบค

เป้าหมาย กฟย.นด
 - ลูกคา้รายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกคา้รายยอ่ยท่ีถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกคา้รายยอ่ยรายเดิม สะสมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60
ของจ านวนลูกคา้รายยอ่ยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)

หมายเหตุ *ไม่รวมลูกคา้ท่ีไม่ประสงคส์มคัรรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นตน้จากขอ้มูลจ านวนลูกคา้
รายยอ่ย สถานะ ส.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

    3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กบัลูกคา้ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป - -
ท่ีลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของหมายเลขโทรศพัทท่ี์ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สดัส่วนจ านวนขอ้ความท่ีส่งส าเร็จไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศพัท์
ไม่ถูกตอ้ง/ผิดปกติ ทกุไตรมาส

3.6 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต - -
หน่วยงานทอ้งถ่ิน/แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อ ผบค
ส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้
ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผน
การจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน
ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.7 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกคา้จากกิจกรรมสร้าง พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต - -
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001
ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
  1) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน
มี.ค.2560
  2) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทกุไตรมาส
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลงัส้ินไตรมาส

31



 

3. Internal Process 

   



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

ศกัยภาพองคก์รให้เป็นเลิศเพ่ือเป็นผูน้ าใน โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน    Service Level Agreement ท่ีระบใุน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ

ภายนอกองคก์ร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

และภายนอกองคก์ร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

แผนงานที ่2  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดบั 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมติัใช้ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทกุแผนก - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบนั
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท ด าเนินการได้

ร้อยละ 100 ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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Service Level Agreement 
ท่ีระบใุนห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

 - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด
 มูลคา่งานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จดัฝึกอบรม สมัมนาให้ระดบั พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทกุแผนก
ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟย.นด
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

2.4  พฒันาระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบั พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทกุแผนก
การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟย.นด
     - แต่งตั้งคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบนั
     - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท

2.5 มีแนวทางขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทกุแผนก - -
สามารถน าไปพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน (QIR)
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 กระบวนงาน

2.6 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน กฟย.นด

แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย    กฟอ.พระพทุธบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

แผนงานที ่3 แผนงานด าเนินงานท่ีไดรั้บบริการ 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าให้ไดรั้บบริการ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป - -
เร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) เร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ ผบค
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า (P3), ผมต

กระบวนงานบริการดา้นมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนช่ือ กฟย.นด
ช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปล่ียนหลกัทรัพยค์  ้าประกนั (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
 - ด าเนินการไดร้้อยละ 85 ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟท่ีไดรั้บ
บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (เกณฑว์ดัระดบั 5)

แผนงานที ่4  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ไดต้ามแผนงาน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส
(งบ C,I,P) ผบป
     - ตั้งคณะท างาน ผปบ
     - ก  าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานท่ีก าหนด,
รายงานทกุไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก่อนปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า   - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดบัศกัยภาพองคก์รให้เป็นเลิศ ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง   - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า   - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ปี

  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 25.950 นาที/ราย/ปี
  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า   - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง   - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่
  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 
  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่
  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ด้านกระบวนการภายใน

 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

 - ร้อยละ 100
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 - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่2 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือไดข้อง 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
ระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) ในตวัเมืองและนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน   5   วงจร-กม.

แผนงานที ่3  งานค่าดชันีความเช่ือถือไดข้อง 3.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดชันีความเช่ือถือไดข้อง พพบ.  ม.ค.2560 ผปบ - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560 กฟย.นด
     -  ค่าดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560

     -  ค่าดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
3.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดชันีความเช่ือถือไดข้อง พพบ. เม.ย.-มิ.ย.2560 ผปบ - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560 กฟย.นด
เป้าหมาย  ด าเนินการไตรมาส 2

3.3 วิเคราะห์ค่าดชันีความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้า พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟย.นด
เป้าหมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส

3.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามบท พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
วิเคราะห์ขอ้ 3.3 เพ่ือให้ค่าดชันีฯ มีความเช่ือถือได้ กฟย.นด
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่5 งานควบคุมการจ่ายไฟให้มีความมัน่คง 5.1 ขออนุมติัการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
และมีประสิทธิภาพ สถานีไฟฟ้าระบบ 115 เควี.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

5.2 ขออนุมติัจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลกัษณะ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
Closed Loop 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  

5.3 บริหารสญัญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบควบคุม พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
สถานีไฟฟ้าดว้ยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) 

เป้าหมาย  ทุกตวั,  รายงานผลทุกไตรมาส

8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย 
     8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี พพบ.  ม.ค.2560 ผปบ - -
เป้าหมาย  ม.ค.2560

     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลง พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

8.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For
Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่ พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2560 ผปบ - -
พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ให้แลว้เสร็จ
ภายในไตรมาสท่ี 2

 จ  านวน     2      วงจร (F3,F4 พพบ.2)

       8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีมีสถิติสูงสุด พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
10 อนัดบัแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข 
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

จ านวน       2       วงจร (F3 พพบ.1, F9 พุแค)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
ขอ้ 8.5.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

จ านวน     17      วงจร

       8.5.4 รายงานค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นงานแกไ้ข พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ กฟย.นด
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

        8.5.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการตรวจสอบ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณาจากขอ้มูล กฟย.นด
สถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

8.6 ส ารวจและขออนุมติัหลกัการจดัซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ พพบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผปบ - -
ส าหรับงาน Patrol ให้แก่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง และ กฟย.นด
กฟส. ท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม
เป้าหมาย กฟอ.พระพุทธบาท
 ด าเนินการไตรมาส1 (รออนุมติัจาก กฟก.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

8.7 จดัท าแผนตดัตน้ไมป้ระจ าปี 2560 พพบ.  ม.ค.2560 ผปบ - -
เป้าหมาย   ม.ค. 2560

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตดัตน้ไม้ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน

8.9 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตดัตน้ไมป้ระจ าปี 2561 พพบ. ก.ค.-ก.ย.2560 ผปบ - -
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของปี 2560 (กบษ.ก1 ด าเนินการ)

8.10 จดัอบรมแนวทางการตดัตน้ไม ้ให้ถูกตอ้งตามหลกั พพบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผปบ - -
วิชาการ (รุกขกร)
เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ของปี 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน
เพ่ือรองรับเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง ดา้นการส่ือสาร
     9.1.1 งานพาดสายเคเบ้ิลใยแกว้ (Fiber Optic) พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
เพ่ือโครงข่ายเคเบ้ิลใยแกว้
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส (รอแผนจาก กฟก.1)

     9.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบ้ิลใยแกว้ (Fiber Optic) พพบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผปบ - -
น าเสนอขออนุมติั เพ่ือด าเนินการในปี 2561
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1 (รอแผนจาก กฟก.1)

9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน
เพ่ือรองรับเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง ดา้นระบบควบคุม
การสัง่การ
      9.2.1 น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ
ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับา้นเรือนราษฎร พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค - -
รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช ้(คฟม.) (ตามท่ีไดรั้บอนุมติั ผกส
จาก กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน -  ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กคก.)

10.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีห่างไกล พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค - -
(คฟก.) (ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก.) ทุกราย ผกส
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พ้ืนท่ี พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค - -
ท ากินทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีไดรั้บ ผกส
อนุมติัจาก กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

จ านวน -  ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่11 งานร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูล 11.1 ความครบถว้นของขอ้มูลหมอ้แปลง ในฐานขอ้มูล GIS พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ
ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบัระบบอ่ืน
 -  ความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
 -  ความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์
 -  ความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ป้องกนั 11.2 ความครบถว้นของขอ้มูลมิเตอร์ ในฐานขอ้มูล GIS พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค
ในระบบไฟฟ้า เม่ือเทียบกบัระบบอ่ืน ผมต

เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส กฟย.นด

11.3 ความครบถว้นของขอ้มูลอุปกรณ์ป้องกนัในระบบ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ
ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบัระบบอ่ืน
เป้าหมาย ร้อยละ 92, รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่12 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะห์ตั้งขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ พพบ.  ม.ค.2560 ผปบ - -
ดา้น Technical Loss เกณฑว์ดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ผวต

ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

12.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑว์ดัผลการด าเนินงาน พพบ. เม.ย.-มิ.ย.2560 ผปบ - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ. หน้างาน ประจ า
ปี 2560
เป้าหมาย  ไตรมาส 2

12.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียดา้น Technical Loss พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
แยกตามระดบัแรงดนัไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

12.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท าแผนแกไ้ข พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
อนุมติัหลกัการพร้อมประมาณการ (อยา่งน้อยไตรมาสละ
1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

12.5 ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถค านวณ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส

 จ านวน  - ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่13  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข 13.1 งานลด Technical Loss ดา้นหมอ้แปลง
หน่วยสูญเสีย ดา้น Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ
ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกดัหมอ้แปลง จากโปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

     13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ
จ าหน่ายแรงต ่าท่ี Unbalance  เกิน 25% ตามขอ้ 13.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     13.1.3 สบัเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีติดตั้งท่ีมีขนาดไม่ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ
เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%) 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.4 ค  านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส พพบ. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
โดยใชโ้ปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 
เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2561
      - หมอ้แปลงท่ีมีโหลดเกิน 75%
      - หมอ้แปลงท่ีมีโหลดน้อยกวา่ 30%
เป้าหมาย  ให้แลว้เสร็จ ไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อุปกรณ์ และ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
ติดตั้ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV (ตามขอ้ 12.4)
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุดออกจาก พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
ระบบจ าหน่าย ให้น าเขา้ระบบทั้งหมด
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด สูงกวา่  5 MW
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจของ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต - -
ดา้น Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผบป

กฟย.นด

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ (±25%) พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผบป

กฟย.นด

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดตั้ง สบัเปล่ียนใหม่ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ผปบ
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่าและ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
แรงสูง (ยกเวน้มิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน    96     เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า/ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
                           จ  านวน     360   เคร่ือง 

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่าและแรงสูง พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต - -
ท่ีเคยละเมิดการใชไ้ฟ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
        14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต  ่ากวา่ 30% กฟย.นด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน    29,139   เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต  ่ากวา่ 50%  พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟย.นด

จ านวน      915   เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
ด าเนินการทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เควี. พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
ด าเนินการทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน      4    เคร่ือง 

14.12 เร่งรัดการสบัเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต
ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สบัเปล่ียนให้แลว้เสร็จ กฟย.นด
ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต - -
ให้ครบถว้นและจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั กฟย.นด
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

14.14 งานส ารวจการใชไ้ฟของตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด ผบป
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส กฟย.นด

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมิเตอร์ พพบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป - -
ช ารุด-ละเมิด ผมต
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยีแ่ละการขยาย IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวตักรรม    - จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้ ระดบั 5

  ธุรกิจ เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานในธุรกิจ เพ่ือให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ช้ินงาน)
  เก่ียวเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวตักรรม    - จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้ ระดบั 5

เพ่ือให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ช้ินงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่1 งานพฒันากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จดัท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานท่ี

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย  กฟอ.พระพุทธบาท

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่2 งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม 2.2 จดัท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอคณะกรรมการ พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2560 ทุกแผนก
(Innovation) ของหน่วยงาน และ กฟข. เพ่ือพิจารณา จดัสรร

งบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กฟอ.พระพุทธบาท ไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน
งบประมาณ ภายในไตรมาส 2
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4. Learning and Growth 

   



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM)     - ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร     - ระดบั 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน
       เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM)     - ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร     - ระดบั 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผกูพนัของบคุลากร      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต
ต่อองคก์ร (Employee Engagement) ผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสงักดั ปี 2559 

เป้าหมาย กฟอ.พระพทุธบาท
- แต่งตั้งคณะท างานฯ ม.ค.-มี.ค.2560
(เพ่ือพิจารณาน าเสนอขออนุมติัจดักิจกรรม)
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560

    จ  านวนไม่นอ้ยกวา่  3  กิจกรรม

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท  าการ

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนบัสนุนให้พนกังานตรวจสุขภาพประจ าปี พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห
เป้าหมาย พนกังานไดรั้บการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 65 

2.3 จดัให้มีการแข่งขนักีฬาเช่ือมสมัพนัธภ์ายใน พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทกุแผนก
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
(จดัในพ้ืนท่ี กฟก.1) 
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพฒันา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80
        เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพฒันา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที ่1 พฒันาบคุลากรให้สอดคลอ้งกบั 1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั พพบ. ม.ค.-มิ.ย.2560 ทกุแผนก (2) 0.078 0.078
ความสามารถหลกัของพนกังานเพ่ือขบัเคล่ือน ในการปฏิบติังาน
กลยทุธ์       - จดัฝึกอบรมหลกัสูตร JSA  (Job Safety 

Analysis)  ให้กบัผูค้วบคุมงานดา้นระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย    จ  านวน   3   คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส., ผมต., ผปบ.) 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท  าการ

1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานท่ีปฏิบติัของ พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส - -
พนกังานช่างและคนงานแต่ละดา้น เช่น  งานก่อสร้าง , ผมต
งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผปบ
เป็นตน้
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกวา่ 3 ประเภทงาน
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ภาคผนวก 

   









 

Core  Value 

“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 


