
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 

จัดท าโดย แผนกวิศวกรรมและการตลาด 



฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
   - SO1 ฼พืไอสรຌางความ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนืขององค์กร     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพฒันาองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5
           ฽ละมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพฒันาองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1138

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละ 1.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน฽ละ กฟอ.พพบ. ทุกเตรมาส ผปบ. (2) 0.312 0.312

สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ความปลอดภัย฿หຌกบัพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบ จป.

เฟฟา้  ฼ช຋น พนักงาน ลูกจຌางช຋าง฽กຌกระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง

฼ปา้หมาย
จ านวน  25   คน

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิง่฽วดลຌอม)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

1.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน
     1.2.1 จดัชุด฼ฉพาะกจิตรวจสอบชุดก຋อสรຌาง กฟอ.พพบ. เตรมาส 2,4 จป. (2) 0.030 0.030

ขยาย฼ขต ชุด฽กຌเฟ฽ละชุดบ ารุงรักษา฿หຌปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
฼ปา้หมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 ครัๅง

     1.2.2 วิ฼คราะห์฽ละค านวณดัชนีการประสบ กฟอ.พพบ. ทุกเตรมาส จป. - -

อบุัติภัยพรຌอมรายงานผล  
฼ปา้หมาย   อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง

     1.2.3 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย ฼พืไอสรຌาง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ก.ย.2559 จป. (2) 0.050 0.050

ความยๅ า฼ตือนการปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย฿หຌกบั กปล.พพบ.

พนักงานทุกระดับเดຌรับทราบ
฼ปา้หมาย  อย຋างนຌอยปีละ 1 ครัๅง

     1.2.4 ปลูกฝัง฽ละขยายผล PEA Safety Culture กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 จป. - -

฿นการปฏิบัติงานอย຋างต຋อ฼นืไอง ดຌวยกจิกรรม มือชีๅ 
ปากยๅ า KYT ฽ละ Safety Talk 

฼ปา้หมาย ทุกหน຋วยงาน ฼ดือนละ 1 ครัๅง
2 0.392
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละ 2.1 จดัท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽ละ กฟอ.พพบ. เตรมาส 3 ผปบ. (1) 11.500 11.500

การติดตัๅงอปุกรณ์เฟฟา้฿หຌถกูตຌองตามมาตรฐาน สายสืไอสาร คัด฼ลือกพืๅนทีไทีไ฼ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ฽ละ
฿หຌภาคประชาชน พืๅนทีไอืไนๆ จดัระ฼บียบสายสืไอสาร สาย Drop Wire

ทีไเม຋฼ป็นระ฼บียบ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล฿น
ระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS 

฼ปา้หมาย
        จ านวน 1 งาน เม຋นຌอยกว຋า 10 กม.

2.2  ด า฼นิน฾ครงการ "ชุมชนปลอดภัย฿ชຌเฟ PEA" กฟอ.พพบ. เตรมาส 3 ผวต. (3) 1.764 1.764

฼ปา้หมาย
      - จดัอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช຋างเฟฟา้) 

จ านวน 50 คน
วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี

      - ตรวจสอบ ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟา้อย຋างปลอดภัย
  จ านวน 2000 ครัว฼รือน

สืไอสารของ กลส.)

ประจ าปีของ กฟข.

฽ละงบปรับปรุงสาย

(งบปรับปรุง฽ละยຌาย฽นว

(กคส.จดัสรรงบประมาณ฿หຌ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

2.3 ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย ฿ส຋฿จทุกชีวิต" 

    2.3.1 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌกบัหัวหนຌาส຋วนราชการ กฟอ.พพบ. เตรมาส 3 ผวต. (3) 0.058 0.058

ขຌาราชการ/฼จຌาหนຌาทีไองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน
ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป ฼กีไยวกบัระบบการ
จ຋ายกระ฽สเฟฟา้ของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟา้อย຋างถกูตຌอง 
ปลอดภัย฽ละประหยดั การปฐมพยาบาลผูຌถกูกระ฽ส
เฟฟา้ดูด฿น฼บืๅองตຌน฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์฼พืไอป้องกนั
กระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง
฼ปา้หมาย  จ านวน 100 คน ฼ป็น฼วลา 1 วัน
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฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
-     - รຌอยละ 30,101 ลຌานบาท

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

      (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1  งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุก฽ผนก - -

ด า฼นินงาน ฼ปา้หมาย  รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ กฟย.นด.

฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  - ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  ฿นระบบ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -

SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) ผปบ.

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส  เม຋นຌอยกว຋า ผกส.

80% ของค຋าควบคุมงาน

15

    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 96

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X



฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
   SO3 ฼ป็นองค์กรทีไมุ຋ง฼นຌนลูกคຌา฼ป็นศูนยก์ลาง CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ

มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌาอย຋างยัไงยนื    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ
มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌาอย຋างยัไงยนื    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
฿หຌบริการ

2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกู฿จมิติ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -

฿หຌบริการ ฿หม຋งานบริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ" ผมต.

฼ปา้หมาย
   ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌองทีไ฼ขຌา
฼งืไอนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ

ดຌานลูกคຌา

 - ความพงึพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.25

    - เม຋฼กนิ 150 ฼รืไอง/ลຌานราย/ปี

 - ความพงึพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.25

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - รอค຋า฼ป้าหมาย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ พรຌอม
ช าระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 95

- ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

- ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กนิ 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์
เม຋฼กนิ 15 ฽อมป์ ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋า
ธรรม฼นียมเดຌ ภาย฿น 30 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

2.3 จดัท ามาตรฐานการ฿หຌบริการ ณ จดุบริการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -

(Touch Point)

฼ปา้หมาย
กฟอ.พระพทุธบาท
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3 สรຌางความสัมพนัธ์ทีไดีกบัลูกคຌา 3.1 บ ารุงรักษาระบบเฟฟา้ ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย
3.1.1 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟา้มากกว຋า 20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.  (2) 0.923 0.923

 - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จดุรຌอน (Thermal Viewer) ปีละ 1 ครัๅง
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟา้฽รงสูงภาย฿น
ปีละ 1 ครัๅง
 - บริการฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย ปีละ 1 ครัๅง
฼ปา้หมาย

จ านวน  3  ราย

3.1.2 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟา้ 10-20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. (2) 0.368 0.368

 - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จดุรຌอน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 ครัๅง
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟา้฽รงสูงภาย฿น
ปีละ 1 ครัๅง
฼ปา้หมาย

จ านวน 2 ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.2 การบริหารลูกคຌารายส าคัญ Key Account

Management (KAM)

3.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ กฟอ.พพบ. เตรมาส 1 ผวต.

(KAM)  ฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน ผปบ.

฼ปา้หมาย
 กฟอ.พระพทุธบาท  จ านวน  21  ราย

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา
฼ป้าหมายตามคู຋มือฯ ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม 

กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

฼ปา้หมาย ผปบ.

- ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน 
ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า ครัๅง ปี- จ านวนการติดต຋อสืไอสารกบัลูกคຌารายส าคัญ฼ฉลีไย

เม຋นຌอยกว຋า 4 ครัๅง/ราย/ปี

3.3 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/
ลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมี
การ฽ข຋งขนักบั SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿น
BIC-SAP

3.3.2 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ ฽ละ/หรือลูกคຌา กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.  (2) 0.378 0.378

มูลค຋าสูง (High Value Customer)

฼ปา้หมาย
จ านวน  13  ราย

23



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3.3 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿นนิคม กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.  (2) 0.495 0.495

อตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั
SPP ตาม฽ผนงาน฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌาประจ าปี
฼ปา้หมาย

 กฟอ.พระพทุธบาท  จ านวน  30  ราย

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.  (2) 2.400 2.400

ทีไมีรายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน
฼ปา้หมาย

กฟอ.พระพทุธบาท

3.5 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟา้)

3.5.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟา้ลงทะ฼บียนรับบริการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

฽จຌงค຋าเฟฟา้ผ຋าน SMS ผบค.

฼ปา้หมาย
   รอค຋า฼ป้าหมายทีไ กฟภ. ก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.6 สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกจิกรรมสรຌาง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -

ความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001

ตามคู຋มือ CRM)

฼ปา้หมาย
  1) สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ปี 2558 ภาย฿น฼ดือน
ม.ีค.2559

  2) สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ปี 2559 ทุกเตรมาส
พรຌอมกบัการรายงานผลการด า฼นินงานของ฽ต຋ละ
กจิกรรม

2 #REF!
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4 ฼พิไมศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จดัการขຌอรຌอง฼รียน ฽ละขຌอ฼สนอต຋างโ ของลูกคຌา กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -

ขຌอรຌอง฼รียน ทีไรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางต຋างโ
฼ปา้หมาย
1) ตรวจสอบ฽ละชีๅ฽จง฽ยกตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ
   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขนักบั SPP

     ภาย฿น 5 วัน
   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วัน
   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอตุสาหกรรม ฽ละ
     กลุ຋มพาณิชย ์ภาย฿น 20 วัน
  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ
    ภาย฿น 25 วัน
2) กรณี฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วัน
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฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ OM3 พฒันาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - รຌอยละ 98

฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟา้ Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
อปุทาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
OM3 พฒันาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - รຌอยละ 98

Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
อปุทาน
    - รຌอยละของการบรรลุ฼ป้าหมายตามขຌอตกลง    - ระดับ 5
ระดับการ฿หຌบริการ  (Service  Level

    - รຌอยละของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้ทีไเดຌรับบริการ    - ระดับ 5
฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1  ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลงระดับ 1.1 วาง฽ผนการด า฼นินงาน/ก าหนด฽นวทาง/ กฟอ.พพบ. เตรมาส 1 ทุก฽ผนก (2) 0.100 0.100

การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมัติ฿ชຌ
฽ละการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance      - จดัท า฽ผนด า฼นินงาน SLA ประจ าปี
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด า฼นินงานตาม฽ผนงาน

฼ปา้หมาย ด า฼นินการเดຌรຌอยละ 100

ดຌานกระบวนการภาย฿น

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม 

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม 

Agreement : SLA)  ของการเฟฟา้สาขา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.6 มี฽นวทางขຌอ฼สนอ/฾อกาส฿นการปรับปรุง กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุก฽ผนก
กระบวนงานสามารถน าเปพฒันามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
฼ปา้หมาย  อย຋างนຌอย 1 กระบวนงาน

1.7 ขยายผลการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

ผูຌ฿ชຌเฟฟา้฿หຌเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed ผมต.

Standard) กระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟา้ (P3), กระบวน ผบค.

งานบริการดຌานมิ฼ตอร์ (P4), กระบวนการ฾อนชืไอ
ผูຌ฿ชຌเฟฟา้฽ละ฼ปลีไยนหลักทรัพยค์  าประกนั (P9)

฽ละกระบวนงานจ຋ายคืนหลักประกนัการ฿ชຌเฟฟา้
(P10)

฼ปา้หมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
 - ด า฼นินการเดຌรຌอยละ 85 ของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟทีไเดຌรับ
บริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (฼กณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด า฼นินการตามคู຋มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งาน฽กຌกระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง (P2)

฼ปา้หมาย  กฟอ.พระพทุธบาท
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฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
SO2 ฼พิ่มประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ที่ 4.03 คะ฽นน
       ฼พื่อ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟา้

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ที่ 4.03 คะ฽นน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
฽ผนงานที่ 2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละป้องกนั฾รค 2.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุก฽ผนก (2) 3.202 3.202

฼ปา้หมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65

  

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

єѫєєอк/єѧш ѧ дลѕѫъы์ เдцฑว์ Ѥчдѥіч ѥเь ѧькѥь ўьҕวѕว Ѥч іѣч Ѥэ 1 іѣч Ѥэ 2 іѣч Ѥэ 3 іѣч Ѥэ 4 іѣч Ѥэ 5 ўล Ѥд іอк яѬ Җіѥѕкѥьяล

Goal - อѤшіѥяลшอэѰъьшҕอѝѧьъіѤёѕі์њє і Җอѕลѣ 4.51 іяд.(э) іяд. іяд.(э)

   (ROA) (ъѫдѝѥѕкѥь)

- คҕѥѲн Җлҕѥѕлѥддѥіч ѥѯьѧькѥь і Җอѕลѣ 104 102 100 98 96 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ѝҕњьдลѥк

- คҕѥѲн ҖлҕѥѕѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь ล Җѥьэѥъ дђд.1 - 3 ѐњы.(ѓ3) дђд.1 - 3

  ѝҕњьѓѬєѧѓѥค

Customer Satisfy Existing CR 1 ёѤхьѥяลѧшѓѤцфѯ์ёѪѷอѝьอк - คњѥєёѩкёอѲлеอкลѬдค ҖѥѲьѝѥѕкѥьѢ іѣчѤэ 4.25 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

Value Customer คњѥєш ҖอкдѥіѰลѣคњѥєคѥчўњѤкеอкลѬдค Җѥ         дลѫҕєэ ҖѥьอѕѬҕอѥћѤѕ іѣчѤэ 4.28 дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

Preposition CR 2 ѕдіѣчѤэдѥіѲў Җэіѧдѥіอѕҕѥкคіэњклі
Ѱลѣєѫҕкѯь Җьдѥіѝі ҖѥкคњѥєѝѤєёѤьыд์ѤэลѬдค Җѥ         дลѫҕєёѥцѧнѕ์ іѣчѤэ 4.13

อѕҕѥкѕѤѷкѕѪь
        дลѫҕєอѫшѝѥўдііє іѣчѤэ 4.30

        дลѫҕєอѪѷьѵ іѣчѤэ 4.27

- л ѥьњье Җอі ҖอкѯіѨѕьшҕอл ѥьњьяѬ ҖѲн Җѳђ ѯіѪѷอк/ дђд.1 - 3 ѐњы.(ѓ3) дђд.1 - 3

Internal Operation OM 1 юіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіч ѥѯьѧькѥьѲў ҖєѨ - Inventory Turnover іอэ/юѨ 2.05 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

Process Management юіѣѝѧъыѧѓѥё дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- คњѥєѝ ѥѯіѶлеอкдѥіюѧчкѥьдҕอѝі Җѥк
шѥєѰяь

і Җอѕลѣ 50 60 70 80 90 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

OM 2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче Җอк คіѤ Ѹк іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

ѳђђҖѥъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѰลѣъѤѷњщѩк   (SAIFI) /іѥѕ/юѨ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче Җอк คіѤ Ѹк іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  (SAIFI) 3 ѯєѪอкѲўญҕ /іѥѕ/юѨ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- чѤньѨіѣѕѣѯњลѥъѨѷѳђђҖѥеѤче Җอк ьѥъѨ іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  (SAIDI) /іѥѕ/юѨ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- чѤньѨіѣѕѣѯњลѥъѨѷѳђђҖѥеѤче Җอк ьѥъѨ іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  (SAIDI) 3 ѯєѪอкѲўญҕ /іѥѕ/юѨ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- і ҖอѕลѣеอкўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ (Loss) і Җอѕลѣ іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- дѥіеѕѥѕѯешдѥіэіѧдѥіѳђђҖѥ л ѥьњь іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

іอคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнอэ

іҕѥк Balanced Scorecard еอк ѝѥѕкѥьдѥіไђђҖ ѥ ѓѥค 3 юіѣл ѥюѨ  2559

 คҕѥเюҖ ѥўєѥѕдѥіч ѥเь ѧькѥь (Target) юіѣл ѥюѨ  2559 яѬ Җі Ѥэяѧчชอэ

іอคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнอэ

іอคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнอэ

іอคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнอэ

іอคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнอэ

іอคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнอэ

іอคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнอэ

іอคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнอэ



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

єѫєєอк/єѧш ѧ дลѕѫъы์ เдцฑว์ Ѥчдѥіч ѥเь ѧькѥь ўьҕวѕว Ѥч іѣч Ѥэ 1 іѣч Ѥэ 2 іѣч Ѥэ 3 іѣч Ѥэ 4 іѣч Ѥэ 5 ўล Ѥд іอк яѬ Җіѥѕкѥьяล

іҕѥк Balanced Scorecard еอк ѝѥѕкѥьдѥіไђђҖ ѥ ѓѥค 3 юіѣл ѥюѨ  2559

 คҕѥเюҖ ѥўєѥѕдѥіч ѥเь ѧькѥь (Target) юіѣл ѥюѨ  2559 яѬ Җі Ѥэяѧчชอэ

OM 3 ёѤхьѥдѥіэіѧўѥілѤчдѥіѝѥѕѱоҕอѫюъѥь - คњѥєѝ ѥѯіѶлеอкдѥіч ѥѯьѧьдѥішѥє і Җอѕลѣ 98 іяд.(ѕ) іяд.(ѓ1 - 4) іяд.(ѕ)
Service Level Agreement ъѨѷіѣэѫ іяд.(อ)
Ѳьўҕњкѱоҕอѫюъѥь

- і ҖอѕลѣеอкдѥіэііลѫѯюҖ ѥўєѥѕ іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

шѥєе ҖอшдลкіѣчѤэдѥіѲў Җэіѧдѥі дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

(Service Level Agreement : SLA)

еอкдѥіѳђђҖѥѝѥеѥ

Internal OM 3 ёѤхьѥдѥіэіѧўѥілѤчдѥіѝѥѕѱоҕอѫюъѥь - і Җอѕลѣеอкл ѥьњьяѬ ҖѲн ҖѳђђҖѥ іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

Process ъѨѷѳч ҖіѤээіѧдѥіѯіѶњдњҕѥєѥшіуѥь дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

(Guaranteed Standard)

Innovation Process IP 1 ѝҕкѯѝіѧєкѥьч ҖѥьњѧлѤѕѰลѣёѤхьѥ - л ѥьњьдіѣэњьдѥіўіѪอьњѤшдііє л ѥьњь - - 1 2 3 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

ъѨѷдҕอѲў Җѯдѧчюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥіч ѥѯьѧькѥь дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

Learning HR Capital HR 1 ѝҕкѯѝіѧєдѥіэіѧўѥіъѫьєьѫќѕ ์(HRM) - คњѥєяѬдёѤьеอкёьѤдкѥьъѨѷєѨшҕอ คѣѰьь 4.03 іяд.(ъ) іяд. іяд.(ъ)

 and อкคд์і (ъѫдѝѥѕкѥь)

Growth

HR 2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщеอкэѫคคลѥді - і ҖอѕลѣеอкяѬ ҖяҕѥьдѥіюіѣѯєѧьеѨч і Җอѕลѣ 80 іяд.(ъ) іяд. іяд.(ъ)

(HRD) คњѥєѝѥєѥіщ (Core Competency) (ъѫдѝѥѕкѥь)

 ѰลѣѯўєѥѣѝєдѤэш ѥѰўьҕккѥь

- іѣчѤэคњѥєѝ ѥѯіѶлеอкѰяькѥьѯёѧѷє іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ъ) іяд. іяд.(ъ)

юіѣѝѧъыѧѓѥёдѥіэіѧўѥіэѫคลѥді (ъѫдѝѥѕкѥь)

 ъѤ Ѹкч ҖѥьдѥіѯкѧьѰลѣдѥѕѓѥё
Organization Capital OC 1 ѝҕкѯѝіѧєѰลѣёѤхьѥอкคд์іѝѬҕคњѥєѕѤѷкѕѪь - คњѥєяѬдёѤьеอкёьѤдкѥьъѨѷєѨшҕอ คѣѰьь 4.03 іяд.(ъ) іяд. іяд.(ъ)

อкคд์і (ъѫдѝѥѕкѥь)

- คҕѥчѤньѨдѥіюіѣѝэอѫэѤш ѧѓѤѕ чѤньѨ 0.1138 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

еอкѝѥѕкѥьдѥіѳђђҖѥѓѥค 3 дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

(Disabling Injury Index:√DI)

OC 2 ѕдіѣчѤэ CG Ѱลѣ CSR - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥє і Җอѕลѣ 100 іяд.(ѝ) іяд. іяд.(ѝ)

ѝѬҕєѥшіуѥьѝѥдล ѰяьѰєҕэъ CSR (ъѫдѝѥѕкѥь)



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

єѫєєอк/єѧш ѧ дลѕѫъы์ เдцฑว์ Ѥчдѥіч ѥเь ѧькѥь ўьҕวѕว Ѥч іѣч Ѥэ 1 іѣч Ѥэ 2 іѣч Ѥэ 3 іѣч Ѥэ 4 іѣч Ѥэ 5 ўล Ѥд іอк яѬ Җіѥѕкѥьяล

іҕѥк Balanced Scorecard еอк ѝѥѕкѥьдѥіไђђҖ ѥ ѓѥค 3 юіѣл ѥюѨ  2559

 คҕѥเюҖ ѥўєѥѕдѥіч ѥเь ѧькѥь (Target) юіѣл ѥюѨ  2559 яѬ Җі Ѥэяѧчชอэ

- คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥє іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѝ) іяд. іяд.(ѝ)

єѥшіуѥьคњѥєіѤэяѧчнอэшҕอѝѤкคє (ъѫдѝѥѕкѥь)

ISO 26000

- дѥід ѥдѤэчѬѰลдѧлдѥіъѨѷчѨѰลѣ іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(њд) іяд. іяд.(њд)

юҖอкюіѥєдѥіъѫліѧшคอіі์ѤюнѤѷь (ъѫдѝѥѕкѥь)

OC 3 юіѣѝѧъыѧяลдѥіэіѧўѥілѤчдѥішѥєіѣээ - яลдѥіюіѣѯєѧьдіѣэњьдѥі/іѣээ шѣѰьь ъѫдѝѥѕкѥь іяд. іяд.(ѕ)
юіѣѯєѧьคѫцѓѥёіѤуњѧѝѥўдѧл (SEPA)   еอкіѤуњѧѝѥўдѧлўєњч 1-6 (ъѫдѝѥѕкѥь)

- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ўєњч 1 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ўєњч 2 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

Organization Capital OC 3 юіѣѝѧъыѧяลдѥіэіѧўѥілѤчдѥішѥєіѣээ - คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

юіѣѯєѧьคѫцѓѥёіѤуњѧѝѥўдѧл (SEPA)   ўєњч 3 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ўєњч 4 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ўєњч 5 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ўєњч 6 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

іอคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнอэ



กลยุทธ์ ตวัชีๅวัด ฽ผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอืไนๆ รวม

  1.  ด้านสังคม฽ละส่ิง฽วดล้อม 2 4 15 26 11.500 0.702 2.898 15.100 6 - 20

  2.  ด้านการ฼งิน  - 3 9 13 - - - - 21 - 28

  3.  ด้านลูกค้า 2 12 9 25 1.800 5.257 - 7.057 29 - 55

  4.  ด้านกระบวนการภายใน 4 12 19 66 - 8.499 - 8.499 56 - 86

  5.  ด้านการ฼รียนรู้฽ละพัฒนา 2 3 6 11 - 10.127 - 10.127 87 - 95

รวม 10 34 58 141 13.300 24.585 2.898 40.783

1

สรุป฽ผนปฏบิัตกิาร฽ละงบประมาณประจ าปี 2559 

การไฟฟ้าส຋วนภูมภิาค ฼ขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา

มมุมอง
งบประมาณ (ลຌานบาท)

หนຌา
จ านวน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ดຌำนสังคม฽ละสิง่฽วดลຌอมOC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยนื  - ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน - 0.392 - 6-7

    (Social) (Disabling Injury Index :       )

OC1.2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละการติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟ้า฿หຌ 11.500 - 2.368 8-10

ถูกตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน
OC2 ยกระดับ CG ฽ละ CSR สู຋มาตรฐานสากล - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผน฽ม຋บท CSROC2.1 ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ - - 0.010 11-12

 - การก ากับดู฽ลกิจการทีไดี ฽ละป้องปรามการทุจริตOC2.2 ฼พิไมทักษะบุคลากรดຌานหลักบรรษัทภิบาล฿นการบริหารองค์กร - 0.100 - 13

คอรัปชัไน OC2.3 ติดตาม฽ละประ฼มินผลผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.010 - 13

 - ความส า฼รใจของการน ามาตรฐาน ความ ต຋อสังคม ISO : 26000

รับผิดชอบต຋อสังคม (ISO : 26000) มา฿ชຌ฿น กฟภ. OC2.4 พัฒนา฼พิไมประสิทธภิาพกระบวนการความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละ - 0.200 0.200 14

สิไง฽วดลຌอมของ กฟภ.

OC2.5 ฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม   (Soft Control) - - 0.020 15

OC2.6 ฽ผนการอบรมพนักงานดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง - - - 16

OC2.7 ฽ผนจัดกิจกรรม฿หຌบุคลากรทุกระดับมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นจรรยาบรรณ - - - 17

ธรุกิจ฽ละปฏิบัติ ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย 
OC2.8 การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส - - - 17

OC2.9 ฽ผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียนการ - - - 17

ทุจริตประพฤติมิชอบ
OC2.10 ประ฼มินผลความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการดຌานสังคม - - - 18

฽ละสิไง฽วดลຌอม
OC2.11 ประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌานCSR ของพนักงาน - - - 18

OC2.12 รักษาฟืน้ฟู฽ละอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ - - 0.250 19

OC2.13 ศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับความรับผิดชอบต຋อสังคม - - 0.050 20

   สรุป  :  15  ฽ผนงำน รวม 11.500 0.702 2.898

             26 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559
2  กลยุทธ์ 4  ฼กณฑ์วัด

15.100

สรุป฽ผนปฏิบัติกำร฽ละงบประมำณประจ ำปี 2559 

กำรเฟฟ้ำส຋วนภูมิภำค ฼ขต 1 (ภำคกลำง) จ.พระนครศรีอยุธยำ

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) ฼กณฑ์วัดกำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  

(ลຌำนบำท) หนຌำ
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DI



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) ฼กณฑ์วัดกำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  

(ลຌำนบำท) หนຌำ

2. ดຌำนกำร฼งนิ -  - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบ฽ทนจากสินทรัพย์ - - - 21

   (Finance) 2 งานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 21

3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย ภาษี ค຋า฼สืไอมราคา - - - 22

฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี  (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด - - - 22

5 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธรุกิจ฼สริม - - - 23

6 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย - - - 24-25

7 ความส า฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุ - - - 26

 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน - - - 27

 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค 2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm 28

   สรุป  :  9  ฽ผนงำน รวม - - -

           13 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559

3. ดຌำนลูกคຌำ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฿หຌตอบสนอง - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ CR1.1 ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจ าป຃ 2559 - - - 29

   (Customer) ความตຌองการ฽ละความคาดหวงัของลูกคຌา - (1) บຌานอยู຋อาศัย CR1.2 งานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา - 0.065 - 30-33

 - (2) พาณิชย์ CR1.3 การสนับสนุนการท าธรุกรรมทีไส าคัญของลูกคຌา - - - 34

 - (3) อุตสาหกรรม CR1.4 น า฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ มา฿ชຌ฿นการนวตักรรมผลิตภัณฑ์฽ละบริการ - - - 34

 - (4) อืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้า

CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ CR2.1 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร 0.300 - - 35-36

 - (1) บຌานอยู຋อาศัย CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ 1.500 - - 37-41

 - (2) พาณิชย์ CR2.3 สรຌางความสัมพันธที์ไดีกับลูกคຌา - 5.112 - 42-52

 - (3) อุตสาหกรรม CR2.4 ฼พิไมศักยภาพการตอบสนองขຌอรຌอง฼รียน - - - 53

 - (4) อืไนโ CR2.5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า฿นพืๅนทีไนิคมอุตสาหกรรม - 0.080 - 54-55

 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้า
   สรุป  :   9  ฽ผนงำน รวม 1.800 5.257 -

            25  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559

-

- 3 ฼กณฑ์วัด
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งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) ฼กณฑ์วัดกำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  

(ลຌำนบำท) หนຌำ

4. ดຌำนกระบวนกำรภำย฿น OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌ  -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพัสดุ - - - 56
   (Internal) มีประสิทธภิาพ  - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌาง OM1.2 ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌาง - 0.100 - 57

OM2 ฼พิไมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) OM2.1 ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละสถานีเฟฟ้า ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9 - - - 58
ทีไมีประสิทธภิาพ฽ละทัไวถึง  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  3 ฼มือง฿หญ຋OM2.2 ฾ครงการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง฼สริมระบบจ าหน຋าย ระยะทีไ 7 (คสจ.7) - - - 59

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SADI) OM2.3 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟ้าระยะทีไ 3 (คชฟ.3) - - - 60
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)  3 ฼มือง฿หญ຋OM2.4 งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟ้าของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 61
 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) OM2.5 งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟ้าของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 62-63
 - การขยาย฼ขตการบริการเฟฟ้า (3 ฼มือง฿หญ຋)

OM2.6 งานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมีความมัไนคง฽ละมีประสิทธภิาพ - - - 64
OM2.7 งานความส า฼รใจ฿นการจัดท า฽ผนปรับปรุง฾ครงสรຌางบริหาร฽ละจัดการ฿น - - - 65

สภาวะวกิฤต (Emergency Response Arrangency) ดຌานพลังงานเฟฟ้า
OM2.8 งานตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์฿นสถานีเฟฟ้า - - - 66
OM2.9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละอุปกรณ์เฟฟ้า฿นระบบเฟฟ้า - - - 67
OM2.10 ฽ผนงานลดสถิติปัญหากระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง฼นืไองมาจากตຌนเมຌ - - - 68
OM2.11 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid 0.712 69-72
OM2.12 งานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) - - - 73
OM2.13 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย ดຌาน Technical Loss 0.200 74-75
OM2.14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน  Non-Technical Loss 6.562 76-80
OM2.15 ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟ้า - - - 81

OM3  พัฒนาการบริหารจัดการสาย฾ซ຋อุปทาน  - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม OM3.1  ฽ผนงานการจัดท าขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ - 0.300 - 82-85
Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋อุปทาน (Service Level  Agreement :SLA) ฽ละการจัดท าระบบประกันคุณภาพ
 - รຌอยละของการบรรลุ฼ป้าหมายตามขຌอตกลงระดับ งานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ 
การ฿หຌบริการ (SLA) ของเฟฟ้าสาขา  
 - รຌอยละของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้าทีไเดຌรับบริการ฼รใวกว຋า
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 ส຋ง฼สริมงานดຌานวจิัย฽ละพัฒนา  - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีไก຋อ฿หຌ฼กิด IP1.1 งานพัฒนากระบวนงาน฽ละนวตักรรม (QC) - 0.625 - 86
ประสิทธภิาพการด า฼นินงาน

   สรุป  :  19  ฽ผนงำน รวม - 8.499 -
             66 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559
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งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) ฼กณฑ์วัดกำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  

(ลຌำนบำท) หนຌำ

5. ดຌำนกำร฼รียนรูຌ฽ละพัฒนำHR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร HR1.1 การสรຌางความผูกพันของบุคลากรต຋อองค์กร - 0.370 - 87-88

   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละป้องกัน฾รค - 3.442 - 89

HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) - รຌอยละของผูຌผ຋านการประ฼มินขีดความสามารถ HR2.1 พัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับความสามารถหลักของ - 6.290 - 90-92

(Core Competency) ฽ละ฼หมาะสมกับต า฽หน຋งงาน พนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยทุธ์
 - ระดับความส า฼รใจของ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธภิาพ HR2.2 การประ฼มินผลความส า฼รใจการมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ - - - 93

การบริหารบุคลากร ทัๅงดຌานการ฼งิน฽ละกายภาพ HR2.3 พัฒนา฼พิไมศักยภาพการพัฒนารายบุคคล฽ละการมอบหมายงาน - 0.025 - 94

HR2.4 ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กียรติทัๅง฽ก຋บุคลากร฽ละหน຋วยงาน - - - 95

ทีไมีผลงานดี฼ด຋น
   สรุป  :   6  ฽ผนงำน รวม - 10.127 -

            11  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559
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