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ค ำร้องท่ีคำ้งกำร ค ำร้องขอรับ ค ำร้องท่ีตอ้ง ด ำเนินกำร ปัญหำและ
ด ำเนินกำร บริกำรประจ ำ ด ำเนินกำร รวม ตำมมำตรฐำน ต ่ำกวำ่มำตรฐำน คิดเป็น ไม่แลว้ อุปสรรค

สะสมจำกเดือน เดือน ทั้งหมด คุณภำพบริกำร คุณภำพบริกำร ร้อยละ เสร็จ
ท่ีผำ่นมำ (1) (2) (รวม)(3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

กำรติดตั้งมิเตอร์ (รำย)
1.1 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ (ในเขตชุมชน) 225 283 508 402 402 0 79 106
1.2 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0 0
รวม 1.1+1.2 225 283 508 402 402 0 79 106
1.3 เปล่ียน/เพ่ิมขนำดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 63 39 102 66 66 0 65 36
1.4 เปล่ียน/เพ่ิมขนำดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0 0
รวม 1.3+1.4 63 39 102 66 66 0 65 36
งำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำย (งำน)
แรงสูง (กรณีตอ้งขยำยเขตสำยนอก)
2.1 ระยะทำง 0-500 ม. หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2 ระยะทำง 0-500 ม.ข้ึนไป หมอ้แปลง 251-5,000 เดวีเอ 0 0 0 0 0 0 0 0
แรงสูง (กรณีไม่ตอ้งขยำยเขตสำยนอก)

2.3 หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ 0 10 10 10 10 0 100 0
2.4 หมอ้แปลง 251-5,000 เควีเอ 0 6 6 6 6 0 100 0
งำนติดตั้งหมอ้แปลง (งำน)

2.5 หมอ้แปลงติดตั้งใหม่ (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 0 0
2.6 เปล่ียน/เพ่ิมขนำดหมอ้แปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม 2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6 0 16 16 16 16 0 100 0
งำนแรงต ่ำ (งำน)
3.1 ระยะทำง 0-250 ม. 0 5 5 5 5 0 100 0
3.2 ระยะทำง 251-1,000 ม. 0 1 1 1 1 0 100 0
รวม 3.1+3.2 0 6 6 6 6 0 100 0
รวม 1+2+3 288                   344              632            490       490                -                    78          142        
หมำยเหตุ   - ค ำร้องท่ีน ำมำลงในขอ้มูลช่องท่ี (1),(2)นบัค ำร้องทุกฉบบัท่ีมำยืน่ค  ำร้องขอใชไ้ฟประจ ำเดือน FM-ES-68/02
                 - กำรด ำเนินกำรไม่แลว้เสร็จช่อง (6)โปรดดูรำยละเอียดประกอบกำรช้ีแจงฯตำมเอกสำรแนบ 1 และ 2
                 - ค ำร้องท่ีคำ้งกำรด ำเนินกำรสะสมจำกเดือนท่ีผำ่นมำช่อง(1)และค ำร้องขอใชบ้ริกำรประจ ำเดือนช่อง(2)ให้ช้ีแจงรำยละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสำรแนบ 3

3

1

สรุปรำยงำนสถำนะบริกำรประชำชน
กฟฟ. รังสิต   ประจ ำเดือน  กนัยำยน 2566

ท่ี รำยงำน

ผูใ้ชไ้ฟช ำระเงินและด ำเนินกำรแลว้เสร็จ

2



แรงสูง แรงต ่ำ ไม่เกินมำตรำฐำน 
คุณภำพบริกำร

เกินมำตรำฐำน 
คุณภำพบริกำร

106  - 106  -  - 0

  1.2 มิเตอรต์ิดตัง้ใหม ่(นอกเขตชมุชน) 0  - 0  -  - 0

            รวม 1.1 + 1.2 106  - 106  -  - 0

 1.3 เปลี่ยน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร ์(ในเขตชมุชน) 36  - 36  -  - 0

 1.4 เปลี่ยน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร ์(นอกเขตชมุชน) 0  - 0  -  - 0

                      รวม 1.3 + 1.4 36  - 36  -  - 0

 -  -  -  -  - 0

  2.2 ระยะทาง 0 - 500 ม. ขึน้ไป หมอ้แปลง 251 - 5,000 เควเีอ.  -  -  -  -  - 0

 -  -  -  -  - 0

  2.4 หมอ้แปลง 251 - 5,000 เควเีอ.  -  -  -  -  - 0

 -  -  -  -  - 0

  2.6 เปลี่ยน / เพ่ิม ขนาดหมอ้แปลง (เครือ่ง)  -  -  -  -  - 0

            รวม 2.1 + 2.2 + 2.3+ 2.4 + 2.5 + 2.6  -  -  -  -  - 0

 -  -  -  -  - 0

 -  -  -  -  - 0

              รวม 3.1 + 3.2  -  -  -  -  - 0

                         รวม 1 + 2 +3 142 0 142  -  - 0

หมายเหต ุ มาตรฐานคณุภาพการบรกิารประชาชน FM-ES-68/02

               1. การติดตัง้มิเตอร ์1.1 ในเมือง ตอ้งด  าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 2 วนัท าการ 1.2 ในเขตชนบท ตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 5 วนัท ากการ

               2. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสงู พรอ้มติดตัง้หมอ้แปลง ขนาดไมเ่กิน 250 เควเีอ. ตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 35 วนัท าการ

               3. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสงู พรอ้มติดตัง้หมอ้แปลง ขนาดไมเ่กิน 250-2,000 เควเีอ. ตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 55 วนัท าการ

               4. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต า่ ระยะทางไมเ่กิน 250 ม. ตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 15 วนัท าการ

               5. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต า่ ระยะทางไมเ่กิน 5,000 ม. ตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนัท าการ

รายละเอียดประกอบการช้ีแจงรายงานสถานะการบริการประชาชน กฟฟ.รังสิต   ประจ าเดือน กันยายน 2566
ผู้ใช้ไฟไม่ช่ำระเงิน ผู้ใช้ไฟช่ำระเงินด่ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ

รำยกำร
ที ด่ำเนินกำร

ไม่แล้วเสร็จ
เกินมำตรำฐำนคุณภำพ
กำรบริกำรคิดเป็น (%) หมำยเหตุ 

เอกสารแนบ 1

การติดตัง้มิเตอร์ (ราย)1.

2. งานขยายเขตระบบจ าหน่าย (งาน)
แรงสงู (กรณีตอ้งขยายเขตสายนอก)
2.1 ระยะทาง 0 -500 ม. หมอ้แปลง 0- 250 เควีเอ.

แรงสงู (กรณีไมต่อ้งขยายเขตสายนอก)
2.3 หมอ้แปลง 0 -250 เควีเอ.

1.1 มิเตอรต์ดิตัง้ใหม่ (ในเขตชมุชน)

งานติดตัง้หมอ้แปลง (งาน)
2.5 หมอ้แปลงตดิตัง้ใหม่ (เครื่อง)

งานแรงต ่า (งาน)3.
3.1 ระยะทาง 0 -250 ม.

3.2 ระยะทาง 251 - 1000 ม.



เอกสารแนบ  2
ท่ี รายการ ปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรงต ่า สาเหตุ/ค าช้ีแจง
1 การติดตั้งมิเตอร์/ใหม่ −ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน − 106 ราย

เปล่ียนเพ่ิมขนาดมิเตอร์ −ขาดแคลนมิเตอร์  ขนาด  5 (15) แอมป์ − − เคร่ือง
−ขาดแคลนมิเตอร์  ขนาด  15 (45) แอมป์ − − เคร่ือง

2 งานขยายเขตแรงสูงพร้อม
ติดตั้งหมอ้แปลงและเปล่ียน
เพ่ิมขนาดหมอ้แปลง  (งาน)

3 งานขยายเขตแรงต ่า

หมายเหตุ  ระบุ  ชนิดอุปกรณ์  ขนาด  จ  านวนเท่าใด FM-ES-68/02

สรุปปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน  จากการรายงานสถานะการบริการประชาชน  กฟฟ .รังสิต  ประจ าเดือน กนัยายน 2566



จ่ำนวน (งำน)
   ด่ำเนินกำรเสร็จ

ในเดือนปัจจุบัน (งำน)
จ่ำนวน (งำน)

   ด่ำเนินกำรเสร็จ
           (งำน)

กำรติดต้ังมิเตอร์
1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ 225 209 283 193
1.2 เปลี ยน / เพิ ม  ขนำดมิเตอร์ 63 48 39 18
งำนขยำยเขตระบบจ่ำหน่ำย
2.1 ขยำยเขตระบบจ่ำหน่ำยแรงสูง
พร้อมติดต้ังหม้อแปลงและเปลี ยนเพิ ม
ขนำดหม้อแปลง 0 0 16 16
2.2 ขยำยเขตระบบจ่ำหน่ำยแรงต ่ำ 0 0 6 6

จ่ำนวน รวม 288 257 344 233

FM-ES-68/02

2

หมำยเหตุ

สรุปค าร้องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ ประจ าเดือน  กันยายน 2566     กฟฟ.รังสิต

ค่ำร้องที ค้ำงด่ำเนินกำรสะสมจำกเดือนที ผ่ำนมำ (ช่อง 1) ค่ำร้องที ขอรับในเดือนปัจจุบัน (ช่อง 2)
รำยกำรที 

1




