
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 / กฟฟ.รงัสติ
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพือ่สร้างความยั่งยนื  สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟา้โปร่งใส คณะกรรมการ ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต
อยา่งยั่งยนื เปา้หมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด การไฟฟา้โปร่งใส

*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส คณะกรรมการ ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด การไฟฟา้โปร่งใส
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน คณะกรรมการ ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด การไฟฟา้โปร่งใส

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ คุณธรรม จริยธรรม
 ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต (3) 0.035 0.035
(Soft Control) และความโปร่งใส ในการปฏบิัติงานตามที ่กฟภ.ก าหนด


เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เขา้ร่วมกจิกรรม
กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกดั)
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

2

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให้)

(กกท. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจดัระเบียบ 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ กฟก.2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2,3 (1) 66.806 66.806
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจดัระเบียบสายส่ือสารระยะที ่2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก. กฟก.2 (1) 33.229 33.229

ลว. 20 ส.ค. 2564 หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว. 17 ส.ค. 2564)  กฟก.3 (1) 33.577 33.577
เปา้หมาย

กฟก.2  จ านวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.
กฟก.3  จ านวน  111  เส้นทาง  ระยะทาง  227.30  กม.

*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารเป็นเจา้ของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก
- การด าเนินงานจะเร่ิมเมือ่ได้รับงบประมาณ
- กฟก.1 ด าเนินการแล้วเสร็จ (กฟก.1 ด าเนินการจดัระเบียบสายตามแผนงาน

การจดัระเบียบสายส่ือสารระยะที ่2 ปี 2563-2564 ครบถว้นแล้ว) 
3.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟก.2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2,3 - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจบุัน
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1

3.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ทีม่ี ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
การยา้ยแนวเสาไฟฟา้ทุกต้นทีม่ีสายส่ือสารพาดผ่าน
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของการยา้ยแนวเสาไฟฟา้ทุกต้นทีม่ีสายส่ือสารพาดผ่าน
(ทีก่อ่สร้างแล้วเสร็จ) ทัง้นีต้้องได้รับการจดัสรรงบประมาณในการจาก กธส.

แผนงานที ่4 การส ารวจและประเมินผลความ - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต (3) 0.010 0.010
พงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4 หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 การพฒันาการด าเนินงาน  - ด าเนินการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 (3) 0.200 0.200
ด้าน CSR เพือ่ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) ของชุมชนส าคัญ ปี 2564 กฟย.ภาชี กฟจ.อยธุยา (ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
(โครงการต่อเนือ่ง ปี 2565-2567 ตามหลักเกณฑ์ กฟก.1 :  PEA ประชาตาสิบทิศ พชิิตไฟดับ กฟย.ภาชี
การคัดเลือกชุมชนส าคัญ ปี 2564)  (ผลกระทบจากไฟดับ-กฟย.อ.ภาชี)

เปา้หมาย  ตามที ่ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่6 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 6.1 จดักจิกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟฟ.ทีเ่กยีวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565
กฟข. ละ 1 ชุมชน เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟา้ กบัสถาบันการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟา้เบือ้งต้น อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้
อยา่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แหง่ๆ ละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กฟก.1 (3) 0.261 0.261

กฟฟ.ทีเ่กยีวขอ้ง
6.2 น าพนักงานและลูกจา้งของ กฟภ. รวมทัง้ช่างไฟฟา้จติอาสาจากโครงการ รอ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟา้ และนักศึกษาทีผ่่านการอบรมฯ เขา้ร่วมปรับปรุงซ่อมแซม ก าหนด
ระบบไฟฟา้ภายในครัวเรือนขั้นพืน้ฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
พร้อมอบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
ใหก้บัพืน้ทีส่าธารณประโยชน์
เปา้หมาย กฟข. ละ 15 แหง่
(ประกอบด้วย วดั โรงพยาบาล โรงเรียน อยา่งละ 5 แหง่)
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.3 กจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง รอ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต (3) 0.045 0.045
เปา้หมาย ก าหนด
 - อบรมใหค้วามรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจา้หน้าทีป่กครองส่วนท้องถิ่น
(อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมัครมีการแจง้เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งอยา่งน้อยคนละ 1-2
เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)

6.4 กจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย รอ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต (3) 0.044 0.044
เปา้หมาย ก าหนด
 - จดัอบรมใหค้วามรู้นักเรียนเร่ืองการใช้ไฟฟา้อยา่งถกูต้อง ประหยดั
และปลอดภยั จ านวน  50 คน
 - นักเรียนประหยดัพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเขา้ร่วมโครงการ
 - นักเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการใช้ไฟฟา้อยา่งถกูต้อง 
ประหยดั และปลอดภยั หลังเขา้รับการอบรม อยา่งน้อยร้อยละ 80 
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 / กฟฟ.รังสติ แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- -

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กบญ. - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย
รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือมราคา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.กบญ. - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัช ี(EBITDA)
(EBITDA) เปา้หมาย  รายงานผลพร้อมบทวิเคราะหท์กุเดือน

และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5
กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย
รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป

6

  ดา้น GOAL 

 - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่าเปา้หมาย

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน     - รอค่าเปา้หมาย

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่ของป ี2565 ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้า่ยไฟได้กอ่น ทั้งนี้ให ้กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จา่ยไฟ)

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้กีารช าระเงิน ผบป. ต.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ภายในอายคุวาม
เปา้หมาย  ไมม่หีนี้เกนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน
รายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นบัแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนนิคดี
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ใหค้รบถว้น ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -

เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนบัถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต

ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ใหค้รบถว้น ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

3.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารใหด้ าเนนิคดี ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ภายใน 1 ป ีนบัจากวันต้ังหนี้ ใหค้รบถว้นทกุราย
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อทา้ยหนงัสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ผบป. ม.ค. 2565 กฟฟ.รังสิต - -
และรายงานแก ่กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนี้ที่มหีนี้คงค้างจ านวนบลิต้ังแต่ ผบป. พ.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
6 บลิขึ้นไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx 
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม
ล าดับชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหนี้ในสังกดัฯ ด าเนนิการ 
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

3.8 จดัเกบ็ค่าไฟฟา้ค้างช าระ สถานะวันที่ 31 ส.ค. 2564
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย ผบป. ม.ค.-ก.ย.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย

กฟก.1    616.277  ล้านบาท
(มลูหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผ่อนช ำระ ด ำเนนิคดี หรืองดจำ่ยกระแสไฟฟำ้ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนนิงำนได้)

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ผบป. ม.ค.-ก.ย.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย

กฟก.1    151.802  ล้านบาท
รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 ผปบ. ม.ค.-ก.ย.2565 กฟฟ.รังสิต - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2564
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2565
ใหค้รบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี 
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทกุราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หนี้ได้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขั้นตอนทางกฎหมายทกุราย 
ภายใน 15 วัน 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน ผปบ. ต.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
ตามอนมุติั ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนงัสือที่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปดิงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน 

ป ี2565 อยู่ในค่าดัชนคีวามส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
ด้าน Network 

รายงานผลภายในวันที่ 10 ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 6.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนนิงานทั้งหมด ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย  
รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป

6.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใชจ้า่ยด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92

รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 / กฟฟ.รังสิต แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง    - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกังวล

ความน่าเชือ่ถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกังวล     - รอค่าเป้าหมาย

ผู้มีส่วนได้เสีย      ทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญของ กฟภ. กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย

- กฟก.1,2,3  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบภายใน ไตรมาสที ่2

1.2 ทบทวนประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวงัทีส่ าคัญของ กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบภายใน ไตรมาสที ่2

   - ผลส ารวจความเชือ่มัน่ในการด าเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

   - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.     - รอค่าเป้าหมาย
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     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. 

   - ผลส ารวจความเชือ่มัน่ในการด าเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.3 จัดท าแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการประจ าปี ด้านการบริหารจัดการ กฟก.1 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566
เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  จัดท าแผน ให้ ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบภายในเวลาทีก่ าหนด

1.4 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการด้านการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565
เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบ ทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 / กฟฟ.รงัสติ
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความน่าเชื่อถอืต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวสิหากจิ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์

ทีป่ิดใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การใหบ้ริการ

-  Net Promoter Score ของลูกค้าทีใ่ช้บริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ทีป่ิดใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด

  

ดา้น Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

4. เปา้หมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า  PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า  PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานบริหารการปิดใหบ้ริการ 1.1 เตรียมความพร้อมกอ่นการปิด PEA Shop กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop เปา้หมาย ทีม่ี PEA Shop ฝบพ.กบญ.

 - กฟฟ. ทีม่ี PEA Shop ด าเนินการเตรียมความพร้อมกอ่นการปิด PEA Shop กฟฟ.ชั้น 1-3
ตามหลักเกณฑ์ ที ่กฟภ. ก าหนดและสรุปรายงานให ้กฟข. ทราบ
 - กฟก.1,2,3 รายงานผลการด าเนินงาน ให ้ฝอภ.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส
 - ฝอภ.(ภ3) รายงานให ้ฝลต. ทราบ

1.2  ด าเนินการปิด PEA Shop  ตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -
เปา้หมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทัง้หมด ทีม่ี PEA Shop ฝบพ.กบญ.

กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานที ่2 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกจิ  - การใหบ้ริการธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏทิิน) ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจดัท าสรุป

รายงานให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัของเดือนถดัไป

แผนงานที ่3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบั ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
การใหบ้ริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏทิิน)

เปา้หมาย
 - ด าเนินการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา - การสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร ผวต. ม.ค. 2565 กฟฟ.รังสิต - -
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิม่ประสิทธภิาพ

การดูแลลูกค้า
เปา้หมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจบุัน

4.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผวต. ม.ค. - ธ.ค. 2565 กฟฟ.รังสิต - -
(Key Account Management)

4.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance Service: ผวต. ม.ค. - ธ.ค. 2565 กฟฟ.รังสิต (2) 4.730 4.730
FMS)
เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  
- ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    61  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  333  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ ผวต. ม.ค. - ธ.ค. 2565 กฟฟ.รังสิต - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต (2) 0.470 0.470
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถปุระสงค์
การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม
CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส/สายงาน
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกวา่ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต  (2) 2.600 2.600
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย

 กฟก.1    จ านวน  26  กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจดักจิกรรม ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
นันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ใหข้อ้มูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 5.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล และวธิปีฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จดัการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต  (2) 0.009 0.009

พร้อมทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. 
จดัส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมูบ่้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมทีเ่จา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวม
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าทีไ่ม่ตอบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.011 0.011
ประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 5.1.1 เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจาก กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
ใช้บริการไม่เกนิ 15 วนั ตามประเภทบริการ ดังนี้ กฟส.
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ านวน  312  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ านวน  312  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
   (ไม่น้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)   จ านวน  104  ราย

*หมายเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เปา้หมาย
 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน FM ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen นบท.9
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส.* ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(หนังสือที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจดัการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : รวมถงึขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

5.2  จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม, ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต  (2) 0.070 0.070
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์
คุณภาพไฟฟา้ ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     - ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ทีจ่า่ยไฟใหก้บั
นิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย

กฟก.1    จ านวน   7  แหง่  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ      6.1.1 ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธรุกจิ ผวต. ม.ค.-ก.พ.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เกี่ยวเนือ่ง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เปา้หมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ปี 2563-2564 และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหม้อแปลง 
 - ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพกิดัหม้อแปลง 
    6.1.2 ฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา ผวต. ม.ค.-ก.พ.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มูลลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2563-2564
 - ฐานขอ้มูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
   6.2.1 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผวต.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -

โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า High Value
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     6.2.2 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ ผวต.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเขา้พบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 

6.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อนกลับ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่16 พ.ย. 2564     7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านและไม่ผ่านการรับรอง คณะท างาน GECC ม.ค.-ต.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
หนังสือเลขที ่กกต. 462/2564 ลว. 17 พ.ย. 2564) ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check 

จาก สปน.
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่าน/เคยผ่าน ม.ค.-ก.พ.2565
การรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - ก าหนดแผนงานรักษามาตรฐานฯ และแนวทางการตรวจประเมินภายใน มี.ค.-ก.ย.2565
หน่วยงาน (Internal Audit)
 - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่าน/เคยผ่าน มี.ค.-ก.ย.2565
การรับรองศูนยร์าชการสะดวก 
- กฟฟ.ทีไ่ม่สมัครขอรับรองมาตรฐานฯ ใหด้ าเนินการตามแผนงานตรวจ มี.ค.-ก.ย.2565
ประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit)
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  คณะท างาน GECC ม.ค.-มี.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทีย่งัไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ
จะต้องสมัครและผ่านการรับรองฯ ภายในปี 2565-2567
 - ส าหรับ กฟย. ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พจิารณาการสมัครรับรอง
มาตรฐานฯ ได้ตามความเหมาะสม ทัง้นี ้กรณีทีไ่ม่สมัครฯ ขอให ้กฟข . ด าเนินการ
ตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) (ตามขอ้ 7.1.1)
 - ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ทีเ่คยได้รับการรับรองมาตรฐานฯ มาแล้ว
ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พจิารณาการสมัครฯ ได้ตามความเหมาะสม

25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.2 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าทีเ่ป็นผู้ประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2 - -
ในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ด้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เปา้หมาย
 - กฟก.2 จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าทีเ่ป็น ม.ค.-มี.ค.2565
ผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม  พืน้ที่ EEC จากเดิม 30 วนัปฏทิินเป็น
27 วนัปฏทิิน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทีเ่กี่ยวขอ้ง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผนงานที ่กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565
ก าหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วนั เม.ย.-ธ.ค.2565
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564
หนังสือเลขที ่ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานที ่8 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 8.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียน

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟา้ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟา้ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 70 
เปา้หมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ของลูกค้า 

เปา้หมาย
 - จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)

 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อปุสรรค ในภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 / กฟฟ.รงัสติ    แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 ระบบจ าหน่าย ทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี
 ความน่าเชื่อถอืต่อลูกค้าและทุกกลุ่มทีม่ี   ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี

          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอตุสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ปี

นิคมอตุสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.4788
    ของลูกค้าในพืน้ทีน่ิคมอสุาหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

  ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

      นิคมอตุสาหกรรม 
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอตุสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย
   (Loss)
 - ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - รอค่าเป้าหมาย
    ของลูกค้าในพืน้ทีน่ิคมอสุาหกรรม

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันายกระดับโครงขา่ย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ . ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย

1.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    เทศบาลนครรังสิต

1.4 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ขอ้มูลจาก OMS
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    ลดลงร้อยละ 10

1.5 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน   .95  สฟฟ.
29



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  13,116.00  กม.

1.7 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ระบบสายส่งไฟฟา้โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)

1.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. 
ใหม้ีประสิทธภิาพ

1.8.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  48.24  วง-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.8.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  205  ชุด

1.8.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน    7,550  kVA

แผนงานที ่2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ผปบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2565 (เป้าชั่วคราว)

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จดัท าแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการ - -
วเิคราะหโ์หลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad ผลจาก
ไตรมาส 4 ปี 2564

2.5.1 จดัล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต
แผนความต้องการพสัดุ และแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

    2.5.2 ด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพือ่ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต
แกไ้ขปัญหาจากขอ้ 2.5.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พืน้ทีน่ิคม ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมเพือ่ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัท างานผิดปกติส าหรับ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานีไฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เพือ่ขออนุมัติการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
พร้อมทัง้ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการ
ใน APSA พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาทีก่ าหนดใน APSA และ
รายงานผลทุกไตรมาส 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
3.7 ด าเนินการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.8 ส ารวจระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่พจิารณา - -
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม

3.8.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ ผปบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์   
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565 กฟก.1 จ านวน 11 นิคม
1. สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)
2. นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟจ.อย.)
3. สวนอตุสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท2)
4. เขตนิคมอตุสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.)
5. นิคมอตุสาหกรรมบางปะอนิ (กฟอ.บปอ.)
6. นิคมอตุสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นคง.)
7. นิคมอตุสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง.)
8. เขตอตุสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.)
9. นิคมอตุสาหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.)
10. นิคมอตุสาหกรรมบ้านหวา้ ไฮเทค (กฟอ.บปอ.)
11. นิคมอตุสาหกรรม โรจนะ ปราจนีบุรี (กฟอ.ศม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
3.8.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ ผปบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -

จากขอ้ 3.8.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที ่2-4

3.9 แผนงานบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานีไฟฟา้ (Switchgear และ Relay) ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
 พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  22  สฟ.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 / กฟฟ.รงัสติ    แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 ระบบจ าหน่าย ทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟา้แรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย
 ความน่าเชื่อถอืต่อลูกค้าและทุกกลุ่มทีม่ี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้ จดัท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟา้แรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้ จดัท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถกูต้องฐานขอ้มูลเหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้ง ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่ใช้เป็น Baseline ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย
ปี 2566 เป็นต้นไป
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เพือ่ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทัง้ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการใน APSA
เปา้หมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงทีม่ีอยู่ทัง้หมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

1.4 ส ารวจระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ าอยา่งน้อยร้อยละ 33 เพือ่
พจิารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือทัง้ไลน์ (MS2000)

1.4.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ ผปบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ ผปบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
จากขอ้ 1.4.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที ่2-4

1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  7,944  เคร่ือง

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  3,702  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพือ่ส ารองคงคลังใช้งานปรัปรุงระบบจ าหน่าย
และแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  80  เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  150  เคร่ือง

40



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565  / กฟฟ.รงัสติ  แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพือ่สร้างความยั่งยนื   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยนืตาม
มาตรฐานสากลทัง้ในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิัติงานและการป้องกนัอบุัติเหตุ จป. ม.ค.-.ธ.ค.2565  กฟฟ.รังสิต  - -
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จดัฝึกทักษะการปฏบิัติงานและทบทวนการป้องกนัอบุัติเหตุ 

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกนัอบุัติเหตุทีเ่คยเกดิขึ้น 

อยา่งน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
              (2) ฝึกซ้อมเพือ่ทบทวนและป้องกนัอบุัติเหตุทีเ่พิง่เกดิขึ้น
ทันทีทีเ่กดิอบุัติเหตุ

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิัติงานเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม

ขั้นตอนและวธิกีารปฏบิัติงานทีถ่กูต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
1.2.1 จดัฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe จป. ม.ค.-มี.ค.2565  กฟฟ.รังสิต  

(ส่วนเพิม่เติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe จป. ม.ค.-ธ.ค.2565  กฟฟ.รังสิต  

ทุกไตรมาส
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยั จป. ม.ค.-ธ.ค.2565  กฟฟ.รังสิต  - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ
การปฏบิัติงานด้านต่างๆ ดังนี้

1.3.1 งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เหนือดิน
1.3.3 งานกอ่สร้าง
1.3.4 งานฮอทไลน์

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั (จป.) ประจ า จป. ม.ค.-มี.ค.2565  กฟฟ.รังสิต  - -
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, 
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  ด าเนินการจดัฝึกอบรม

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั จป. ม.ค.-มิ.ย.2565  กฟฟ.รังสิต  (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏบิัติงานด้านระบบไฟฟา้ เช่น 

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เป็นต้น
เปา้หมาย  กฟข. ละไม่น้อยกวา่ 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ และ จป. ม.ค.-ธ.ค.2565  กฟฟ.รังสิต  (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิัติงานกรณี
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตจากเจา้หน้าที ่จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วชิาชีพ) กอ่นปฏบิัติงาน
ทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏบิัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานทีม่ีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน )

2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน จป. ม.ค.-มิ.ย.2565  กฟฟ.รังสิต  (2) 0.050 0.050
การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ
(Safety Day)
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน จป. ม.ค.-ธ.ค.2565  กฟฟ.รังสิต  - -

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน
ที ่1-7 รายงานทุกไตรมาส

2.2.4 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565  กฟฟ.รังสิต  - -
ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงทีม่ีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่
รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด
เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพืน้ที ่กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4 ของปี 2565
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับทีม่ีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565  กฟฟ.รังสิต  (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/

ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทัง้หมด และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 จดัท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏบิัติงานของสายงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ีมาตรฐาน การไฟฟา้ ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏบิัติงานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 คณะท างาน ก.ค.-ต.ค.2565  กฟฟ.รังสิต  (2) 0.420 0.420

เปา้หมาย รักษาเกณฑ์มาตรฐาน

 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิัติงาน
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแหง่             , ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70

(กฟฟ.ชั้น 1-3 ทัง้หมด 26 แหง่ , กฟส. ทัง้หมด 18 แหง่ ,
กฟย. ทัง้หมด 25 แหง่)

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ รอเป้าหมาย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต  - -
การไฟฟา้ทีไ่ด้รับรางวลัดีเด่น หรือรางวลัอื่นๆ
เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง

แผนงานที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล 4.1 พฒันาประสิทธภิาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ทีใ่ช้งาน พคค.5 ม.ค.-ต.ค.2565 กฟฟ.รังสิต  - -
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันา ในปี 2564
ทุนมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธภิาพ/ฐานขอ้มูล ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 
(2) ประชาสัมพนัธแ์ละเชิญชวนใหส่้วนทีเ่กี่ยวขอ้งใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เปา้หมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
4.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.013 0.013
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน พร้อมน าออกใช้งาน ฝบพ., กรท.

(1) คณะท างานฯด าเนินการพฒันาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565 กอก.
(2) ขยายผลการใช้งานไปยงั กฟก.1,2,3 มิ.ย.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4

แผนงานที ่5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต  - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  มีจ านวนการจดัประชุมชี้แจงผ่านระบบ Video Conference

ตามแผนทัง้หมด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชี้แจง
ตามแผนงาน

แผนงานที ่6 การพฒันาศักยภาพบุคลากรด้าน  - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต  - -
ดิจทิัลทีร่องรับการด าเนินธรุกจิ เปา้หมาย

 - ใหม้ีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานดังนี ้

กฟก.1    จ านวน  1,251  คน
 - ใหม้ีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับจ านวนผู้ทีล่งทะเบียนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต (2) 0.300 0.300
บุคลากร กฟภ. 7.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข Happy work place

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนักงานและลูกจา้ง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2565
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2565
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2565

กฟก.1     ไม่น้อยกวา่  3  กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลต่อความสุขของ คณะท างาน ต.ค.-พ.ย.2565 กฟฟ.รังสิต - -
พนักงานและลูกจา้ง Happy work place

เปา้หมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

7.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 คณะท างาน พ.ย.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -
เปา้หมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 Happy work place

47



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่8 การจดัการความรู้  - ด าเนินการตามแผนแม่บทการจดัการความรู้ขององค์กร ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.รังสิต - -

 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จดัท าแผนการจดัการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแม่บท ก.พ.-มิ.ย.2565

การจดัการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการ

แผนงานที ่9 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร  - การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพือ่รองรับการถา่ยโอนงานจาก กฟก.1 ม.ค.- มิ.ย.2565 ฝวบ., ฝปบ., - -
ส่วนกลางไปยงัส่วนภมูิภาค ฝบพ.,

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565 กอก.
 (2) จดัท าแผนพฒันาบุคลากรและน าออกใช้งาน ก.พ.-มิ.ย.2565

เปา้หมาย ทุก กฟข. ด าเนินการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565  / กฟฟ.รงัสติ  แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล     - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพือ่สร้างความยั่งยนื   การบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจทิัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล มาตรฐานสากล ISO 27001
    - ความส าเร็จของงานพฒันา
ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ response Security
      ของศูนยป์ฏบิัติการ
ความมัน่คงปลอดภยั Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์ 
(SOC) ยกระดับการ
ด าเนินงาน

และความสามารถของ

ศูนยป์ฏบิัติการความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์ (SOC)

ในอนาคต (Roadmap),

รายงานผลการท า Table
Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจทิัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนินงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กรท. - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล ทางเทคโนโลยดิีจทิัล

(1) ปฏบิัติงานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจทิัลตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

ดา้น Learning and Growth
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