
จาก    กฟฟ.รังสิต ถึง    กบล.ก.1
เลขที่    วันที่    08 มีนาคม 2564
เรื่อง    รายงานผลการดำเนินการสถานะบริการประชาชน ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2564

เรียน    อก.บล.ก.1

กฟฟ.รังสิต ขอส่งรายงานผลการดำเนินการสถานะบริการประชาชนของ กฟฟ.รัสิต 
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2564 ให้ กบล.ก.1(ตามเอกสารแนบ)

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

  

(นายยงยุทธ นอบน้อม)
รจก.(ล) ปฏิบัติงานแทน ผจก. กฟฟ. รังสิต

แผนกบริการลูกค้า
โทร. 16236

Issued by: PEA Certification Authority
Digitally Signed by: นายยงยุทธ นอบน้อม Date: 08/03/2564 13:29:41



ค าร้องท่ีคา้งการ ค าร้องขอรับ ค าร้องท่ีตอ้ง ด าเนินการ ปัญหาและ
ด าเนินการ บริการประจ า ด าเนินการ รวม ตามมาตรฐาน ต ่ากวา่มาตรฐาน คิดเป็น ไม่แลว้ อุปสรรค

สะสมจากเดือน เดือน ทั้งหมด คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ ร้อยละ เสร็จ
ท่ีผา่นมา(1) (2) (รวม)(3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1 การติดตั้งมิเตอร์(ราย)

1.1มิเตอร์ติดตั้งใหม(่ในเขตชุมชน) 73 243 316 154 154 0 49 162
1.2มิเตอร์ติดตั้งใหม(่นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0 0
รวม 1.1+1.2 73 243 316 154 154 0 49 162
1.3เปล่ียน/เพ่ิมขนาดมิเตอร์(ในเขตชุมชน) 14 50 64 50 50 0 78 14
1.4เปล่ียน/เพ่ิมขนาดมิเตอร์(นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0 0
รวม 1.3+1.4 14 50 64 50 50 78 14

2 งานขยายเขตระบบจ าหน่าย(งาน)
แรงสูง(กรณีตอ้งขยายเขตสายนอก)
2.1ระยะทาง0-500ม.หมอ้แปลง0-250เควีเอ 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
2.2ระยะทาง0-500ม.ข้ึนไปหมอ้แปลง251-5000เดวีเอ 0 2 2 2 2 0 100 0
แรงสูง(กรณีไม่ตอ้งขยายเขตสายนอก)

2.3หมอ้แปลง0.250เควีเอ 0 7 7 5 5 0 71 2
2.4หมอ้แปลง251-5000เควีเอ 0 5 5 5 5 0 100 0
งานติดตั้งหมอ้แปลง(งาน)

2.5หมอ้แปลงติดตั้งใหม(่เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 0 0
2.6เปล่ียน/เพ่ิมขนาดหมอ้แปลง(เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6 0 14 14 12 12 86 2

3 งานแรงต ่า(งาน)

3.1ระยะทาง0-250 0 8 8 8 8 0 100 0
3.2ระยะทาง251-1000ม. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
รวม3.1+3.2 0 8 8 8 8 0 100 0
รวม 1+2+3 87 315 402 224 224 0 56 178
หมายเหตุ  -ค  าร้องท่ีน ามาลงในขอ้มูลช่องท่ี (1),(2)นบัค  าร้องทุกฉบบัท่ีมายืน่ค  าร้องขอใชไ้ฟประจ าเดือน FM-ES-68/02
                 -การด าเนินการไม่แลว้เสร็จช่อง(6)โปรดดูรายละเอียดประกอบการช้ีแจงฯตามเอกสารแนบ 1 และ 2
                 -ค  าร้องท่ีคา้งการด าเนินการสะสมจากเดือนท่ีผา่นมาช่อง(1)และค าร้องขอใชบ้ริการประจ าเดือนช่อง(2)ให้ช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสารแนบ 3

สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน
กฟฟ. รังสิต   ประจ าเดือน..กุมภาพนัธ์......... 2564.................

ท่ี รายงาน

ผูใ้ชไ้ฟช าระเงินและด าเนินการแลว้เสร็จ



162 162

 1.2 มิเตอร์ติดตัง้ใหม่ (นอกเขตชมุชน)
            รวม 1.1 + 1.2 162 162

 1.3 เปลีย่น / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชมุชน) 78 78

 1.4 เปลีย่น / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชมุชน)

                      รวม 1.3 + 1.4 78 78

0 0  -  -

  2.2 ระยะทาง 0 - 500 ม. ขึน้ไป หม้อแปลง 251 - 5000 เควเีอ. 0 0  -  -

2 2  -  -

  2.4 หม้อแปลง 251 - 5000 เควเีอ. 0 0  -  -

0 0  -  -

  2.6 เปลีย่น / เพ่ิม ขนาดหม้อแปลง (เคร่ือง) 0 0  -  -

            รวม 2.1 + 2.2 + 2.3+ 2.4 + 2.5 + 2.6 2 2  -  -

0 0 0  -

0 0 0  -

              รวม 3.1 + 3.2 0 0 0  -

                         รวม 1 + 2 +3 242 0 240  -

หมายเหต ุ มาตรฐานคณุภาพการบริการประชาชน FM-ES-68/02

               1. การติดตัง้มิเตอร์ 1.1 ในเมือง ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 2 วนัท าการ 1.2 ในเขตชนบท ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 5 วนัท ากการ

               2. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสงู พร้อมติดตัง้หม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250 เควเีอ. ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 35 วนัท าการ

               3. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสงู พร้อมติดตัง้หม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250-2000 เควเีอ. ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 55 วนัท าการ

               4. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 250 ม. ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วนัท าการ

               5. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน 5000 ม. ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนัท าการ

รายละเอียดประกอบการชีแ้จงรายงานสถานะการบริการประชาชน กฟฟ...รังสิต….ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ . 2564…….

ที่ รายการ 
ด าเนินการไม ่
  แล้วเสร็จ 

      ผู้ ใช้ไฟช าระเงิน ผู้ ใช้ไฟไมช่ าระเงิน 

ไมเ่กินมาตราฐาน  เกินมาตราฐาน  

เกินมาตราฐาน  
  คณุภาพการ 
 บริการคิดเป็น (%) 

หมายเหต ุ 
แรงต ่า แรงสงู 

เอกสารแนบ 1 

การติดตัง้มิเตอร์ (ราย) 1. 

2. งานขยายเขตระบบจ าหนา่ย (งาน) 
แรงสงู (กรณีต้องขยายเขตสายนอก) 
2.1 ระยะทาง 0 -500 ม. หม้อแปลง 0- 250 เควีเอ. 

แรงสงู (กรณีไมต้่องขยายเขตสายนอก) 
2.3 หม้อแปลง 0 -250 เควีเอ. 

1.1 มิเตอร์ตดิตัง้ใหม่ (ในเขตชมุชน) 

งานติดตัง้หม้อแปลง (งาน) 
2.5 หม้อแปลงตดิตัง้ใหม่ (เคร่ือง) 

งานแรงต ่า (งาน) 3. 
3.1 ระยะทาง 0 -250 ม. 

3.2 ระยะทาง 251 - 1000 ม. 



1 การติดตัง้มิเตอร์

1.1 มิเตอร์ติดตัง้ใหม่ 73 73 243 81

1.2 เปลี่ยน / เพ่ิม  ขนาดมิเตอร์ 14 14 50 36

2 งานขยายเขตระบบจ าหน่าย

2.1 ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสงู

พร้อมติดตัง้หม้อแปลงและเปลี่ยนเพ่ิม

ขนาดหม้อแปลง 0 0 14 12

2.2 ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่า 0 0 8 8

จ านวน รวม 87 87 315 137

FM-ES-68/02

สรุปค าร้องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ประจ าเดือน…กุมภาพันธ์…… 2564……กฟฟ….….รังสิต…..………

ค าร้องที่ค้างด าเนินการสะสมจากเดือนที่ผ่านมา (ชอ่ง 1) ค าร้องที่ขอรับในเดือนปัจจบุนั (ชอ่ง 2)
ที่ รายการ 

จ านวน (งาน)    ด าเนินการเสร็จ จ านวน (งาน)    ด าเนินการเสร็จ 
หมายเหต ุ



เอกสารแนบ  2
ท่ี รายการ ปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรงต ่า สาเหตุ/ค  าช้ีแจง
1 การติดตั้งมิเตอร์/ใหม่ −ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน − 162 ราย

เปล่ียนเพ่ิมขนาดมิเตอร์ −ขาดแคลนมิเตอร์  ขนาด  5(15)  แอมป์ − − เคร่ือง
−ขาดแคลนมิเตอร์  ขนาด             แอมป์ − − เคร่ือง

2 งานขยายเขตแรงสูงพร้อม
ติดตั้งหมอ้แปลงและเปล่ียน
เพ่ิมขนาดหมอ้แปลง  (งาน)

3 งานขยายเขตแรงต ่า

หมายเหตุ  ระบุ  ชนิดอุปกรณ์  ขนาด  จ  านวนเท่าใด FM-ES-68/02

สรุปปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน  จากการรายงานสถานะการบริการประชาชน  กฟฟ.รังสิต  ประจ าเดือน กุมภาพนัธ์ 2564




