
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562 ประจ า กฟฟ.รงัสติ

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Social and Environment)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค.- ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื

1.1 จัดกจิกรรมการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยการไฟฟ้าโปรง่ใสม.ค.-ธ.ค.2562 ด าเนนิการ 3 ครัง้ ด าเนนิการรวม 11 ครัง้ √ 

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ยเครอืขา่ยละ 2 ครัง้

1.2 ตรวจตดิตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าม.ค.-ธ.ค.2562 ด าเนนิการตามมาตรฐาน ด าเนนิการตามมาตรฐาน √ 

สว่นภมูภิาคโปรง่ใส เกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด เกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  ทกุหน่วยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/

เกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมนิของทกุหน่วยงาน เขา้ประชมุผูบ้รหิารม.ค.-ธ.ค.2562 ด าเนนิการตามวาระ ด าเนนิการ 6 ครัง้ √ 

ของทกุหน่วยงาน การประชมุทกุเดอืน

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ (ไตรมาสที ่2 และ ไตรมาสที ่4)

แผนงานที ่2 เสรมิสรา้งคา่นยิม และวัฒนธรรม กฟภ. √

2.1 ด าเนนิงานกจิกรรมเสรมิสรา้งคา่นยิม "ทันโลก บรกิารดีม.ค.-ธ.ค.2562

มคีณุธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที ่กฟภ.

ก าหนด

เป้าหมาย  ผูบ้รหิาร พนักงาน และลกูจา้งทกุคน
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื

2.2 สรา้งเครือ่งมอืเพือ่เก็บขอ้มลูเชงิประจักษ์ของการปฏบิตังิานม.ค.-ม.ีค.2562 - -

ทีต่อบสนอง TRUST+E 

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1/2562

2.3 ประเมนิผลขอ้มลูตามขอ้ 2.2 และน าผลการประเมนิของม.ค.-ธ.ค.2562 - -

ทกุหน่วยงานเขา้ประชมุผูบ้รหิารของทกุหน่วยงาน

เป้าหมาย  ทกุไตรมาส

แผนงานที ่3 เสรมิสรา้งคณุธรรม จรยิธรรม √

 - จัดกจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งความตระหนักรู ้
ดา้นการก ากับ

ม.ค.-ธ.ค.2562

ดแูลกจิการทีด่ ีคณุธรรม จรยิธรรมและความโปรง่ใส  

ในการปฏบิตังิาน (Soft Control)

เป้าหมาย  ตามที ่กกท. ก าหนด

แผนงานที ่4  ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน กฟฟ.รังสติ จัดการทบทวนด าเนนิการแลว้ไตรมาส 3- ไตรมาส 1 จ านวน 112 คน √

4.1 ทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐาน และความปลอดภัยม.ค.-ธ.ค.2562ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐาน และ- ก.ค. 2562 จ านวน 28 คน- ไตรมาส 2 จ านวน 48 คน

ใหก้ับพนักงานทีป่ฏบิตังิานดา้นระบบไฟฟ้า เชน่ พนักงานความปลอดภัยใหก้ับพนักงาน- ส.ค. 2562 จ านวน 20 คน- ไตรมาส 3 จ านวน 122 คน

ฮอทไลน ์พนักงานชา่ง (ปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า) ฯลฯ ทีป่ฏบิัตงิานดา้นระบบไฟฟ้า- ก.ย. 2562 จ านวน 74 คน รวมทัง้หมด  282 คน

เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่ กฟข.ละ 200 คน จ านวน 104 คน ตามหนังสอืเลขที ่

ก.1กฟฟ.รสต.(บห.) 4165/2562

ลว. 1 ต.ค. 2562



กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื

4.2 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการท างาน

     4.2.1 ชดุกอ่สรา้ง ขยายเขต ชดุปฏบิตังิานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2562ทกุครัง้กอ่นการปฏบิตังิานด าเนนิการแลว้ไตรมาส 3- ไตรมาส 1 จ านวน 219 ครัง้ √

ชดุบ ารงุรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย ้า KYT ณ จดุปฏบิตังิาน - ก.ค. 2562 จ านวน 43 ครัง้- ไตรมาส 2 จ านวน 115 ครัง้

กรณีดบัไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดนั/ตอ่ลงดนิ (ชอ๊ตกราวด)์ - ส.ค. 2562 จ านวน 92 ครัง้- ไตรมาส 3 จ านวน 189 ครัง้

และไดรั้บอนุญาตเจา้หนา้ที ่จป. กอ่นปฏบิตังิานทกุครัง้และ - ก.ย. 2562 จ านวน 54 ครัง้ รวมทัง้หมด  523 ครัง้

ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย ตามหนังสอืเลขที ่

เป้าหมาย  ทกุครัง้ทีป่ฏบิตังิาน ก.1กฟฟ.รสต.(COM)บห.2210/2562     4.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภัย เพือ่
สรา้งความย ้าเตอืน ม.ค.-ก.ย.2562 ลว. 28 ม.ิย. 2562

การปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภัยใหก้ับพนักงานทกุระดบั อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 3 ด าเนนิการแลว้ √

ไดรั้บทราบ (Safety Day) ภายในไตรมาส 3/2562เมือ่วันที ่20 ก.ย. 2562 ตามหนังสอืเลขที่เมือ่วันที ่20 ก.ย. 2562

เป้าหมาย  ทกุ กฟข. อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ก.1กฟฟ.รสต.(บห.) 5169/2562

     4.2.3 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายสือ่สารและอืน่ๆม.ค.-ธ.ค.2562 ลว. 1 ต.ค. 2562

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พรอ้มรายงานผล

เป้าหมาย - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ๆ ละไมน่อ้ยกวา่ 5 กม.

 - บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอรม์พาดสายสือ่สารและอืน่ๆ

กฟฟ.รังสติ  8  กม. จาก ม.ธรรมศาสตร ์- Big C นวนครม.ค.-ก.ย.2562

4.3 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยใหก้ับประชาชนม.ค.-ธ.ค.2562 √

ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงูทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/

ไมป่ลอดภัยและด าเนนิการ/จัดท าแผนงานปรับปรงุใหเ้กดิ

ความปลอดภัยตอ่ประชาชน

เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส /กฟฟ.รังสติ  รายงานทกุเดอืน
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื

5.1 จัดท าโครงการปรับปรงุระบบจ าหน่ายและสายสือ่สารม.ค.-ธ.ค.2562

ทีเ่ป็นจดุวกิฤต รก รงุรัง ทีไ่มเ่ป็นระเบยีบและ/หรอืทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน  

พรอ้มลงขอ้มลูในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 

เป้าหมาย

    1)  กฟฟ.ช ัน้ 1-3

กฟก.1 จ านวน 25 งาน ๆ ละไมน่อ้ยกวา่ 10 กม.

        (ไมน่อ้ยกวา่ 250 กม.)

    2)  กฟส.

กฟก.1 จ านวน 19 งาน ๆ ละไมน่อ้ยกวา่ 5 กม.

        (ไมน่อ้ยกวา่ 95 กม.)

กฟฟ.รังสติ ด าเนนิการ 10 กม. จาก ม.ธรรมศาสตร ์- Big C นวนคร ม.ค.-ก.ย.2562 √

  - ภายในซอยคณุพระ ถงึ สถานบีางขนัธ ์ระยะทาง 2 กม.

  - ม.ธรรมศาสตร ์ถงึ Big C นวนคร ระยะทาง 8 กม.

5.2 จัดระเบยีบสายสือ่สารหนา้หน่วยงานราชการ ใหพ้จิารณาม.ค.-ธ.ค.2562 √

ตามความเหมาะสม 

(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่) 

เป้าหมาย  จ านวน 69  กฟฟ. ไดแ้ก่

กฟฟ.รังสติ ด าเนนิการหนา้ ม.ธรรมศาสตร ์ระยะทาง 2 กม. ม.ค.-ก.ย.2562

4

ช้ัน 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

กฟข.



กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื

5.3 พจิารณาแนวทางการปฏบิตังิานดา้นการจัดระเบยีบสาย

สือ่สารตามมาตรฐานใหม้ปีระสทิธผิลสงูสดุ 

เป้าหมาย

    1)  มคีณะกรรมการพจิารณาแนวทางการปฏบิตังิานการม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -

จัดระเบยีบสายสือ่สาร ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

    2)  มแีนวทางการปฏบิตังิานดา้นการจัดระเบยีบสายสือ่สารม.ค.-ม.ิย.2562 คณะกรรมการ - -

เสนอตอ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่พจิารณาก าหนดแนวทาง ตามขอ้ 1)

ปฏบิตั ิ
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562 ประจ า กฟฟ.รงัสติ

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  (Social and Environment)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค.- ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดับสายงาน 

 - OC2 Stakeholder Engagement

แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจม.ค.-ก.ย.2562 ตดิตามแบบสอบถามตา่งๆ √

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กฟภ.

 - ประสานงาน และจัดเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามความ

พงึพอใจตอ่การด าเนนิงาน ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

และประเมนิผลโครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่3 หรอืตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่2 การจัดสานเสวนาผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีม.ค.-ก.ย.2562

ตามมาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม ISO : 26000

2.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคดิเห็น ความตอ้งการ เขตฯ ด าเนนิการ

ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พรอ้มประเมนิผล √

ตามมาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม ISO : 26000

เป้าหมาย  ตามที ่ฝสส. ก าหนด ต.ค.-ธ.ค.2562

2.2 น าผลจากการรับฟังความคดิเห็น ตามขอ้ 2.1 มาวเิคราะห์ √

แลว้จัดท าแผนงานหรอืโครงการ ภายใตแ้ผนปฏบิัตกิาร

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ปี 2563

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2562 ม.ค.-ธ.ค. 2562
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

2.3 ด าเนนิงานตามแผนงานทีไ่ดจ้ากผลการวเิคราะห์

การรับฟังความคดิเห็นการสานเสวนา ปี 2562 (ถา้ม)ี

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2562

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสรา้งความเขม้แข็งม.ค.-ธ.ค.2562

ใหช้มุชนส าคัญ

 - ด าเนนิการตามโครงการที ่ผวก. อนุมัตลิงวนัที ่9 มนีาคม 2561

กฟก.1 PEA พัฒนาชมุชน มไีฟฟ้าใชท้กุครัวเรอืน

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานตามที ่ฝสส. ก าหนด

ทกุไตรมาส

แผนงานที ่4  คนพนัธุ ์PEA ฟ้ืนฟทูะเลไทยม.ค.-ธ.ค.2562

 - สรา้งแนวปะการังเทยีมในพืน้ที ่กฟก.2 จากพัสดอุปุกรณ์

ทีไ่มใ่ชแ้ลว้

เป้าหมาย  ในพืน้ที ่กฟก.2

แผนงานที ่5 ศกึษาการสรา้งคณุคา่รว่ม และยกระดับม.ค.-ธ.ค.2562

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม

 - ด าเนนิการตามแนวนโยบายที ่กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562 ประจ า กฟฟ.รงัสติ

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  (Social and Environment)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค.- ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดับสายงาน

 - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

แผนงานที ่1 สง่เสรมิการประหยัดพลังงานและการใช ้

พลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Energy Efficiency and

Saving) ภายในองคก์ร

2.1 การใชพ้ลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอยา่งมปีระสทิธภิาพม.ค.-ธ.ค.2562 √

เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

2.2 การใชน้ ้ามันยานพาหนะของหน่วยงานมปีระสทิธภิาพ ม.ค.-ธ.ค.2562 ระดับที ่5 ระดับที ่5 ระดับที ่5 √

ตามที ่กฟภ.ก าหนด -5% -5% -5%

เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

8



√ (เป็นไปตามแผนงาน)

× (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)



แผนงาน กิจกรรม แผนงาน กิจกรรม

S1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลัก
ธรรมำภิบำลเพ่ือกำรเติบโต
อย่ำงย่ังยืน

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กร
สู่ควำมย่ังยืน

4 9 5 14

OC2 Stakeholder 
Engagement

6 7 5 7

RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ

2 2 1 2

12 18 11 23

         SO1       
     ด ำเนินธุรกิจ

ตำมหลักธรรมำภิบำล
เพ่ือกำรเติบโตอย่ำง

ย่ังยืน

S2 กำรให้ควำมส ำคัญ
และตอบสนองต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วยเสีย

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและส่ิงแวดล้อม)

รวม

แผนงานเดิม แผนงานท่ีปรับปรุง
กลยุทธ์ยุทธศาสตร์วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์



รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562  ประจ าเดอืน กฟฟ.รงัสติ

ดา้นการเงนิ Goal (Finance)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

 กลยทุธร์ะดับสายงาน

 - ROA อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม 

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากม.ค.-ธ.ค.2562 -

สนิทรัพย์

 - ค านวณและรายงานอัตราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย ์(ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน และเป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่

ระดับ 5

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)

แผนงานที ่2 งานประมวลผลคา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ม.ค.-ธ.ค.2562

(Economic Profit : EP) 

 - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงานผล คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์

ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

แผนงานที ่3 งานประมวลผลคา่ก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ม.ค.-ธ.ค.2562 -

ภาษี คา่เสือ่มราคา และคา่ตัดจ าหน่ายทางบัญช ี

(EBITDA)  

 - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงาน ผลก าไรกอ่นหักภาษี 

คา่เสือ่มราคา และคา่ตัดจ าหน่ายทางบัญชี

เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน โดยมผีลก าไร ไมต่ า่กวา่

คา่เป้าหมายระดับ 5  

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)

แผนงานที ่4 บรหิารสนิทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สงูสดุม.ค.-ธ.ค.2562

4.1 ความสามารถในการเรง่รัดตดิตามลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้า

เป้าหมาย

 - รอ้ยละของลกูหนีค้า้งช าระตอ่รายได ้(ตาม กฟภ. ก าหนด

ปี 2562)  (รอคา่เป้าหมาย) 93% 98.89% 98.06% × 

 - ประเภทราชการ          คา่เป้าหมาย  49  วนั   187% 288.29% 275.99% × 

 - ประเภทรัฐวสิาหกจิ      คา่เป้าหมาย 29 วนั       100% 100.05% 99.25% √

- ประเภทเอกชนรายใหญ ่  คา่เป้าหมาย 31 วนั 100% 100.06% 100.11% × 

- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   คา่เป้าหมาย 18 วนั 63% 53.24% 54.07% √

4.2 ตดิตามหนีร้าชการตัง้แตห่นีเ้ดอืน ต.ค. 2560 ใหม้กีารม.ค.-ธ.ค.2562ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ปี หากมตีอ้ง ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ปี ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ปี √

ช าระเงนิภายในอายคุวาม สง่หลักฐานถงึอยัการสงูสดุ

เป้าหมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ปี หากมตีอ้งมหีลักฐานสง่ใหถ้งึ ภายใน 2 ปี นับแตว่นัจดหน่วย

อัยการสงูสดุภายใน 2 ปี นับแตว่นัจดหน่วย
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

4.3  เรง่รัดการปรับปรงุคา่ไฟฟ้าและตัง้หนีก้รณีละเมดิม.ค.-ธ.ค.2562 ปรับปรงุ 100% 100% ปรับปรงุ 13 ราย 100% ปรับปรงุ 27 ราย √

จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) จ านวนเงนิ 1,061,964.42 บาทจ านวนเงนิ 1,797,962.04 บาท

เป้าหมาย  ปรับปรงุและตัง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหไ้ด ้100% จากรายงาน

ดังกลา่วขา้งตน้ และตอ้งด าเนนิการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดอืน

นับถัดจากเดอืนทีต่ัง้หนีค้า่ละเมดิในระบบ SAP

แผนงานที ่5 เรง่รัดเพิม่รายไดธ้รุกจิเสรมิ ม.ค.-ธ.ค.2562 √

5.1 เรง่รัดการเพิม่รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิ

ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)  ไมร่วมงานสว่นกลาง

เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ

(C02.2) สงูกวา่คา่เฉลีย่ปี 2559-2561 ที ่5%

(โดยก าหนดคา่เฉลีย่เป็นเกณฑร์ะดับ 5)

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)

5.2 เรง่รัดการเพิม่รายไดจ้ากงานธรุกจิเสรมิอืน่ๆม.ค.-ธ.ค.2562 32,060,000 บาท 7919846.33  บาท 27,861,634.82 บาท √

เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานธรุกจิเสรมิอืน่ๆ (15 ประเภท)

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

5.3 เรง่รัดจัดเก็บคา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม ปี 2562 ม.ค.-ก.ย.2562 √

จากการส ารวจการพาดสายสือ่สารในไตรมาสที ่4 

ประจ าปี 2561 ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)

เป้าหมาย

 - จัดเก็บหนีค้า่พาดสายสือ่สารใหค้รบถว้นภายใน ไตรมาสที ่2ม.ค.-เม.ย.2562 100% 100% (6.53 ลา้นบาท) 100%  (6.53 ลา้นบาท) √

 - กรณีเก็บคา่พาดสายไมไ่ดใ้หต้ดิตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2562 100%  (6.53 ลา้นบาท) 100%  (6.53 ลา้นบาท) √

ภายในไตรมาสที ่2

 - กรณีไมค่รบถว้นตอ้งสง่เรือ่งใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

เพือ่ขออนุมัตดิ าเนนิคดภีายในไตรมาสที ่3

5.4 ส ารวจการพาดสายสือ่สารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนนิการต.ค.-ธ.ค.2562 ×

เรยีกเก็บเงนิคา่พาดสายสือ่สารปี 2563

เป้าหมาย  ครบทกุตน้ 100%

แผนงานที ่6 ประสทิธภิาพการปิดใบสัง่งาน ม.ค.-ธ.ค.2562รอ้ยละ 90 ของ จ านวน รอ้ยละ 94.54 รอ้ยละ 94.54 √

ใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ งานบ ารงุรักษา ใบค ารอ้งทัง้หมด

 - เรง่รัดปิดใบสัง่งาน ใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ งานบ ารงุรักษา 

(กลุม่งานตรวจสอบซอ่มแซมและบ ารงุรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  รอ้ยละ 90 ของจ านวนใบค ารอ้งทัง้หมด

ทีม่กีารรับรูร้ายได ้
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

แผนงานที ่7 งานเรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุม.ค.-ธ.ค.2562100%  /10,817,686.51 บาท
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ม.ค.-สค.2562 ม.ค.-สค.2562 ม.ค.-สค.2562
 - เบกิจา่ยงบลงทนุตามเป้าหมายทีก่ าหนด 65% 27.98% 27.98% × 

เป้าหมาย  รอ้ยละของภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิขึน้จรงิใน จ านวนเงิน 3,026,656.58  บาท จ านวนเงิน 3,026,656.58  บาท
ชว่งปีไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดับ 5 (100%)

ประกอบดว้ย  (รอรายละเอยีดจากสายงานภาค 3)

1. งบลงทนุเพือ่การด าเนนิงานปกตใินสว่นของงบประมาณ

ประจ าปีและงบผกูพัน ดังนี ้ ผคพ.

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น (อนุมัตเิขต) ไมม่ี เงนิ 146,171 บาท 100% / 146,171 บาท 100% / 146,171 บาท √

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น (อนุมัต ิสนญ.) ไมม่ี เงนิ 4,689,483.97 บาท - - ×

- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ไมม่ี เงนิ 2,241,514.56 บาท21.63% / 484,744.50 บาท21.63% / 484,744.50 บาท ×

- งบงานปรับปรงุซอ่มแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ ไมม่ี เงนิ  120,000 บาท 100%  เงนิ  120,000 บาท100%  เงนิ  120,000 บาท √

- งบปรับปรงุระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก ไฟดับ ไมม่ี - - -

และขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟ (I.LH)

- งบปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงสงูแยกยอ่ยและระบบไมม่ี เงนิ  1,900,376  บาท75.89% / 1,442,182 บาท75.89% / 1,442,182 บาท √

จ าหน่ายแรงต า่ (I.05)

- งบทีไ่ดรั้บจัดสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2)ด าเนนิการจัดซือ้ 100% เงนิ 9,097,545.53  บาท 24% / 2,183,026.59 บาท 24% / 2,183,026.59 บาท ×

13



กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

2. งบลงทนุทีท่ าเป็นโครงการในสว่นของงบประมาณประจ าปี
และงบผกูพัน ดังนี้ ผคพ.

- งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที ่1 ไมม่ี เงนิ  653,011.38  บาท18.72% / 122,270.99 บาท18.72% / 122,270.99 บาท ×

(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ไมม่ี เงนิ 1,067,129.60 บาท67.60% / 721,359  บาท67.60% / 721,359  บาท ×

(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนหา่งไกล (คฟก.)ไมม่ี - - -

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรกรไมม่ี - - -

ระยะที ่2 (คขก.2)

- งบทีไ่ดรั้บจัดสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2)ด าเนนิการจัดซือ้ 100% เงนิ  1,720,140.98  บาท49.06% / 843,910.38  บาท49.06% / 843,910.38  บาท ×

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจัดซือ้พัสดุ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะงาน c3 คงคา้ง = 0 งาน √

 - ด าเนนิการจัดซือ้พัสดทุีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พยีงพอ

กับความตอ้งการทกุงบทกุโครงการ  

เป้าหมาย -

 - น าขอ้มลูขึน้ระบบ IM เป็นประจ าทกุเดอืน

 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหวา่งกอ่สรา้งทกุงบ

ทกุโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนนิการ (REL)

และสถานด าเนนิการแลว้เสร็จทางดา้นเทคนคิ (TECO)
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562  ประจ าเดอืน กฟฟ.รงัสติ

ดา้นการเงนิ Goal (Finance)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

 กลยทุธร์ะดับสายงาน

 - CPI-X  คา่ใชจ้า่ย

แผนงานที ่1 งานประมวลผลคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานม.ค.-ธ.ค.2562

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงานสว่นภมูภิาค ×

เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดับ 4 (รอคา่เป้าหมาย)

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)

1.3 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยตามมาตรการควบคมุ 7 ประเภท (CPI-X)ม.ค.-ธ.ค.2562 ×

เป้าหมาย  รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)

แผนงานที ่2 เรง่รัดการบันทกึเวลาการปฏบิัตงิานม.ค.-ธ.ค.2562ระบบ PS = 1,224,367.76 บาท ระบบ PS = 1,211,605.23 บาท ระบบ PS = 1,211,605.23 บาท ×

(Time Confirm) ระบบ WMS = 388,066.32 บาท ระบบ WMS = 1,131,302.38 บาท ระบบ WMS = 1,131,302.38 บาท √

 - เรง่รัดการบันทกึเวลาการปฏบิัตงิาน (Time Confirm)

ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย  (รอคา่เป้าหมาย)

-
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562  ประจ าเดอืน กฟฟ.รงัสติ

ดา้นลกูคา้  (Customer)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดับสายงาน

 - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดีจิทัิล เพือ่ ม.ค.-ม.ิย.2562 -

และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ทีเ่กนิความคาดหวงัของลกูคา้ และ
1.1 ฝวธ.(ภ3) รว่มหารอืกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) 

เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 

(Digital Service) จากการใชบ้รกิารผา่น Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบรกิาร ดังนี ้
(1) การขอใชไ้ฟฟ้า 
(2) ช าระเงนิคา่ไฟฟ้า
(3) แจง้เหตไุฟฟ้าขัดขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน
(5) ช าระคา่ไฟฟ้าคา้งช าระและคา่ตดิกลับมเิตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) ทัง้ 5 กระบวนงาน
ทีล่กูคา้ใชบ้รกิารผา่น Application บน Smartphone -

และ Internet 
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1.2 ด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) ตามขอ้ 1.1ม.ิย.-ธ.ค.

และตดิตามผลการด าเนนิงาน

เป้าหมาย √

 - กฟก.1,2,3 ตดิตามผลการด าเนนิงานและสรปุรายงานผล
และวเิคราะหปั์ญหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับ กฟข.

ภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ตดิตามผลการด าเนนิงานและสรปุรายงานผล
และวเิคราะหปั์ญหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับสายงาน 

ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

แผนงานที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้

(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรงุ
ผลติภัณฑ์การใหบ้รกิารของลกูคา้

2.2 จัดประชมุเพือ่ชีแ้จงแนวทางการจ าแนกกลุม่ของลกูคา้ใหม่ม.ค.-ม.ีค.

2562ใหก้ับสว่นเกีย่วขอ้งไดรั้บทราบ เพือ่น าไปขยายผลตอ่ไป

เป้าหมาย  จัดประชมุชีแ้จงฯ อยา่งนอ้ย 1 ครัง้

2.3 การรับฟังเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรับฟังเสยีง

ของลกูคา้ และวธิปีฏบิัตงิานการรวบรวมเสยีงของลกูคา้

แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ (Survey Based)ม.ค.-ส.ค.2562 ×

ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรงุแบบส ารวจใหค้รอบคลมุม.ค.-ม.ีค.

2562น าไปใชก้ารรับรองมาตรฐาน GECC, และวธิกีารแบบ e - form

ตามกลุม่ลกูคา้
 - ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบันทกึผลการส ารวจเม.ย.-ม.ิย.2562

 - กฟก.1,2,3 วเิคราะหแ์ละสรปุผลระดับ กฟข. ก.ค.2562

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรปุผลระดับสายงานฯส.ค.2562
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     2.3.2 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ภายหลังจากม.ค.-ธ.ค. √

การใชบ้รกิาร พรอ้มทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคดิเห็น
จากลกูคา้ โดย กฟฟ. ด าเนนิการสง่แบบประเมนิ ผา่น SMS

ใหล้กูคา้ แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์ทกุราย ทกุราย จ านวนทีส่ง่ 530 ราย จ านวนทีส่ง่ 990 ราย

ตอบกลับ 17 ราย คะแนนเฉลีย่ 4.26 ตอบกลับ 35 ราย คะแนนเฉลีย่ 4.15

(2) งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์ทกุราย ทกุราย จ านวนทีส่ง่ 6 ราย จ านวนทีส่ง่ 6 ราย
ตอบกลับ 0 ราย คะแนนเฉลีย่ 4.04 ตอบกลับ 0 ราย คะแนนเฉลีย่ 4.04

(3) งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย ทกุราย จ านวนทีส่ง่ 24 ราย จ านวนทีส่ง่ 57 ราย

เป้าหมาย ตอบกลับ 1 ราย คะแนนเฉลีย่ 5 ตอบกลับ 4 ราย คะแนนเฉลีย่ 4.75

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรปุผลการประเมนิของหน่วยงานตนเอง

และ กฟฟ.ในสงักัด เป็นประจ าทุกเดอืน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ทีล่กูคา้
ประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 4 มาด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ข

(1) ด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ขทันท ีในประเด็นที ่กฟฟ.

สามารถด าเนนิการไดเ้อง
(2) จัดท าแผนการปรับปรงุและแกไ้ขภายใน 1 เดอืน

ในประเด็นที ่กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนนิการไดทั้นที
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. สรปุรายงานผลการปรับปรงุและแจง้ให ้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส
 - กบล. ตดิตามและสรปุผลการปรับปรงุในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส
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     2.3.3 สุม่และโทรศัพทส์ ารวจลกูคา้โดย กบล. จากลกูคา้ม.ค.-ธ.ค.

2562ทางโทรศัพท ์(เฉพาะลกูคา้ทีไ่มไ่ดต้อบประเมนิผา่น SMS 

ตามขอ้ 2.3.2) เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้รกิาร

ไมเ่กนิ 15 วนั พรอ้มทัง้วเิคราะหค์วามพงึพอใจ และความคดิเห็น

จากลกูคา้ ตามประเภทบรกิาร ดังนี้

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 300 ราย

   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 300 ราย 

   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย 

จ านวน 100 ราย    (ไมน่อ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มผีูใ้ชบ้รกิารนอ้ยกวา่เป้าหมาย

 ให ้กบล. สุม่รายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เตมิ
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เป้าหมาย

 - กรท. สรปุขอ้มลูรายชือ่และเบอรโ์ทรของลกูคา้ทีไ่มไ่ด ้

ตอบประเมนิผา่น SMS ตามขอ้ 2.3.2) สง่ให ้กบล. ทราบ

เป็นประจ าทกุเดอืน

 - กฟข. สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรปุรายงานผลภายใน 1 เดอืนหลังสิน้ไตรมาส

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.32

     2.3.4 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่ง 60% 88.74% 100.00% √

ประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรอื 

แบบ Touch Screen

            2.3.4.1 วเิคราะหแ์ละสรปุผลการประเมนิความม.ค.-ธ.ค.

2562

4.32% 4.76% 4.76% √

พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน

 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังสิน้เดอืน

 - ฝวธ.(ภ3) ภายในสิน้เดอืนถัดไป

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด

   กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60  ของจ านวนควิทัง้หมด

   กฟส.           ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50  ของจ านวนควิทัง้หมด

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.32

            2.3.4.2 มกีารประเมนิลกูคา้ทางโทรศัพทส์ าหรับม.ค.-ธ.ค.

ลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจผา่น Smile Box, 

Touch Screen ต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) โดยใช ้

ขอ้มลูจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผา่นแบบสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้ (Smile Box)  

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลกูคา้ทกุราย (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) 

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรปุผลวเิคราะห ์เดอืนละ 1 ครัง้
 - กบล. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 ครัง้
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2.4 ตดิตัง้ระบบประเมนิความพงึพอใจแบบ Touch Screen ม.ค.-ธ.ค. √

ส าหรับเคาน์เตอรบ์รกิารและจดุช าระเงนิ 

เป้าหมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่

2.5 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้ในชอ่งทางตา่งๆ (5 ชอ่งทางม.ค.-ธ.ค. √

15 กลไก) 

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคัญ
หรอืจัดการไมไ่ด ้ลงระบบ PEA VOC System ทกุครัง้
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 

และจัดสง่ให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรปุรายงานสง่ใหค้ณะท างานฯ 

SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลังสิน้ไตรมาส

แผนงานที ่3 วเิคราะหเ์สยีงของลกูคา้ และ
จัดล าดับความตอ้งการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง

ในการตอบสนองเสยีงของลกูคา้

3.1 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามม.ค.-ธ.ค.2562 √

ขอ้มลูป้อนกลับ และขอ้รอ้งเรยีนมาปรับปรงุประสทิธภิาพ

การใหบ้รกิาร/ปรับปรงุกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสยีงของลกูคา้

ในดา้นผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุนเป็นประจ าทกุไตรมาส

21



แผนงานที ่4 : การปรับปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลู

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร

จัดการ (Data Driven Execution)

4.1 ปรับปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร เพือ่
น าไปสูก่ารวเิคราะห์และการบรหิารจัดการ (Data Driven Execution) 

    4.1.1 วเิคราะหแ์ละคัดเลอืกกระบวนการ
มาตรฐานคณุภาพ

ม.ค.-ธ.ค.

2562บรกิารของ กฟภ. และกระบวนการทีส่ าคัญ มาพัฒนาโดย

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล อยา่งนอ้ย

3 กระบวนการ   

เป้าหมาย

(1) แตง่ตัง้คณะท างานฯ เพือ่พจิารณาคัดเลอืกม.ค.-ก.พ.

2562(2) พจิารณาคัดเลอืกกระบวนการมาตรฐานคณุภาพม.ค.-ม.ิย.

2562บรกิารของ กฟภ. และกระบวนการทีส่ าคัญ

(3) ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐานม.ค.-ส.ค.

2562(4) สือ่สารถา่ยทอดและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจตามก.ย.-พ.ย.

2562กระบวนการตามขอ้ (3) ใหก้ับ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

อยา่งนอ้ย 1 ครัง้    

(5) ตดิตาม และประสานงานเพือ่น าขอ้มลูกระบวนการก.ย.-พ.ย.

2562ตามขอ้ (3) เขา้ระบบฐานขอ้มลูขององคก์รเป็นประจ าทกุเดอืน

(6) รายงานผลการด าเนนิงานการน าเขา้ฐานขอ้มลูองคก์ร ธ.ค. 2562

ในระบบงานสรา้งความสมัพันธล์กูคา้และการบรกิารลกูคา้
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4.2 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีซ่ ือ้ไฟฟ้าจาก SPPม.ค.-ต.ค.

2562

√

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ และวธิกีารจัดท าม.ค.-ม.ีค.

2562ฐานขอ้มลู

 - กฟก.1,2 ด าเนนิการส ารวจและบันทกึในฐานขอ้มลูเม.ย.-ก.ย.

2562 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรปุผลระดับสายงานฯต.ค.2562

4.3 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ (High Value) ทีม่กีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ม.ค.-ม.ีค.2562 √

10% จากปี 2560-2561 เพือ่มุง่หวงัตอบสนองเป้าหมาย

ทางการตลาดและธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

เป้าหมาย

 - จัดท าฐานขอ้มลูใหแ้ลว้เสร็จ ไตรมาสที ่1 โดยมรีายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีม่กีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ 10% 

จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แต ่70% ของขนาดพกิัด

หมอ้แปลง

(3) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีม่กีารใชไ้ฟมากกวา่ขนาดพกิัด

หมอ้แปลงทีต่ดิตัง้ตามทีร่ะบใุนสญัญา
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4.4 จัดท าฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขัน และเขตม.ค.-ธ.ค.

2562พัฒนาเศรษฐกจิพเิศษกลุม่ซเูปอรค์ลัสเตอร ์(ประกอบดว้ย 
จ.พระนครศรอียธุยา, จ.ปทมุธาน,ี จ.ชลบรุ,ี จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา

และ จ.ปราจนีบรุ)ี โดยตรวจวดั และวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้าทกุปี -

ก าหนดแผนและปรับปรงุใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พรอ้มจัดท า

รายงานเพือ่สือ่สารกับลกูคา้

    4.4.1 ด าเนนิการตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า

ทีจ่า่ยไฟใหก้ับนคิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย

จ านวน   7  แหง่  ไดแ้ก่
1.สถานไีฟฟ้าบางพระคร ู นคิมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร

2 สถานไีฟฟ้าโคกแย ้นคิมอตุสาหกรรมหนองแค

3.สถานไีฟฟ้าบางกะด ีสวนอตุสาหกรรมบางกะดี
4.สถานีไฟฟ้าหนองปลงิ เขตประกอบการอตุสาหกรรมเหมราชสระบรุี

5.สถานีไฟฟ้าบางกะสัน้ นคิมอตุสาหกรรมบางปะอนิ

6.สถานีไฟฟ้านนทร ีสวนอตุสาหกรรมเครอืสหพัฒน์กบนิทรบ์รุี

7.สถานไีฟฟ้ากบนิทรบ์รุ ี1 เขตอตุสาหกรรมกบนิทรบ์รุี

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทม.ค.-ธ.ค.2562 √

กจิการของแตล่ะนคิมฯ (อาท ิยานยนต,์ อเิล็กทรอนกิส,์

ปิโตรเคม,ี สิง่ทอ, หลอมโลหะ และแปรรปูอาหาร)

เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ -

    4.4.3 สุม่ตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้าผูผ้ลติไฟฟ้ารายเล็กมากม.ค.-ธ.ค.2562

(VSPP) ทีม่โีอกาสมผีลกระทบตอ่ลกูคา้กลุม่อตุสาหกรรม

เป้าหมาย  จ านวน 2 แหง่ ไดแ้ก่

  1) กฟจ.อยธุยา -

  2) กฟอ.กบนิทรบ์รุี
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แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยีม.ค.-ธ.ค.

2562

-

ดจิทัิล (Digital Service)

5.1 ใหบ้รกิารรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต ก.ค.-ก.ย. ม.ค.-ก.ย.
PEA Customer Online Service (PEA COS) 50 ราย (ยกเลิก 2 ราย) 246 ราย (ยกเลิก 6 ราย)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าสือ่อเิล็กทรอนกิส ์

(แผน่พับ, โปสเตอร)์
ม.ค.-ก.พ.

2562

√

เพือ่ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ ใชใ้นการเสง่เสรมิ
ประชาสมัพันธ ์เชญิชวนลกูคา้ใหม้าใชบ้รกิาร PEA COS*

เป้าหมาย

 - จัดท าสือ่ประชาสมัพันธอ์เิล็กทรอนกิส ์(แผน่พับ, โปสเตอร)์ 

พรอ้มแจง้ใหก้ับ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใชง้านได ้

ภายในเดอืน ม.ีค.2561

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) รว่มกับ ฝพท. ศกึษา
แนวทางการใหบ้รกิาร

ม.ค.-ม.ิย.

2562งานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผา่นอนิเตอรเ์น็ต

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกับ ฝพท. เพือ่รว่มหารอืแนวทางการม.ค.-ม.ีค.

2562การใหบ้รกิารงานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผา่น
อนิเตอรเ์น็ต - ฝวธ.(ภ3) สรปุรายงานผลการหารอืแนว
ทางการใหบ้รกิาร

ม.ีค.-ม.ิย.

2562งานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผา่นอนิเตอรเ์น็ต

    5.1.3 ตดิตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้าม.ค.-ธ.ค.

2562

ผ่าน Internet ก.ค.-ก.ย. ม.ค.-ก.ย. √

ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตรวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใชง้าน 50 ราย (ยกเลิก 2 ราย) 246 ราย (ยกเลิก 6 ราย)

เป้าหมาย ผ่าน PEA Smart Plus ก.ค.-ก.ย. ม.ค.-ก.ย.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ตดิตามและรายงานผลการ
ใชง้านการขอใช ้

10 ราย (ยกเลิก 5 ราย) 34 ราย (ยกเลิก 20 ราย)

ไฟฟ้าผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใชง้าน ผ่านระบบ SCS  ก.ค.-ก.ย.62 ม.ค.-ก.ย.
เป็นประจ าทกุเดอืน และจัดท าสรปุรายงานให ้กบล. ทราบ 587 ราย 1,599 ราย

ทกุไตรมาส

 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรงุกระบวนงานการใหบ้รกิาร

เป็นประจ าทกุไตรมาส
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5.2 ขยายผลบรกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoiceม.ค.-ธ.ค.2562

ไปยังผูใ้ชไ้ฟฟ้า

เป้าหมาย

 - ลกูคา้รายใหญร่ายใหม ่รอ้ยละ 100* 100% 100% (55 ราย) 100% (55 ราย) √

 - ลกูคา้รายใหญร่ายเดมิ รอ้ยละ 100* 100% 100%  (2,173 ราย) 100%  (2,173 ราย) √

 - ลกูคา้สว่นราชการและรัฐวสิาหกจิ รอ้ยละ
100*

100% 100% (502 ราย) 100% (502 ราย) √

หมายเหต ุ * ไมร่วมลกูคา้ทีไ่มป่ระสงคส์มัคร
รับบรกิาร

5.3 ประชาสมัพันธโ์ครงการพัฒนาการ
ใหบ้รกิารผา่น Internet

ม.ค.-ธ.ค.

2562

เป้าหมาย

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart

 Phone

27,430 ราย 3,052 ราย (11.13%) 29,119 ราย 

(106.16%)

√

และเชญิชวนใหล้กูคา้ Download ใชง้าน ไตรมาสสะสม 1-3 = 

29,210 รายเป้าหมาย  มลีกูคา้ Download PEA Smart Plus

จ านวน  ราย (รอการก าหนดคา่เป้าหมายจากคณะท างาน

พัฒนาระบบการใหบ้รกิารลกูคา้ผา่น Internet แบบครบวงจร

"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอคา่เป้าหมาย)

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสรา้งความสมัพันธ์ม.ค.-ธ.ค.

2562

√

ทีด่กีับลกูคา้

    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) รว่มกับ ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุนม.ค.-ม.ีค.

2562การสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ (CRM Plus)

เป้าหมาย  ตดิตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสรา้ง

ความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ (CRM Plus) ภายในไตรมาสที ่1/2562
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    5.4.2 ประชมุชีแ้จง และตดิตามผลการใชง้านโปรแกรมม.ค.-ธ.ค.

2562สนับสนุนการสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ (CRM Plus)

เป้าหมาย

 - ประชมุชีแ้จงการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสรา้งม.ค.-ม.ีค.

2562ความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ (CRM Plus) อยา่งนอ้ย 1 ครัง้

 - ตดิตามผลการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสรา้งม.ค.-ธ.ค.

2562ความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ (CRM Plus) เป็นประจ าทกุไตรมาส

แผนงานที ่6 พัฒนาการใหบ้รกิารที่
สง่เสรมิภาพลักษณ์ทีด่ีแกอ่งคก์ร

6.1 ปรับปรงุ Front Office ส านักงาน กฟส. ใหทั้นสมัยม.ค.-ธ.ค.

2562อ านวยความสะดวกตอ่ลกูคา้ ตามแผนงานกอ่สรา้งปี 2562

(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

เป้าหมาย

 จ านวน    แหง่  (รอคา่เป้าหมาย)

6.2 ปรับปรงุ Front Office กฟฟ.ชัน้ 1-3  ใหทั้นสมัย 

อ านวยความสะดวกตอ่ลกูคา้ 

 - งานทีข่ออนุมัต ิปี 2561 (แผนงานตอ่เนือ่งจากปี 2561)ม.ค.-ธ.ค.

2562เป้าหมาย

 (รอคา่เป้าหมาย)

 - งานทีข่ออนุมัต ิปี 2562 ม.ค.-ธ.ค.

2562(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

เป้าหมาย

  (รอคา่เป้าหมาย)
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แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐาน
คณุภาพไฟฟ้า

-

และการใหบ้รกิาร

7.1 ก ากับดแูลและตดิตามประเมนิประสทิธผิลของการใหบ้รกิารม.ค.-ธ.ค.

2562

√

ลกูคา้ ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส -

7.2 ตดิตามผลการน ากระบวนการ "บรกิารถกูใจ มติ ิใหมง่านม.ค.-ธ.ค.2562 รอ้ยละ 95 ก.ค.-ก.ย.62 ม.ค.-ก.ย.62 √

บรกิารขอมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟ" รับค ารอ้ง 237 ราย รับค ารอ้ง 671 ราย

เป้าหมาย  คา่เฉลีย่รอ้ยละ ผลส าเร็จของจ านวนค ารอ้งที่ ท าได ้237 ราย ท าได ้668 ราย

เขา้เงือ่นไข ตามประเภทบรกิารดังนี้ คดิเป็น 100% คดิเป็น 99.55%

 - ยืน่ขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ พรอ้มช าระ

คา่ธรรมเนียมไดภ้ายใน 15 นาท ีไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ ตดิมเิตอรไ์ด ้

ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

 - ขยายเขตแรงต า่ไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ

15 แอมป์ ช าระคา่ขยายเขตพรอ้มคา่ธรรมเนียมได ้ภายใน

30 นาท ีไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

 - รักษามาตรฐานการใหบ้รกิาร One Touch Service พืน้ที่

นอกเขตเมอืงตามที ่กฟฟ. ไดป้ระกาศขอบเขตพืน้ทีไ่ว ้

โดยสามารถใหบ้รกิารไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 20 ของผูข้อใช ้

บรกิารนอกเขตเมอืง
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7.3 รักษามาตรฐาน ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easyม.ค.-ธ.ค.

2562

ครบวาระ 3 ปี ไดรั้บการรับรองตอ่อายุ √

Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรอง และรับถว้ยรางวลัแลว้

ศนูยร์าชการสะดวกแลว้ เมือ่วนัที ่24 ก.ย.2562

เป้าหมาย

 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ ใหรั้กษา

มาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ

Surprise Check

 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 

ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศนูยร์าชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส. ทีม่คีวามพรอ้มและผา่นเกณฑ ์26 ขอ้ และ 

กฟส.อ าเภอ ทกุแหง่

 - กฟย. ทีม่คีวามพรอ้มและผา่นเกณฑ ์26 ขอ้

7.4 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก  ม.ค.-ม.ีค.2562

(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 

กฟฟ. ทีย่ังไมผ่า่นการรับรอง

เป้าหมาย 

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ทีย่ังไมผ่า่นการรับรอง

 - กฟส. ทีม่คีวามพรอ้มและผา่นเกณฑ ์26 ขอ้ และ 

กฟส.อ าเภอ ทกุแหง่

 - กฟย. ทีม่คีวามพรอ้มและผา่นเกณฑ ์26 ขอ้

29



7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.

2562ทีผ่า่นการรับรอง

เป้าหมาย กฟฟ. ทกุแหง่ทีผ่า่นการรับรองมาตรฐาน Service

and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงานม.ค.-ม.ิย.

2562การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวธิกีารตรวจการท างานตามมาตรฐาน 

Service and Network โดยใชข้อ้มลูจากระบบ และแจง้ผล

การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทกุแหง่ทราบ อยา่งนอ้ย 2 ครัง้

 - ครัง้ที ่1 ภายในไตรมาสที ่1/2562

 - ครัง้ที ่2 ภายในไตรมาสที ่2/2562

(2) กฟฟ. ทกุแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) ม.ค.-ธ.ค.

2562ไปปรับปรงุการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

Service and Network ใหแ้ลว้เสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 

ตามขอ้ (1) ครัง้ที ่2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจม.ิย.-ก.ย.

2562ประเมนิ กฟฟ.ทีย่ังไมผ่า่นเกณฑต์ามมาตรฐาน Service and 

Network ภายในไตรมาสที ่3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ

จากระบบตามขอ้ (1) ครัง้ที ่2 ของคณะท างาน 

Service and Network ของ สายงานฯ)
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7.6 งานบรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร ณ ม.ค.-ธ.ค.2562 √

จดุบรกิารโดยพนักงาน Front Manager พรอ้มทัง้สรปุผล

ด าเนนิการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการใหบ้รกิาร

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอรม์รายงานผลด าเนนิการรายไตรมาสม.ค.-ม.ีค.

2562 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่รายงานผลด าเนนิการ ทกุไตรมาสม.ค.-ธ.ค.

2562(ตามแบบฟอรม์ที ่ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนักงานบรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ ทีม่าใชบ้รกิารม.ค.-ม.ิย. 2562 √

ณ จดุบรกิาร (Front Manager)

เป้าหมาย จัดศกึษาดงูาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น

Best Practise กฟข. ละ 1 ครัง้

7.8 พัฒนาการใหบ้รกิารเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวกม.ค.-ธ.ค.2562 50% 72.16%

รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้รกิารที ่PEA Shop 5 บาท 6.41 บาท

เป้าหมาย ไตรมาสที ่3

 - สดัสว่นจ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop เปรยีบเทยีบกับ 50% 42.85% 53.86% (% สะสม 3 ไตรมาส) √

ทีใ่ชบ้รกิาร ณ ส านักงาน ไมต่ า่กวา่ รอ้ยละ 50 (ระดับ 5)

 - คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop จะตอ้งไมเ่กนิ 5 บาท 8.33 บาท 7.53 บาท

5 บาท/บลิ
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7.9 เพิม่ประสทิธภิาพชอ่งทางการใหบ้รกิารดว้ย PEAม.ค.-ธ.ค.2562 √

Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้รกิารรถยนต ์กฟฟ. ทีม่ี

PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้รกิารตามแผนPEA Shop

เป้าหมาย

 - น ารถออกใหบ้รกิารเฉลีย่ไมน่อ้ยกวา่ 20 วนัตอ่เดอืน

 - จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Mobile Shop เฉลีย่ไมต่ า่กวา่

3,500 ราย/เดอืน/คัน

7.10 การรับค ารอ้งขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ ม.ค.-ธ.ค.

2562

ไมม่ผีูใ้ชไ้ฟมาขอไฟที่
 PEA Shop

√

พรอ้มช าระคา่ธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร PEA Shopกฟฟ. ทีม่ี 0 ราย ตามหนังสอืเลขที่

เป้าหมาย PEA Shop ก.1กฟฟ.รสต.(บค.)

5213/2562 - ตดิตามประเมนิผล PEA Shop ทีน่ ารอ่งไปแลว้ และใหส้รปุ ลงวนัที ่4 ตลุาคม 2562

รายงานผลเป็นประจ าทกุไตรมาส

 - ขยายผลเพิม่เตมิ PEA Shop ทกุแหง่

7.11 ตดิตามผลการใหบ้รกิารตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.

2562

รายงานเดอืน ก.ค.-

ก.ย.62

√

PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวดั ตามหนังสอืเลขที่

เป้าหมาย   ก.1กฟฟ.รสต(บค.)

 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผลเป็นประจ าทกุเดอืน 3204/2562 ลงวนัที ่6
 สงิหาคม - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน 3692/2562 ลงวนัที ่2
 กันยายนขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business 4210/2562 ลงวนัที ่4
 ตลุาคม

32

กฟฟ.รังสติ ไมม่ ีรถ Mobile



รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562  ประจ าเดอืน กฟฟ.รงัสติ

ดา้นลกูคา้  (Customer)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดับสายงาน

 - CR2  การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ในระยะยาวและรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ

แผนงานที ่1 รักษาฐานลกูคา้ High Value
1.การจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ตามระดับของลกูคา้รายส าคัญ

1.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance

Service: FMS)

    1.1.1 ลกูคา้กลุม่ Strategic (4 บรกิารขึน้ไป/ราย/ปี)ม.ค.-ธ.ค.

2562

25 ราย 6 ราย 18 ราย √

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายใน
และหมอ้แปลงของลกูคา้ (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load

 Profile) FMS3 ใหค้ าปรกึษา แนะน าการใช ้

ไฟฟ้า และการจัดการโหลดอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 FMS4 ตรวจหาจดุรอ้นดว้ยกลอ้งสอ่งความรอ้น 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการ
ฝึกอบรม FMS6 การตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า 
(เฉพาะลกูคา้ทีม่ปัีญหาคณุภาพไฟฟ้า)

 FMS7 บรกิารฉีดน ้าลา้งลกูถว้ย

เป้าหมาย  ลกูคา้กลุม่ Strategic รอ้ยละ 
100 จ านวน 25  ราย
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

    1.1.2 ลกูคา้กลุม่ Star  (3 บรกิารขึน้ไป/ราย/ปี)ม.ค.-ธ.ค. 2 ราย 0 ราย 2 ราย √

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายใน
ของลกูคา้ (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load

 FMS3 ใหค้ าปรกึษา แนะน าการใช ้

จัดการโหลดอยา่งมปีระสทิธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุรอ้นดว้ยกลอ้งสอ่งความรอ้น 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการ
 FMS6 การตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า 

ปัญหาคณุภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน   2  ราย

  

    1.1.3 ลกูคา้กลุม่ Status (3 บรกิารขึน้ไป/ราย/ปี)ม.ค.-ธ.ค. 44 ราย 11 ราย 33 ราย √

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายใน
ของลกูคา้ (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load

 FMS3 ใหค้ าปรกึษา แนะน าการใช ้

การจัดการโหลดอยา่งมปีระสทิธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุรอ้นดว้ยกลอ้งสอ่งความรอ้น 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการ
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน  44  ราย
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

    1.1.4 ลกูคา้ในพืน้ทีท่ีม่กีารแขง่ขันกับ 

SPP โดยแบง่ลกูคา้
ม.ค.-ธ.ค.

2562เป็น 3 กลุม่ คอื

กลุม่ที ่1  มรีายไดม้ากกวา่ 5 ลา้นบาท    

ใหบ้รกิารรายการ 1-7

1) กฟจ.อย. 6 ราย 2 ราย 6 ราย √

กลุม่ที ่2  มรีายได ้2-5 ลา้นบาท            

ใหบ้รกิารรายการ 1-5

    14  ราย 2 ราย 0 ราย 2 ราย √

กลุม่ที ่3  มรีายไดน้อ้ยกวา่ 2 ลา้นบาท    

ใหบ้รกิารรายการ 1-2

2) กฟฟ.รสต. 3 ราย 1 ราย 3 ราย √

รายละเอยีดการใหบ้รกิาร ดังนี้     11  ราย

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้ก่
ลกูคา้

3) กฟอ.บปอ.

2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลกูคา้     14  ราย

3) ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile) 4) กฟฟ.ปท.2(บกด)

4) ใหค้ าปรกึษาแนะน าการใชไ้ฟฟ้าและ
การจัดการโหลด

   12  ราย

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 5) กฟฟ.

หกง.5) การสอ่งกลอ้งความรอ้น 7  ราย

6) การฉีดน ้าลา้งลกูถว้ย

7) การตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า (เฉพาะ
ลกูคา้ทีม่ปัีญหาคณุภาพไฟฟ้า)

เป้าหมาย  จ านวน 58 ราย ไดแ้ก่กลุม่ที ่1 มรีายไดม้ากกวา่ 5 ลา้นบาท 

จ านวน 17 ราย

   กฟจ.อยธุยา = 7 ราย

   กฟฟ.รังสติ = 6 ราย

   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย

   กฟฟ.บา้นหนิกอง =  1  ราย
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลุม่ที ่2 มรีายได ้2-5 ลา้นบาท  จ านวน  20  ราย 

   กฟจ.อยธุยา =  3  ราย 

   กฟฟ.รังสติ =  2 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  8  ราย
   กฟฟ.ปทมุธาน2ี (บกด) =  5 ราย
   กฟฟ.บา้นหนิกอง =  2 ราย
กลุม่ที ่3 มรีายไดน้อ้ยกวา่ 2 ลา้นบาท  

   กฟจ.อยธุยา =  4 ราย 

   กฟฟ.รังสติ = 3 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.ปทมุธาน2ี (บกด) =  7 ราย
   กฟฟ.บา้นหนิกอง =   4  ราย

1.2 การดแูลลกูคา้รายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

    1.2.1 ปรับปรงุขอ้มลูส าคัญของลกูคา้รายส าคัญ  (KAMT)  ม.ค. 2562 72 ราย 0 ราย 72 ราย √

ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบรหิารลกูคา้
รายส าคัญตามแบบฟอรม์ CRM-KAM-002  ใหเ้ป็นปัจจบุัน

เป้าหมาย  จ านวน  550  ราย  ไดแ้ก่
1) กฟจ.อยธุยา  จ านวน  34  ราย
2) กฟจ.อา่งทอง  จ านวน  10  ราย
3) กฟจ.สระบรุ ี จ านวน  17  ราย
4) กฟจ.ปราจนีบรุ ี จ านวน  16  ราย

5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  12  ราย
6) กฟจ.ปทมุธาน ี จ านวน  28  ราย

7) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  9  ราย
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

8) กฟฟ.รังสติ  จ านวน  72  ราย
9) กฟอ.เสนา  จ านวน  10  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  17  ราย
11) กฟอ.ทา่เรอื  จ านวน  9  ราย
12) กฟอ.กบนิทรบ์รุ ี จ านวน  29  ราย
13) กฟอ.ธัญบรุ ี จ านวน  27  ราย
14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  51  ราย  

15) กฟอ.แกง่คอย  จ านวน  24  ราย

16) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  10  ราย
17) กฟฟ.ปทมุธาน ี2 (บกด)  จ านวน  34  ราย
18) กฟอ.วงันอ้ย  จ านวน  26  ราย
19) กฟอ.ล าลกูกา  จ านวน  20  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน  9  ราย
21) กฟอ.ลาดหลมุแกว้  จ านวน  20  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จ านวน  27  ราย
23) กฟอ.ศรมีหาโพธ ิ จ านวน  16  ราย
24) กฟฟ.ประตนู ้าพระอนิทร ์จ านวน  9  ราย
25) กฟฟ.บา้นหนิกอง จ านวน  14  ราย
หมายเหต ุ ใหป้รับปรงุขอ้มลูลกูคา้รายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP

และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคัญในแบบฟอรม์ CRM-KAM-002

จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบรูณ์และพรอ้มใหใ้ชง้าน
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

    1.2.2 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (KAMR) บรหิารม.ค.-ธ.ค. ลกูคา้กลุม่ 71 ครัง้ 142 ครัง้ √

ความสมัพันธก์ับลกูคา้โดยการตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ 71 ครัง้/ไตรมาส
(Communication: COM) และบันทกึผลในโปรแกรม BIC SAPลกูคา้กลุม่ 402 ครัง้ 804 ครัง้
หรอื CRM Plus 134 ครัง้/เดอืน
            1.2.2.1 การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ
 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟ้าขัดขอ้ง
 - การตอบสนองความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน
 - การประชาสมัพันธแ์ละแนะน าบรกิาร
 - การแจง้เตอืนบรกิาร เชน่ การดับไฟเพือ่ปฏบิัตงิาน 

ครบก าหนดการบ ารงุรักษา

เป้าหมาย
 - ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
 - ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน
            1.2.2.2 การมสีว่นรว่มของลกูคา้ใน ม.ค.-ธ.ค. - √

ทีม่ผีลกระทบโดยตรงกับลกูคา้ เชน่ 

เพือ่ปฏบิัตงิาน เป็นตน้

เป้าหมาย
 - ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

1.3 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ 

(Relation Building  Activity : RBA)

    1.3.1 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคัญ/ลกูคา้มลูคา่สงู/ √

ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม และลกูคา้ในพืน้ทีท่ีม่กีารแขง่ขันกับ

SPP พรอ้มบันทกึผลการเยีย่มในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

            1.3.1.1 การเยีย่มเยอืนโดยผูบ้รหิาร โดยก าหนดม.ค.-ธ.ค.

2562วตัถปุระสงคก์ารเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจน

เป้าหมาย

 - รผก.(ภ3) หรอืผูแ้ทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส 1 ราย (กฟฟ.รังสติ
 1)

0 ราย 1 ราย

 - อข. หรอืผูแ้ทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. 3 ราย (กฟฟ.รังสติ
 3)

2 ราย 3 ราย

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. 6 ราย 6 ราย 18 ราย

            1.3.1.2 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคัญ ลกูคา้มลูคา่สงู ม.ค.-ธ.ค.

2562(High Value Customer) ลกูคา้รายใหญ ่ลกูคา้ในนคิม

อตุสาหกรรม และลกูคา้ในพืน้ทีท่ีม่กีารแขง่ขันกับ SPP

เป้าหมาย  แบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

 - กลุม่ Strategic    รอ้ยละ 100   กฟฟ.

รังสติ  23  ราย
25 ราย 6 ราย 18 ราย

 - กลุม่ Star           รอ้ยละ 100   กฟฟ.

รังสติ  2  ราย
2 ราย 0 ราย 2 ราย

 - กลุม่ Status        รอ้ยละ 100  กฟฟ.

รังสติ  43  ราย
44 ราย 11 ราย 33 ราย

 - กลุม่ Streamline รอ้ยละ   20 27 ราย 27 ราย 81 ราย
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

     1.3.2 จัดประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.

2562

ครัง้ที ่1 ไตรมาส 2 1 ครัง้ 1 ครัง้ √

ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืน ครัง้ที ่2 ไตรมาส 3 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย แบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

 - กลุม่ Strategic    รอ้ยละ 100     กฟฟ.

รังสติ  23  ราย - กลุม่ Star          รอ้ยละ 100      กฟฟ.

รังสติ  2  ราย - กลุม่ Status       รอ้ยละ 100     กฟฟ.

รังสติ  43  ราย - กลุม่ Streamline รอ้ยละ  20

หมายเหต ุ ลกูคา้กลุม่ Streamline ใน
กจิกรรมตามขอ้ 1.3.2ตอ้งไมซ่ า้กับลกูคา้กลุม่ Streamline ใน
กจิกรรมตามขอ้1.3.1.2    1.3.3 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษและ/หรอืม.ค.-ธ.ค.

2562

√

จัดกจิกรรมนันทนาการ

เป้าหมาย

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 

ครัง้/ปี
25 ราย 25 ราย

 - กลุม่ Star ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณา
ตามความเหมาะสม

2 ราย 2 ราย

 - กลุม่ Status ใหพ้นักงาน KAMR 

พจิารณาตามความ
44 ราย 44 ราย

เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ)
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

2. จัดประชมุสมัมนารว่มกับลกูคา้ทีใ่ชไ้ฟ 

115 kV และ
ม.ค.-ธ.ค.

2562

√

หอการคา้ อตุสาหกรรมจังหวดั สภา
อตุสาหกรรมเป้าหมาย

 - อยา่งนอ้ย กฟข. ละ 1 ครัง้*

 - ภายในไตรมาสที ่3/2562

หมายเหต ุ *จัดรว่มกับงานประชมุสมัมนา
ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

3. พัฒนาการเพิม่ประสทิธภิาพสือ่สารกับลกูคา้และการให ้ม.ค.-ธ.ค.

2562

- √

บรกิารบ ารงุรักษาเชงิป้องกันตามโครงการ 
Happy Careเป้าหมาย

 - กฟก.1 ขยายผลเพิม่เตมิ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ม.ค.-ม.ิย.

2562 - กฟก.1 สรปุผลด าเนนิการไตรมาสที ่3-4/2562ก.ค.-ธ.ค.

25624. การสือ่สารผา่น SMS (การแจง้คา่ไฟฟ้า)

   4.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนรับ
บรกิารแจง้คา่ไฟฟ้า

ม.ค.-ธ.ค.

2562

100% 100% 100% √

ผา่น SMS

เป้าหมาย

 - ลกูคา้รายยอ่ยรายใหม ่(ปี 2562) รอ้ยละ 
100 * - ลกูคา้รายยอ่ยทีถ่กูงดจา่ยไฟ (ปี 2562) 

รอ้ยละ100 * - ลกูคา้รายยอ่ยรายเดมิ สะสมเพิม่ขึน้ไม่
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 10ของจ านวนลกูคา้ทีล่งทะเบยีนเดมิ

จ านวน  83,095  ราย

หมายเหตุ

 * ไมร่วมลกูคา้ทีไ่มป่ระสงคส์มัครรับบรกิาร

 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลกูคา้ราย
ยอ่ยทีล่งทะเบยีนเดมิสถานะ ส.ค. 2561
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

   4.2 แจง้คา่ไฟฟ้าและขา่วสารตา่งๆ ใหก้ับ
ลกูคา้ทีล่งทะเบยีน

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
ม.ค.-ธ.ค.2562 - √

รับบรกิาร SMS พรอ้มตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของหมายเลขโทรศัพทท์ีล่งทะเบยีนโทรศัพทท์ีล่งทะเบยีน

เป้าหมาย กฟฟ.รังสติ

 - สดัสว่นจ านวนขอ้ความทีส่ง่ส าเร็จไมน่อ้ย
กวา่ รอ้ยละ 90 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลข
โทรศัพทไ์มถ่กูตอ้ง/ผดิปกติทกุไตรมาส

5. การสนับสนุนลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
ม.ค.-ธ.ค.2562 1 ครัง้ 3 ครัง้ √

แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ให ้

ขอ้มลูตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 

และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้

เป้าหมาย  รายงานสรปุผลการ
ตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน

กฟฟ.รังสติ

ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรปุขอ้มลูเสยีงของลกูคา้จากกจิกรรมสรา้งความสมัพันธก์ับกฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
ม.ค.-ธ.ค.2562 ด าเนนิการ ม.ีค.2562 ด าเนนิการ ม.ีค.2562 √

ลกูคา้ (แบบฟอรม์ VOC-CRM-001 ตามคูม่อื CRM) 1 ครัง้ 3 ครัง้

เป้าหมาย กฟฟ.รังสติ

 - สรปุขอ้มลูการวเิคราะหปี์ 2561 ภายในเดอืน ม.ีค.2562

 - สรปุขอ้มลูการวเิคราะหปี์ 2562 ทกุไตรมาส พรอ้มกับ

การรายงานผลการด าเนนิงานของแตล่ะกจิกรรม 

ภายใน 1 เดอืนหลังสิน้ไตรมาส
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

แผนงานที ่2   การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหก้ับลกูคา้ม.ค.-ธ.ค.

2563

√

 - เพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ทีร่อ้งเรยีน

ผา่นชอ่งทางตา่งๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ขอ้รอ้งเรยีนตามกลุม่ลกูคา้และประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน ดังนี ้

1) กลุม่ลกูคา้ (ตอบชีแ้จง)

   - กลุม่ที ่1 กลุม่ลกูคา้ในพืน้ทีแ่ขง่ขันกับ 

SPP  ภายใน 5 วนั
ภายใน 5 วนั ภายใน 5 วนั ภายใน 5 วนั

   - กลุม่ที ่2 กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ ภายใน 

15 วนั
ภายใน 15 วนั ภายใน 15 วนั ภายใน 15 วนั

   - กลุม่ที ่3 กลุม่ลกูคา้อตุสาหกรรม และ
กลุม่พาณชิย์

ภายใน 20 วนั ภายใน 20 วนั ภายใน 20 วนั

ภายใน 20 วนั

  - กลุม่ที ่4 กลุม่ลกูคา้บา้นอยูอ่าศัยและ 
กลุม่อืน่ๆ

ภายใน 25 วนั ภายใน 25 วนั ภายใน 25 วนั

ภายใน 25 วนั

2) เรือ่งรอ้งเรยีนส าคัญเรง่ดว่น ภายใน 3 วนั ภายใน 3 วนั ภายใน 3 วนั ภายใน 3 วนั

3) เรือ่งรอ้งเรยีนส าคัญเรง่ดว่น ผา่น IR 

Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม. ภายใน 24 ชม. ภายใน 24 ชม.

ภายใน 24 ชม.

4) สามารถปิดขอ้รอ้งเรยีนดา้นผลติภัณฑแ์ละบรกิารทัง้หมด * ภายใน 25 วนั ภายใน 25 วนั ภายใน 25 วนั

ภายใน 25 วนั ไดไ้มน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95 ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ
 95

ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95 ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95

5) สามารถปิดขอ้รอ้งเรยีนดา้นผลติภัณฑแ์ละบรกิารทัง้หมด * ภายใน 15 วนั ภายใน 15 วนั ภายใน 15 วนั

ภายใน 15 วนั ไดไ้มน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 55 ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ
 55

ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 55 ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 55

เป้าหมาย

 - กฟข. จัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรปุรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ * ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

แผนงานที ่3  พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีด่แูลลกูคา้รายส าคัญ (Key Account)

 - พัฒนาศักยภาพพนักงานทีด่แูลลกูคา้รายส าคัญ (Key Account)ม.ค.-ม.ิย.2562 ผวต.กฟฟ.รังสติ √

เป้าหมาย

 - กฟข. จัดประชมุอบรมและทบทวนผลการปฏบิัตงิานของ

พนักงาน KAMR ใหแ้ก ่พนักงาน KAMR เดมิ และ พนักงาน

KAMR  ทีแ่ตง่ตัง้ใหม ่จ านวน 1 ครัง้ ภายในไตรมาสที ่2/2562
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562  ประจ าเดอืน กฟฟ.รงัสติ

ดา้นลกูคา้  (Customer)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดับสายงาน

 - NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามรว่มมอืเพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง Jan-62

1.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมเพือ่ด าเนนิงาน - -

ในสว่นงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

เป้าหมาย

 - แตง่ตัง้คณะกรรมการเพือ่ด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

 - แตง่ตัง้คณะอนุกรรมการเพือ่ด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

1.2 ใหบ้รกิารธรุกจิตดิตัง้ระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติยบ์น ม.ค.-ธ.ค.2562 - √

หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบา้นอยูอ่าศัย/ลกูคา้เอกชน

รายยอ่ย (Solar EPC)

เป้าหมาย

 - ใหบ้รกิารตดิตัง้ขนาดก าลังผลติตดิตัง้ 
กฟข. ละ 100 กโิลวตัต์

1.3 การตดิตามผลการใหบ้รกิารธรุกจิ Solar EPC ม.ค.-ธ.ค.2562 - √

เป้าหมาย

 - กฟก.1,2,3 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ3) 

ทราบทกุเดอืน - ฝวธ.(ภ3) สรปุรายงานผลให ้รผก.(ภ3) 

ทราบทกุไตรมาส
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดับสายงาน

 - NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามรว่มมอืเพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง Jan-62

1.4 การด าเนนิการธรุกจิบ ารงุรักษาแบบครบ
วงจร โดยมุง่เนน้

ม.ค.-ธ.ค.

2562

- √

ลกูคา้ 2 กลุม่ ดังนี้

(1) ลกูคา้ (รายเดมิทีเ่คยใชบ้รกิาร
บ ารงุรักษาแบบครบวงจร)         - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้เอกชนทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา

แบบครบวงจร ปี 2560-2561

         - ตรวจสอบแผนบ ารงุรักษารายปีของ
ลกูคา้(2) ลกูคา้ (รายใหมท่ีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษาแบบ

ครบวงจรและตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวตักิารบ ารงุรักษาหมอ้แปลงของลกูคา้

         - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้รายใหมฯ่

         - ตรวจสอบแผนบ ารงุรักษารายปีของ
ลกูคา้เป้าหมาย

 - จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอ
ราคา

ลกูคา้รายเดมิ 

100%

ลกูคา้รายเดมิ 100% ลกูคา้รายเดมิ 100%

     ลกูคา้รายเดมิ   100% ลกูคา้รายใหมฯ่ 

20%

ลกูคา้รายใหมฯ่ 20% ลกูคา้รายใหมฯ่ 20%

     ลกูคา้รายใหมฯ่  20% จากฐานขอ้มลู
ลกูคา้ตามขอ้ (2)

รายงานทกุไตรมาส 1 ครัง้ 3 ครัง้

 - รายงานผลการเขา้พบ ทกุไตรมาส
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กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงานของไตรมาสที ่3ผลการด าเนนิงานสะสม√ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสที ่1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

กลยทุธร์ะดับสายงาน

 - NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามรว่มมอืเพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง Jan-62

1.5 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงม.ค.-ธ.ค.

2562

√

เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลู ดังนี้

(1) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีม่กีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ 10% 

จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แต ่70% ของขนาดพกิัด

หมอ้แปลง

(3) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีม่กีารใชไ้ฟมากกวา่ขนาด

พกิัดหมอ้แปลงทีต่ดิตัง้ตามทีร่ะบใุนสญัญา

เป้าหมาย

 - จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอ
ราคา ตามฐาน

จัดท าแผนเขา้พบ
ลกูคา้

ท าแผนการเขา้พบ
ลกูคา้

ท าแผนการเขา้พบ
ลกูคา้ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้ (1) และ (2) ทกุราย เขา้พบลกูคา้ทกุราย เขา้พบลกูคา้ทกุราย เขา้พบลกูคา้ทกุราย

 - เขา้พบลกูคา้ตามฐานขอ้มลูลกูคา้ขอ้ (3) ทกุราย พรอ้มหนังสอื

แจง้ใหล้กูคา้ ด าเนนิการใหถ้กูตอ้งตามเงือ่นไขทีร่ะบใุนสญัญา

ซือ้ขายไฟฟ้าและ ด าเนนิการช าระคา่ใชจ้า่ย คา่ธรรมเนียม

การใชไ้ฟฟ้าตามระเบยีบหลักเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด
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กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย
CR1 1 2 2

2 5 9
3 2 2
4 4 6
5 4 7
6 3 4
7 13 13

รวม 7 33 43
CR2 1 9 17

2 1 1
3 1 1

รวม 3 11 19
NM1 1 5 5
รวม 1 5 5

กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย
3 11 49 67

สรุปแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ด้านลูกค้า ประจ าปี 2562 ของ สรก.(ภ3)



รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562  ประจ าเดือน กฟฟ.รังสิต
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)
ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
 - เร่งรัดจัดหาท่ีดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 3 แห่ง ได้แก่
1) สฟ.คูคต
2) สฟ.สระบุรี 6
3) สฟ.สระบุรี 7

แผนงานท่ี 2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย
(คพจ.1)
2.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2562 √
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 80 วงจร-กม.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2562 มีงานติดต้ัง SF6 จ านวน 6 ตัว √
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คพจ.1)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) C1 = 4 D1 = 1 F4 = 1
ขอปรับรวมกับข้อ 2.1
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ×

จ านวน 32 วงจร-กม.

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย ม.ค.-ธ.ค.2562 20 งาน ระหว่างของบประมาณ 17 งาน ระหว่างด าเนินการ 3 งาน √
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 59 วงจร-กม.

2.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2562 20 งาน แล้วเสร็จ 1 งาน แล้วเสร็จ 13 งาน √
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ระหว่างด าเนินการ 3 งาน

จ านวน 187 วงจร-กม. ระหว่างรองบประมาณ 3 งาน
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
2.6 เร่งรัดจัดหาท่ีดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 9 แห่ง ได้แก่
1) สฟ.ล าลูกกา 3
2) สฟ.หนองปลิง 2
3) สฟ.คลองหน่ึง
4) สฟ.รังสิต 3
5) สฟ.อ่างทอง 3
6) สฟ.คลองหลวง 2
7) สฟ.กบินทร์บุรี 5 (ลานไก)
8) สฟ.สามโคก 2 (ลานไก)
9) สฟ.แก่งคอย (ลานไก)

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎรรายใหม่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ด าเนินการด้านแรงสูง 0.65 กม. ด าเนินการด้านแรงสูงได้ 70% ด าเนินการด้านแรงสูงได้ 70% ×
ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ ระยะท่ี 2 (คฟม.2) (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก . ด าเนินการด้านหม้อแปลง ด าเนินการด้านหม้อแปลง ด าเนินการด้านหม้อแปลง
ทุกราย) 160 = 3 เคร่ือง 160 = 1 เคร่ือง 160 = 1 เคร่ือง
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส 250 = 2 เคร่ือง

จ านวน   900  ครัวเรือน
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) ม.ค.-ธ.ค.2562 - √
(ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก . ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
ไม่มีค่าเป้าหมายเน่ืองจากจะปิดโครงการในปี 2562

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากินทาง ม.ค.-ธ.ค.2562 - √
การเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก .
ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

จ านวน   150  ครัวเรือน/รายแปลง

แผนงานท่ี 4 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ระบบไฟฟ้า
(คชฟ.3)
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.รังสิต ไม่มีงาน คชฟ.3 √
ในตัวเมือง ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน    60 วงจร-กม.
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
แผนงานท่ี 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid
5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าข้อมูล GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ม.ค.-ธ.ค.2562 √
ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง ม.ค.-ธ.ค.2562 100% √ 
ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ ม.ค.-ธ.ค.2562 100% √ 
ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน , ม.ค.-ธ.ค.2562 100% √ 
อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับ
ผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ ม.ค.-ธ.ค.2562
     5.2.1 ด าเนินการตามแผนท่ีแต่ละ กฟข. ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน  10.46 วงจร-กม.
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ ม.ค.-ธ.ค.2562 -
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แก้ไขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
     5.3.1 งานท่ีได้รับอนุมัติ ปี 2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จ านวน 5 แห่ง ได้แก่
              1) กฟจ.นครนายก
              2) กฟจ.ปราจีนบุรี
              3) กฟอ.พระพุทธบาท
              4) กฟฟ.บ้านหินกอง
              5) กฟอ.ศรีมหาโพธิ

5.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย ม.ค.-ก.ย.2562 ด าเนินการตามแผนงานและ √
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร รายงานผลการด าเนินการ
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน ในระบบ APSA
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลทุกไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแก้ไขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ ม.ค.-ก.ย.2562 √
ระบบจ าหน่ายแรงสูง
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลทุกไตรมาส
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 แผนงานจ้างเหมา 100% √
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ด าเนินการเป็นไปตามแผนงาน
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

จ านวน  28,112.53  วงจร-กม.
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า ม.ค.-มิ.ย.2562 √
ตามหลักรุกขกรรมให้ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 1 ปี 2562

5.7 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ ม.ค.2562 saifi 1.540 √
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 saidi 55.076
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ เม.ย.-มิ.ย.2562 saifi 1.540 √
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 saidi 55.076
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2562
            5.7.1.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเช่ือถือได้ ระบบไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562 √
ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และภาพรวม กฟข.
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
            5.7.1.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม ม.ค.-ธ.ค.2562 √
บทวิเคราะห์ข้อ 5.7.1.3 เพ่ือให้ค่าดัชนีฯ มีความเช่ือถือได้
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ท่ีมีค่าเกินเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส

     5.7.2 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ม.ค.2562
พ้ืนท่ีเมืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถิติการเกิดไฟฟ้าขัดข้องในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ √
ปี 2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แก้ไข ปี 2562
เป้าหมาย  ม.ค. 2562
     5.7.3 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ม.ค.2562
พ้ืนท่ี 3 กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกัดท่ีมีค่ามากท่ีสุด
ในปี 2561
            5.7.3.1 สรุปสถิติการเกิดไฟฟ้าขัดข้องใน กฟฟ . √
จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561 และก าหนดแผนงาน
ป้องกัน และแก้ไข ปี 2562
เป้าหมาย  ม.ค. 2562

จ านวน 3 แห่ง ได้แก่
1) กฟจ.พระนครศรีอยุธยา
2) กฟอ.แก่งคอย
3) กฟอ.อรัญประเทศ
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2562 ด าเนินการตามแผนจาก กฟก.1 ด าเนินการตามแผนจาก กฟก.1 √
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

            จ านวน   89 สถานี
กฟฟ.รังสิตเข้าร่วม

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2562
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส อยู่ระหว่างการจัดท าสัญญาจ้าง ×
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ผู้รับงาน ประจ าปี 2562

จ านวน  9,200 เคร่ือง (เปล่ียนผู้รับจ้างใหม่)
     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส ม.ค.-ธ.ค.2562 ×
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

จ านวน 2,853 เคร่ือง

กฟฟ.รังสิต หม้อแปลง 3 เฟส และ 1 เฟส จ านวน 1,000 เคร่ือง
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
แผนงานท่ี 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)
6.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
     6.1.1 วิเคราะห์ต้ังข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ  ม.ค.2562
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562
      6.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล การด าเนินงาน เม.ย.-มิ.ย.2562
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2562

6.2 แผนปฏิบัติด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss  ม.ค.-ธ.ค.2562
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.2 วิเคราะห์ Technical  Loss และจัดท าแผน  ม.ค.-ธ.ค.2562
แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 4 ฟีดเดอร์
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ ค านวณ  ม.ค.-ธ.ค.2562
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

SPP จ านวน  7  แห่ง
     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ
จ าหน่าย
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.รังสิต ด าเนินการแล้ว √
ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก โปรแกรม ร้อยละ 100
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือน          กฟฟ.รังสิต 321 เคร่ือง

จ านวน 5,505  เคร่ือง 
            6.2.4.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.รังสิต ด าเนินการแล้ว √
จ าหน่ายแรงต่ าท่ี Unbalance เกิน 25% ตามข้อ 6.2.4.1 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงท่ีติดต้ังท่ีมี  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.ฯ งางแผนด าเนินการ √
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) จากโปรแกรม ความเหมาะสม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เป้าหมาย รายงานทุกเดือน          กฟฟ.รังสิต 476 เคร่ือง

 จ านวน 4,904 เคร่ือง
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.ฯ จะด าเนินการตามแผน ×
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ในช่วงไตรมาส 4 ปี 2562
เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงท่ีมีโหลดเกิน 75%
และหม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2562

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์  ม.ค.-ธ.ค.2562 √
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุดออกจาก  ม.ค.-ธ.ค.2562 √
ระบบจ าหน่าย ให้น าเข้าระบบท้ังหมด
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.ฯ ด าเนินการแล้วเสร็จ √
เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด สูงกว่า 5 MW
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ , รายงานผลทุกเดือน

6.3 แผนปฏิบัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ ของแต่ละเขต  ม.ค.-ธ.ค.2562 3600 เคร่ือง 900 เคร่ือง 3600 เคร่ือง √
(Cross Check)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย  ม.ค.-ธ.ค.2562 - √
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

***ไม่มีรายงานมิเตอร์ 0 หน่วย
     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ (±25%)  ม.ค.-ธ.ค.2562 97 เคร่ือง 37 เคร่ือง 97 เคร่ือง √
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่  ม.ค.-ธ.ค.2562 77 เคร่ือง 24 เคร่ือง 77 เคร่ือง √
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง  ม.ค.-ธ.ค.2562 496 เคร่ือง 212 เคร่ือง 606 เคร่ือง √
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  8,295 เคร่ือง     กฟฟ.รังสิต 655 เคร่ือง
     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง  ม.ค.-ธ.ค.2562 1183 เคร่ือง 608 เคร่ือง 1964 เคร่ือง √
และอุปกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  14,592 เคร่ือง     กฟฟ.รังสิต  2319  เคร่ือง
     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง  ม.ค.-ธ.ค.2562 18 เคร่ือง 6 เคร่ือง 18 เคร่ือง √
ท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 25 เคร่ือง
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ 
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30%  ม.ค.-ธ.ค.2562 27606 เคร่ือง 11410 เคร่ือง 35892 เคร่ือง √
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 434,602 เคร่ือง   กฟฟ.รังสิต  32,476 เคร่ือง
 - ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด
 - ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%   ม.ค.-ธ.ค.2562 2580  เคร่ือง 1106 เคร่ือง 3449  เคร่ือง √
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 22,405 เคร่ือง      กฟฟ.รังสิต  3030 เคร่ือง
 - ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด
 - ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด
     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ม.ค.-ธ.ค.2562 35 เคร่ือง 12 เคร่ือง 35 เคร่ือง √
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ  ม.ค.-ธ.ค.2562 2 เคร่ือง 0 เคร่ือง 2 เคร่ือง √
115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างน้อย  ม.ค.-ธ.ค.2562 11 เคร่ือง 11 เคร่ือง 22 เคร่ือง √
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    จ านวน  52  เคร่ือง  กฟฟ.รังสิต 11 เคร่ือง
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบท่ี  ม.ค.-ธ.ค.2562 364 เคร่ือง 97 เคร่ือง 364 เคร่ือง √
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  ม.ค.-ธ.ค.2562 √
ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ  ม.ค.-ธ.ค.2562 √
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์  ม.ค.-ธ.ค.2562 √
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบท่ี  ม.ค.-ธ.ค.2562 11409เคร่ือง 3780 เคร่ือง 11409เคร่ือง √
วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย ม.ค.-ธ.ค.2562 √
(รหัสผิดปกติ 06, 07)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน

6.5 การลดหน่วยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า เขตละ 1 สถานี (NL3)
เป้าหมาย  ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทุกเดือน

สฟ.สระแก้ว
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

 กลยุทธ์ระดับสายงาน
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  ของระบบจ าหน่าย
แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
แผนงานท่ี 8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน
8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 (งบ C, I, P) ก่อนปี 2560 100% √
(งบ C, I, P) เป้าหมาย 66.67%
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน (งบ C, I, P) ปี 2560 100% √
 - ติดตามผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 66.67%
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเป้าหมาย ภ3) (งบ C, I, P) ปี 2561 85.29% √

เป้าหมาย 64%
8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2562
(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป (งบ C, I, P) ก่อนปี 2562 30.70% ×
 - ต้ังคณะท างาน เป้าหมาย 48%
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเป้าหมาย ภ3)
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562  ประจ าเดือน กฟฟ.รังสิต
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)
ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย 

      Smart Grid
แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารสือ่สารม.ค.-ธ.ค.2562
เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
และปรับปรุงระบบ Access Network

 - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง
อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
เป้าหมาย  รายงานความคบืหนา้ทกุไตรมาส

จ านวน  37  แห่ง (กฟฟ.+สฟ.) √ 
1.สฟ.พระพุทธบาท1   

2.สฟ.นครหลวง        
3.สฟ.ปทุมธานี3         
4.สฟ.สระบุรี4             
5.สฟ.วังน้อย2 (ช่ัวคราว)    
6.สฟ.คลองส่ี           
7.สฟ.รังสิต1             
8.สฟ.โรจนะ3          
9.สฟ.โรจนะ4           
10.สฟ.บ้านลาดทราย 
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กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย 

      Smart Grid
11.สฟ.คลองหลวง    
12.สฟ.ดอนพุด        

13.สฟ.ปทุมธานี2      
14.สฟ.ล าลูกกา1     

15.สฟ.รังสิตใต้1       
16.สฟ.มวกเหล็ก     

17.สฟ.วังม่วง          
18.สฟ.หนองแค2

19.สฟ.นวนคร1
20.สฟ.นวนคร2

21.สฟ.นวนคร3
22.สฟ.นวนคร4
23.สฟ.บางกระส้ัน2
24.กฟอ.ล าลูกกา
25.กฟอ.คลองหลวง
26.กฟอ.ท่าเรือ
27.กฟจ.อ่างทอง
28.กฟอ.พระพุทธบาท
29. กฟจ.นครนายก
30.กฟส.นครหลวง
31.กฟส.วิเศษชัยชาญ
32.กฟส.ป่าโมก

33.กฟส.โพธ์ิทอง
34.กฟส.บ้านนา
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กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย 

      Smart Grid
35.กฟส.ประจันตคาม
36.กฟส.นาดี
37.กฟย.ภาชี



รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562  ประจ าเดือน กฟฟ.รังสิต
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)
ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

      โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน
แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการ

ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain
ของ กฟภ.

1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง
(Gap Analysis) เพ่ือก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
SLA & QA for SLA
     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงท่ีมค.-มี.ค.2562 √ 
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA ม.ค.-มี.ค.2562
for SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ มีการรายงานครบตามระบบประกัน
     1.2.1 ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ/จัดท า/ม.ค.-มี.ค.2562 คุณภาพบริการ (SQA) ของกฟภ. √ 

ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววัดในกระบวนการและ SLA & QA for SLA
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain และระบบ OM

ของ กฟภ. ด าเนินการครบทุกกระบวนงาน
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
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ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

      โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 √ 
เพ่ือบูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการ

ท่ีส าคัญ
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 √ 
เพ่ือบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการท่ีส าคัญ

เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.,

ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ ก.ย.2562 √ 
คณะกรรมการก ากับการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพ

บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

แผนงานที ่2 แผนงานการปรับปรงุกระบวนการท างานขององคก์ร

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

2.1 ทบทวนกระบวนงานท่ีผ่านมา เพ่ือก าหนดแนวทาง ม.ค.-มี.ค.2562 √ 
และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.2 จัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) ก.พ.-เม.ย.2562 √ 
ก าหนด SLA และ QA for SLA

เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
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ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

      โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน
2.3 วิเคราะห์ส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) มี.ค.-พ.ค.2562 √ 
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพ่ือด าเนินการ √ 
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงานม.ค.-ธ.ค.2562 √ 
ท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส., รายงานทกุไตรมาส



รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562  ประจ าเดือน กฟฟ.รังสิต
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)
ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม

แผนงานท่ี 1 แผนงานสง่เสรมิ และผลักดันงานวจัิย

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ
ขององค์กร

1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.ฯ ด าเนินการแล้วเสร็จ √ 
     - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทาง รายงานผลผ่าน APSA แล้ว
การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด
เป้าหมาย  รอก าหนดคา่เป้าหมาย

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things ม.ค.-ธ.ค.2562 √ 
ของ Switchgear 22 kV
     - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทางการ
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV ก าหนด

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม

แผนงานท่ี 1 แผนงานสง่เสรมิ และผลักดันงานวจัิย

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ
ขององค์กร

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things 
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
     - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทางการ ม.ค.-ธ.ค.2562 √ 
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things 

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

1.4 สนับสนุนผู้จัดท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวัตกรรมระดับ TRL3ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
ในปี 2562
เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่  3  ชิน้งาน

    หมายเหต ุสิง่ประดษิฐ ์ประเภท Digital Innovation

1 ช้ินงาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนับสนุน Digital 
Innovation ได้แก่ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT) 
และนวัตกรรมอ่ืนๆ จ านวน 2 ช้ินงาน
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กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม

แผนงานท่ี 1 แผนงานสง่เสรมิ และผลักดันงานวจัิย

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ
ขององค์กร

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ ม.ค.-ธ.ค.2562
และการประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมภายในภาค
(ตามข้อ 1.4)
     1.5.1 มีการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ (TRL3)
ภายในภาค และจัดส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งาน
ให้ กวน. 
เป้าหมาย  รายงานผล รอ้ยละ 100

     1.5.2 ประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมท่ีได้รับ
จัดสรรจาก กวน. (TRL4-7)
เป้าหมาย  ประเมนิการใชง้าน รอ้ยละ 100
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562  ประจ าเดือน กฟฟ.รังสิต
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)
ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนินการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไม่เป็นไปตามแผนงาน)

กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ
1.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า มี.ค., ก.ค.2562 √
(Business Matching)

เป้าหมาย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

1.2 ให้ค าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit)มี.ค.-ก.ย.2562 √
เป้าหมาย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

1.3 ตรวจวัดการใช้พลังงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ ก.พ.-ธ.ค.2562 √
(Detail Audit)

เป้าหมาย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562  ประจ าเดอืน กฟฟ.รงัสติ

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ( Learning and Growth)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

 กลยทุธร์ะดับสายงาน

    - HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM)

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยมีาใชใ้น

การพัฒนา (PMS : Performance Management System)

 - รายงานปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการประเมนิผลม.ค.-ธ.ค.2562 - √ 

การปฏบิัตงิาน

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ (ตามกรอบประเมนิผลการปฏบิัตงิาน) 

แผนงานที ่2  การเสรมิสรา้งสขุภาพและคณุภาพชวีติ

2.1 การพัฒนาองคก์รแหง่ความสขุ 

     2.1.1 ดําเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุตาม ม.ค.-ธ.ค.2562 √ 

ผลการสาํรวจความสขุของบคุลากรในสงักัด ปี 2561

เป้าหมาย

 - แตง่ตัง้คณะทํางานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562

เพือ่พจิารณากลัน่กรองกจิกรรม

 - แตง่ตัง้คณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3ม.ค.-ม.ีค.2562

เพือ่พจิารณานําเสนอขออนุมัตจัิดกจิกรรม

 - ดําเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุ เม.ย.-ก.ย.2562

            จํานวนไมน่อ้ยกวา่ 3 กจิกรรม

     2.1.2 สาํรวจและสรปุผลวเิคราะหปั์จจัยทีม่ผีลตอ่ความสขุต.ค.-พ.ย.2562

ของบคุลากร
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    - HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM)

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยมีาใชใ้น

การพัฒนา (PMS : Performance Management System)

เป้าหมาย  ระดับความสขุโดยรวมของบคุลากร

ไมน่อ้ยกวา่ปี 2561 ซึง่มคีา่เทา่กับรอ้ยละ (รอคา่เป้าหมาย) √ 

กฟก.1   เป้าหมายไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ (รอคา่เป้าหมาย)

     2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสง่เสรมิการสรา้งสขุพ.ย.-ธ.ค.2562

องคก์ร
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสขุภาพประจําปีม.ค.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย  พนักงานและลกูจา้งไดรั้บการตรวจสขุภาพประจําปี √

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 65 รวมจํานวนไมน่อ้ยกวา่ 2,238 คน

2.3 จัดใหม้กีารแขง่ขันกฬีาเชือ่มสมัพันธภ์ายใน สายงานม.ค.-ธ.ค.2562

การไฟฟ้า ภาค 3 

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้

แผนงานที ่3  การคัดเลอืกสาํนักงานการไฟฟ้าดเีดน่

 - คัดเลอืกสาํนักงานการไฟฟ้าดเีดน่

เป้าหมาย

 - แตง่ตัง้คณะกรรมการคัดเลอืกสาํนักงาน การไฟฟ้าดเีดน่ม.ค.-ม.ิย.2562

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
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    - HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM)

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยมีาใชใ้น

การพัฒนา (PMS : Performance Management System)

 - คัดเลอืกการไฟฟ้าในสงักัดเป็นตัวแทนของม.ค.-ธ.ค.2562

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 แลว้เสร็จตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. กําหนด

แผนงานที ่4  การเสรมิสรา้งคา่นยิมและวฒันธรรมองคก์ร

4.1 จัดทําแผนงานกจิกรรมเสรมิสรา้งคา่นยิมฯ และสือ่สารม.ค.-ม.ีค.2562

ใหท้กุหน่วยงาน เพือ่ทราบ และ/หรอืดําเนนิการ

ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสม

เป้าหมาย  กฟข. ไมน่อ้ยกวา่ 2 กจิกรรม

4.2 ดําเนนิกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสรมิสรา้งคา่นยิมฯ เม.ย.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย  ความสาํเร็จ 100% ตามแผนงานทีกํ่าหนด

แผนงานที ่5 การใชส้มรรถนะในการสรรหาและคัดเลอืก

(Competency-based Recruitment and selection)

 - ฝึกอบรมและใหค้วามรูด้า้นการสมัภาษณ์งาน ตามหลักม.ค.-ธ.ค.2562

สมรรถนะ แกก่รรมการสอบสมัภาษณ์

เป้าหมาย

จํานวน  15  คน          (ฝ่ายละ 5 คน)

77



รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562  ประจ าเดอืน กฟฟ.รงัสติ

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ( Learning and Growth)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

 กลยทุธร์ะดับสายงาน

    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก
ของบคุลากร (Competency)

1.1 ดําเนนิการจัดฝึกอบรมและตดิตามผลตามแผนฝึกอบรม

ประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจําปีม.ค.-ธ.ค.2562

ของหน่วยงาน

เป้าหมาย  จํานวนพนักงานทีผ่า่นการฝึกอบรมไมตํ่า่กวา่
รอ้ยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด

หมายเหต ุ การผา่นการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 2 สว่น

1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80 

ของระยะเวลาตามหลักสตูร 

2. ผูเ้ขา้อบรมตอ้งผา่นการทดสอบความรู ้โดยมผีลคะแนน

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 

     1.1.2 จัดทําแผนพัฒนารายบคุคลสาํหรับพนักงานที่ม.ค.-ธ.ค.2562

ไมผ่า่นการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่

ไมผ่า่นการฝึกอบรม

หมายเหต ุ หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จัดทําแผนพัฒนา

รายบคุคล สาํหรับพนักงานทีไ่มผ่า่นการฝึกอบรมดว้ยตนเอง

พรอ้มตดิตามและดําเนนิการทดสอบความรู ้โดยพนักงาน

ตอ้งมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70

     1.1.3 ดําเนนิการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรมม.ค.-ธ.ค.2562

ทกุหลักสตูรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน
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 กลยทุธร์ะดับสายงาน

    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก
ของบคุลากร (Competency)

เป้าหมาย  ครบทกุหลักสตูร

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสตูร JSA  (Job Safety Analysis)ม.ค.-ม.ิย.2562กฟฟ.รังสติ จัดฝึกอบรมหลักสตูร- ผกส. จํานวน 1 คน √

ใหก้ับผูค้วบคมุงานดา้นระบบไฟฟ้า JSA ใหก้ับผูค้วบคมุงานดา้น ผปบ. จํานวน 1 คน

เป้าหมาย  จํานวน  98  คน ระบบไฟฟ้า จํานวน 3 คน ผมต. จํานวน 1 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน ตามหนังสอืเลขที ่ก.1กวว.(ปอ.)
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน 904/2562 ลว. 19 ม.ิย. 2562

 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรูใ้นงานทีป่ฏบิัตขิองม.ค.-ธ.ค.2562กฟฟ.รังสติ ทดสอบความรูดํ้าเนนิการแลว้ - ไตรมาส 1 จํานวน 13 ครัง้ √

พนักงานชา่งและคนงานแตล่ะดา้น เชน่ งานกอ่สรา้ง, อยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะ  1 ครัง้- ก.ค จํานวน 7 ครัง้ - ไตรมาส 2 จํานวน 12 ครัง้

งานตรวจสอบมเิตอร,์ งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง - ส.ค. จํานวน 6 ครัง้ - ไตรมาส 3 จํานวน 25 ครัง้

เป็นตน้ - ก.ย. จํานวน 12 ครัง้ รวมทัง้หมด จํานวน 50 ครัง้

เป้าหมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดใหม้กีารทดสอบ รวมทัง้หมด จํานวน 25 ครัง้

ไมน่อ้ยกวา่ 3 ประเภทงาน ตามหนังสอืเลขที ่ก.1กฟฟ.รสต.(บห)

4165/2562 ลว. 1 ต.ค. 2562

1.4 จัดฝึกอบรมหลักสตูร เทคนคิการเจรจาตอ่รอง ม.ค.-ม.ิย.2562

เป้าหมาย  จํานวน  40  คน

(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผูท้ีย่ังไมไ่ดรั้บการอบรม), 

ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผูท้ีย่ังไมไ่ดรั้บการอบรม),

ผจก.กฟส., นตก. ประจํา กฟฟ.ชัน้ 1, กฟจ.)

1.5 จัดใหม้กีารศกึษาดงูานภายในประเทศ ม.ค.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย

 - จัดทําแผนการศกึษาดงูานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-ม.ิย.2562
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 กลยทุธร์ะดับสายงาน

    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก
ของบคุลากร (Competency)

คณะทํางานดา้นตา่งๆ ของ สรก.(ภ3)

(รายละเอยีด ประกอบดว้ย เรือ่งทีจ่ะเขา้ศกึษาดงูาน, 

ผูเ้ขา้รว่มศกึษาดงูาน, งบประมาณ, ผลทีค่าดวา่จะไดรั้บ

เป็นตน้) 

 - รายงานผลการศกึษาดงูานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายในม.ค.-ธ.ค.2562

30 วนั หลังจบจากการศกึษาดงูาน (ตามแบบฟอรม์ที ่

กจท.(ภ3) กําหนด)

1.6 จัดฝึกอบรมหลักสตูรการพัฒนางานดา้นลกูคา้ในเรือ่งม.ค.-ม.ิย.2562

การบรกิารเหนือความคาดหมายและจติวทิยาการบรกิาร

เป้าหมาย  จํานวน  87  คน
(พนักงานสงักัด กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 

PEA Mobile Shop (ทีไ่มไ่ดรั้บการอบรม) และเพิม่กลุม่

พนักงานชา่งแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง)

1.7 จัดอบรมพนักงานบรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ม.ค.-ธ.ค.2562

ทีม่าใชบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร (Front Manager)

เป้าหมาย  จํานวน 1 รุน่

(สาํหรับเจา้หนา้ที ่FM ทีไ่มไ่ดรั้บการอบรม)

1.8 จัดฝึกอบรมหลักสตูรการบรหิารงานตามแนวทางม.ค.-ธ.ค.2562

เศรษฐกจิพอเพยีงกับการประยกุตใ์ช ้

เป้าหมาย  จํานวน  35  คน

 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

แผนงานที ่2 แผนงานการเตรยีมความพรอ้มของบคุลากรเพือ่
รองรับการดําเนนิงานขององคก์ร ในอนาคตทัง้ธรุกจิหลักและธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง

2.1 จัดฝึกอบรมหลักสตูรแนวทางการทําธรุกจิและเทคนคิม.ค.-ม.ิย.2562

เบือ้งต นเพือ่รองรับธรุกจิ Solar Rooftop 
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 กลยทุธร์ะดับสายงาน

    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก
ของบคุลากร (Competency)

และ Smart Home (HIVE)

เป้าหมาย  จํานวน  35  คน

(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผูท้ีย่ังไมไ่ดรั้บการอบรม), 

รก., ชก., รจก., ชจก. )

2.2 จัดฝึกอบรม/ชีแ้จงหลักสตูรการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้า ม.ค.-ก.ย.2562

เพือ่ขนานเขา้กับระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของ กฟภ. การบํารงุ

รักษาระบบ Solar Rooftop

เป้าหมาย  จํานวน  90  คน

(ผบค., ผปบ. สงักัด กฟฟ. ชัน้ 1-3 แผนกละ
 1 คน(ทีย่ังไมไ่ดรั้บการอบรม),  ผบต., ผกป. สงักัด กฟส.

แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู ้(KM)

เพือ่รองรับและพรอ้มตอ่การดําเนนิธรุกจิ

3.1 ระดับความสาํเร็จของการดําเนนิการตามกระบวนการ

จัดการความรู ้

     3.1.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการ หรอื
คณะทํางานจัดการ

ม.ค.-ม.ีค.2562

ความรู ้

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1/2562

     3.1.2 อนุมัตเิห็นชอบองคค์วามรูท้ี่
สาํคัญของหน่วยงาน

เม.ย.-ก.ย.2562

เป้าหมาย  จํานวน   54  องคค์วามรู ้

(หน่วยงานระดับกอง หรอืหน่วยงานทีเ่ทยีบเทา่กอง

การไฟฟ้าชัน้ 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องคค์วามรู)้
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 กลยทุธร์ะดับสายงาน

    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก
ของบคุลากร (Competency)

     3.1.3 รวบรวมองคค์วามรูต้ามทีร่ะบใุนขอ้
 3.1.2

เม.ย.-ต.ค.2562 กอก.,

และนําไปเผยแพรใ่นระบบ KMS ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย  จํานวน  54  องคค์วามรู ้

     3.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จาก
องคค์วามรูท้ี่

ต.ค.2562 กอก.,

ไดดํ้าเนนิการจัดการความรูไ้ป   ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มกีารประเมนิผลการจัดการความรู ้ ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก.,

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2562 ฝวธ.(ภ3)

3.2  จัดอบรมหลักสตูรการจัดการความรูแ้ละ ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก.

การจัดทํานวตักรรม

เป้าหมาย  จํานวน  1  รุน่

(ผูเ้ขา้อบรม ระดับ หผ. ขึน้ไป)

แผนงานที ่4 สง่เสรมิยกยอ่งเชดิชเูกยีรตทัิง้แกบ่คุลากรและ

หน่วยงานทีม่ผีลงานดเีดน่

 - คัดเลอืกผลงานดเีดน่ เพือ่เป็นสดุยอดผลงานดเีดน่ม.ค.-ก.ย.2562

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  จํานวน  3 เรือ่ง
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 กลยทุธร์ะดับสายงาน

    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก
ของบคุลากร (Competency)
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2562  ประจ าเดอืน กฟฟ.รงัสติ

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ( Learning and Growth)

ไตรมาสที ่3 ( ก.ค. - ก.ย. 2562 )

กลยทุธ/์แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม ชว่งเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 3 ผลการด าเนินงานสะสม √ (เป็นไปตามแผนงาน)

ด าเนนิการ ไตรมาสท่ี 1-3 × (ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล

      เพือ่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ย

      และประสทิธภิาพของกระบวนการดําเนนิงาน

แผนงานที ่1 การพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่รองรับ
การบรหิารจัดการองคก์ร (Digital Platform)

 - การใชง้านระบบ Video Conference ม.ค.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย  กฟข. ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ไตรมาส
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