
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.,
เปา้หมาย  อยำ่งน้อยเครือขำ่ยละ 2 คร้ัง คณะท ำงำนฯ,

ฝวธ.(ภ3)

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -
ส่วนภมูิภำคโปร่งใส กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท ำงำนฯ,
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/ กฟส.,กฟย. ฝวธ.(ภ3)
เกณฑ์ที ่กฟภ. ก ำหนด 

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จดัสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผู้บริหำร กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -
ของทุกหน่วยงำน กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท ำงำนฯ,
เปา้หมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสที ่2 และ ไตรมำสที ่4) กฟส.,กฟย.

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.020 0.020
มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที ่กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ก ำหนด กฟส., กฟย.
เปา้หมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน

2.2 สร้ำงเคร่ืองมือเพือ่เกบ็ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของกำรปฏบิัติงำน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ทีต่อบสนอง TRUST+E 
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที ่1/2562

2.3 ประเมินผลขอ้มูลตำมขอ้ 2.2 และน ำผลกำรประเมินของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทุกหน่วยงำนเขำ้ประชุมผู้บริหำรของทุกหน่วยงำน
เปา้หมาย  ทุกไตรมำส

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  - จดักจิกรรมเพือ่เสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ ด้ำนกำรก ำกบั กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
(Soft Control) ดูแลกจิกำรทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส  กฟฟ.ชั้น 1-3,

ในกำรปฏบิัติงำน (Soft Control) กฟส., กฟย.
เปา้หมาย  ตำมที ่กกท. ก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนักงำนทีป่ฏบิัติงำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น พนักงำน ฝปบ.,กบษ., ฝปบ.,กบษ.

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏบิัติกำรระบบไฟฟำ้) ฯลฯ จป.กฟก.1,
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวำ่ กฟข.ละ 200 คน กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,กฟย.
4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิัติงำนระบบไฟฟำ้ และ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏบิัติงำน กฟฟ.ชั้น 1-3,
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) กฟส.,กฟย.
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที ่จป. กอ่นปฏบิัติงำนทุกคร้ังและ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏบิัติงำน
     4.2.2 จดักจิกรรมวนัควำมปลอดภยั เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050
กำรปฏบิัติงำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนักงำนทุกระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3,
ได้รับทรำบ (Safety Day) กฟส.,กฟย.
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟส., กฟย. กวว.,
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ๆ ละไม่น้อยกวำ่ 5 กม. กฟส., กฟย.
 - บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ไม่ปลอดภยัและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กดิ กฟส., กฟย.
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.0603 0.0603
ทีเ่ป็นจดุวกิฤต รก รุงรัง ทีไ่ม่เป็นระเบียบและ/หรือทีไ่ม่ได้ใช้งำน  กฟส., กฟย. กวว.,
พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส., กฟย.
    1)  กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1 จ ำนวน 25 งำน ๆ ละไม่น้อยกวำ่ 10 กม. (2) 0.0375 0.0375
        (ไม่น้อยกวำ่ 250 กม.)

    2)  กฟส.
กฟก.1 จ ำนวน 19 งำน ๆ ละไม่น้อยกวำ่ 5 กม. (2) 0.0228 0.0228

        (ไม่น้อยกวำ่ 95 กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

5.2 จดัระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ใหพ้จิำรณำ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.0853 0.0853
ตำมควำมเหมำะสม กฟส., กฟย. กวว.,
(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จ ำนวน 69  กฟฟ. ได้แก่ กฟส., กฟย.

5.3 พจิำรณำแนวทำงกำรปฏบิัติงำนด้ำนกำรจดัระเบียบสำย
ส่ือสำรตำมมำตรฐำนใหม้ีประสิทธผิลสูงสุด 
เปา้หมาย
    1)  มีคณะกรรมกำรพจิำรณำแนวทำงกำรปฏบิัติงำนกำร กฟก.1 ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
จดัระเบียบสำยส่ือสำร ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3
    2)  มีแนวทำงกำรปฏบิัติงำนด้ำนกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะกรรมกำร - -
เสนอต่อหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่พจิำรณำก ำหนดแนวทำง ตำมขอ้ 1)
ปฏบิัติ

5

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

กฟข.



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562             

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

      ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ  - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พงึพอใจต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟฟ.ชั้น 1-3,

และประเมินผลโครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด กฟส.
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที ่3 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำร กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3,

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟส.
เปา้หมาย  ตำมที ่ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ ตำมขอ้ 2.1 มำวเิครำะห์ กฟก.1,2,3 ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏบิัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที ่4/2562

2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนทีไ่ด้จำกผลกำรวเิครำะห์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค. 2562 กอก. - -
กำรรับฟงัควำมคิดเหน็กำรสำนเสวนำ ปี 2562 (ถำ้มี)
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที ่4/2562
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็  - ด ำเนินกำรตำมโครงกำรที ่ผวก. อนุมัติลงวนัที ่9 มีนำคม 2561 กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (3) 0.200 0.200
ใหชุ้มชนส ำคัญ กฟก.1 PEA พฒันำชุมชน มีไฟฟำ้ใช้ทุกครัวเรือน กฟจ.ปท.

เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที ่ฝสส. ก ำหนด
ทุกไตรมำส

แผนงานที ่4 คนพนัธุ์ PEA ฟืน้ฟทูะเลไทย  - สร้ำงแนวปะกำรังเทียมในพืน้ที ่กฟก.2 จำกพสัดุอปุกรณ์ คณะท ำงำนฯ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ
ทีไ่ม่ใช้แล้ว
เปา้หมาย  ในพืน้ที ่กฟก.2

แผนงานที ่5 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม และยกระดับ  - ด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยที ่กฟภ. ก ำหนด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม เปา้หมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด
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(ตำมอนุมัติ ผวก.)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562               

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 2.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟฟ.ชั้น 1-3,
Saving) ภำยในองค์กร กฟส.,กฟย.

2.2 กำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธภิำพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -
ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟส.,กฟย.
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แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



แผนงาน กิจกรรม แผนงาน กิจกรรม

S1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลัก
ธรรมำภิบำลเพื่อกำรเติบโต
อย่ำงยัง่ยืน

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กร
สู่ควำมยัง่ยืน

4 9 5 14

OC2 Stakeholder 
Engagement

6 7 5 7

RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ

2 2 1 2

12 18 11 23

         SO1       
     ด ำเนินธุรกจิ

ตำมหลักธรรมำภิบำล
เพื่อกำรเติบโตอย่ำง

ยัง่ยืน

S2 กำรให้ควำมส ำคัญ
และตอบสนองต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วยเสีย

แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2562   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)

รวม

แผนงานเดมิ แผนงานที่ปรับปรุง
กลยทุธ์ยทุธศาสตร์วัตถุประสงค์เชงิยทุธ์



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกจิอยา่งมีประสิทธภิาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไม่น้อยกวา่

ระดับ 5
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

  ดา้น GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงาน ผลก าไรกอ่นหกัภาษี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร ไม่ต่ ากวา่

ค่าเป้าหมายระดับ 5  
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
เปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด กฟส.
ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย)

- ประเภทราชการ           (รอค่าเป้าหมาย)       
- ประเภทรัฐวสิาหกจิ       (รอค่าเป้าหมาย)       
- ประเภทเอกชนรายใหญ่  (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ใหม้ีการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งใหถ้งึ กฟส.
อยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วนัจดหน่วย

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟา้ใหไ้ด้ 100% จากรายงาน กฟส.
ดังกล่าวขา้งต้น และต้องด าเนินการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส. ฝบพ.,กบญ.,
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3,
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที ่5% กฟส.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกจิเสริมอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -
เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 กฟส. ฝบพ., กซข.,
ประจ าปี 2561 ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายใน ไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2562
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100% กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ใหบ้ริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -
ใหบ้ริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด กฟฟ.ชั้น 1-3,
ทีม่ีการรับรู้รายได้ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด ทุกฝ่าย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กดิขึ้นจริงใน ทุกกอง,

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%) กฟฟ.ชั้น 1-3,
ประกอบดว้ย  (รอรายละเอียดจากสายงานภาค 3) กฟส.
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก ไฟดับ 

และขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบทีไ่ด้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้

- งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม่
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้้านเรือนหา่งไกล (คฟก.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรกร

ระยะที ่2 (คขก.2)
- งบทีไ่ด้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2)

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พยีงพอ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย
 - น าขอ้มูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ 5% ของงานระหวา่งกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

16



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธภิาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค ทุกฝ่าย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) ทุกกอง,

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกฝ่าย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -
เปา้หมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ ทุกกอง,

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.
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  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กกค., - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล.,

เปา้หมาย  (รอค่าเป้าหมาย) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่ก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล 
ทีเ่กนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี ้
(1) การขอใช้ไฟฟา้ 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟา้
(3) แจง้เหตุไฟฟา้ขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทัง้ 5 กระบวนงาน
ทีลู่กค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามขอ้ 1.1 กฟก.1, มิ.ย.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
และติดตามผลการด าเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย กฟส.
 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวเิคราะหป์ัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวเิคราะหป์ัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลลูกค้า 2.2 จดัประชุมเพือ่ชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.331 0.331
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกี่ยวขอ้งได้รับทราบ เพือ่น าไปขยายผลต่อไป กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย  จดัประชุมชี้แจงฯ อยา่งน้อย 1 คร้ัง กฟส. กฟส.

ฝวธ.(ภ3)

2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียง
ของลูกค้า และวธิปีฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ส.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวธิกีารแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562
 - กฟก.1,2,3 วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009
การใช้บริการ พร้อมทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS กฟส.
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดอืน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ทีลู่กค้า
ประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที ่กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที ่กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าทีไ่ม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
ตามขอ้ 2.3.2) เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกนิ 15 วนั พร้อมทัง้วเิคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย
 ให ้กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 - กรท. สรุปขอ้มูลรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าทีไ่ม่ได้
ตอบประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 2.3.2) ส่งให ้กบล. ทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.32
     2.3.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วเิคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -
พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถดัไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทัง้หมด
   กฟส.           ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ลูกค้าทีก่ดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, กฟส. ฝบพ.,กรท.,
Touch Screen ต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) โดยใช้ กฟฟ.ชั้น 1-3
ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวเิคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กบล. สรุปผลวเิคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท.,
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ กฟส.

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
15 กลไก) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ
หรือจดัการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 วเิคราะหเ์สียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตาม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง ขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล และการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร     4.1.1 วเิคราะหแ์ละคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
จดัการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการทีส่ าคัญ มาพฒันาโดย

ใช้เทคโนโลยดิีจทิัลใหม้ีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล อยา่งน้อย
3 กระบวนการ   
เปา้หมาย

(1) แต่งต้ังคณะท างานฯ เพือ่พจิารณาคัดเลือก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(2) พจิารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

บริการของ กฟภ. และกระบวนการทีส่ าคัญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก าหนดแนวทางและจดัท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(4) ส่ือสารถา่ยทอดและสร้างความรู้ความเขา้ใจตาม ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

กระบวนการตามขอ้ (3) ใหก้บั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ3)
อยา่งน้อย 1 คร้ัง    

(5) ติดตาม และประสานงานเพือ่น าขอ้มูลกระบวนการ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ตามขอ้ (3) เขา้ระบบฐานขอ้มูลขององค์กรเป็นประจ าทุกเดือน ฝวธ.(ภ3)

(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเขา้ฐานขอ้มูลองค์กร ฝวธ.(ภ3)  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ - -
ในระบบงานสร้างความสัมพนัธลู์กค้าและการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟา้จาก SPP กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัขอ้ และวธิกีารจดัท า ม.ค.-มี.ค.2562 กฟส.,
ฐานขอ้มูล ฝวธ.(ภ3)
 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มูล เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
10% จากปี 2560-2561 เพือ่มุง่หวงัตอบสนองเป้าหมาย กฟส. ฝบพ.,กซข.
ทางการตลาดและธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
เปา้หมาย
 - จดัท าฐานขอ้มูลใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1 โดยมีรายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟมากกวา่ขนาดพกิดั
หม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบุในสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.4 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั และเขต กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.070 0.070
พฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย กฟส.
จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวดั และวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ทุกปี 
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
ทีจ่า่ยไฟใหก้บันิคมอตุสาหกรรม กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน   7  แหง่  ได้แก่ กฟส.
1.สถานีไฟฟา้บางพระครู  นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร
2 สถานีไฟฟา้โคกแย ้นิคมอตุสาหกรรมหนองแค
3.สถานีไฟฟา้บางกะดี สวนอตุสาหกรรมบางกะดี
4.สถานีไฟฟา้หนองปลิง เขตประกอบการอตุสาหกรรมเหมราชสระบุรี
5.สถานีไฟฟา้บางกะส้ัน นิคมอตุสาหกรรมบางปะอนิ
6.สถานีไฟฟา้นนทรี สวนอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน์กบินทร์บุรี
7.สถานีไฟฟา้กบินทร์บุรี 1 เขตอตุสาหกรรมกบินทร์บุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภท กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
(VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.กบบ. กฟจ.อย.,
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่ ได้แก่ กฟอ.กบบ.
  1) กฟจ.อยธุยา
  2) กฟอ.กบินทร์บุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,
ฝวธ.(ภ3)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เพือ่ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในการเส่งเสริมประชาสัมพนัธ ์เชิญชวน กฟส.
ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS*
เปา้หมาย
 - จดัท าส่ือประชาสัมพนัธอ์เิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) 
พร้อมแจง้ใหก้บั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท. ศึกษาแนวทางการใหบ้ริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟา้ผ่านอนิเตอร์เน็ต
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกบั ฝพท. เพือ่ร่วมหารือแนวทางการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การใหบ้ริการงานขอขยายเขตใช้ไฟฟา้ผ่านอนิเตอร์เน็ต
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการใหบ้ริการ ฝวธ.(ภ3) มี.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟา้ผ่านอนิเตอร์เน็ต

31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.,
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
เป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -
ไปยงัผู้ใช้ไฟฟา้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.3 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน กฟส.
เปา้หมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน  ราย (รอการก าหนดค่าเป้าหมายจากคณะท างาน
พฒันาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอค่าเป้าหมาย)

5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.020 0.020
ทีดี่กบัลูกค้า กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,
ฝวธ.(ภ3)

    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท.พฒันาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย  ติดตามผลการพฒันาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที ่1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3), - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) อยา่งน้อย 1 คร้ัง กฟส.
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,
ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 พฒันาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ทีดี่ 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ใหท้ันสมัย กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2562 กฟส.ทีไ่ด้รับ

งบประมาณ(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย

 จ านวน    แหง่  (รอค่าเป้าหมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหท้ันสมัย 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานทีข่ออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเนือ่งจากปี 2561) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค, - -
เปา้หมาย

 (รอค่าเป้าหมาย)

 - งานทีข่ออนุมัติ ปี 2562 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,
(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย ทีไ่ด้รับ

งบประมาณ  (รอค่าเป้าหมาย)

งบประมาณ
ตามทีค่ณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ

งบประมาณ
ตามทีค่ณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่ กฟส.
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ที่
นอกเขตเมืองตามที ่กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ทีไ่ว ้
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว กฟส.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา
มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ใหย้ื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟย. ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ ทีม่ีความพร้อม กฟย.
กฟฟ. ทีย่งัไม่ผ่านการรับรอง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่ทีย่งัไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. ทีม่ีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้ และ 
กฟส.อ าเภอ ทุกแหง่
 - กฟย. ทีม่ีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ทีผ่่านการรับรอง กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแหง่ทีผ่่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟา้ภาค 3 ก าหนดวธิกีารตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ขอ้มูลจากระบบ และแจง้ผล
การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแหง่ทราบ อยา่งน้อย 2 คร้ัง

 - คร้ังที ่1 ภายในไตรมาสที ่1/2562
 - คร้ังที ่2 ภายในไตรมาสที ่2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามขอ้ (1) คร้ังที ่2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.ชั้น 1-3, มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ประเมิน กฟฟ.ทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1
Network ภายในไตรมาสที ่3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ
จากระบบตามขอ้ (1) คร้ังที ่2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผล กฟฟ.ชั้น 1-3
ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
(ตามแบบฟอร์มที ่ฝวธ.ก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3

7.7 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ทีม่าใช้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มิ.ย. 2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.060 0.060
ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ. ทีม่ี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
เปา้หมาย กฟฟ. ทีม่ี
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั PEA Shop
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 
5 บาท/บิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.9 เพิม่ประสิทธภิาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA กฟฟ. ทีม่ี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟฟ. ทีม่ี
เปา้หมาย PEA Shop
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากวา่
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ กฟฟ. ทีม่ี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
เปา้หมาย กฟฟ. ทีม่ี
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ทีน่ าร่องไปแล้ว และใหส้รุป PEA Shop
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพิม่เติม PEA Shop ทุกแหง่

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business
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(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกจิ

      High Value
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    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., (2) 2.112 2.112

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส. กบล.,กบษ.,
ของลูกค้า (Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3,

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile) กฟส.
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และ

การจดัการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้า

ทีม่ีปัญหาคุณภาพไฟฟา้)
 FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน  171  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.461 0.461
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ของลูกค้า (Patrol) กฟส.
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน   49  ราย

  
    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 1.892 1.892

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ของลูกค้า (Patrol) กฟส.

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และ

การจดัการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน  330  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.4 ลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั SPP โดยแบ่งลูกค้า 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., (2) 0.413 0.413
เป็น 3 กลุ่ม คือ     14  ราย กบล.,กบษ.,

กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท    ใหบ้ริการรายการ 1-7 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,
กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท            ใหบ้ริการรายการ 1-5     11  ราย กฟฟ.รสต.,
กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท    ใหบ้ริการรายการ 1-2 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,
รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้     14  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),

1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในใหแ้กลู่กค้า 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า    12  ราย
3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile) 5) กฟฟ.หกง.
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟา้และการจดัการโหลด 7  ราย

อยา่งมีประสิทธภิาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
7) การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ีปัญหา

คุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  จ านวน 58 ราย ได้แก่
กลุ่มที ่1 มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท จ านวน 17 ราย
   กฟจ.อยธุยา = 7 ราย
   กฟฟ.รังสิต = 6 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.บ้านหนิกอง =  1  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

กลุ่มที ่2 มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  จ านวน  20  ราย
   กฟจ.อยธุยา =  3  ราย 
   กฟฟ.รังสิต =  2 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  8  ราย
   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  5 ราย
   กฟฟ.บ้านหนิกอง =  2 ราย
กลุ่มที ่3 มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท  จ านวน  21  ราย
   กฟจ.อยธุยา =  4 ราย 
   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  7 ราย
   กฟฟ.บ้านหนิกอง =   4  ราย
1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2562 ฝวบ.,กบล., - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟส.
เปา้หมาย  จ านวน  550  ราย  ได้แก่
1) กฟจ.อยธุยา  จ านวน  34  ราย
2) กฟจ.อา่งทอง  จ านวน  10  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จ านวน  17  ราย
4) กฟจ.ปราจนีบุรี  จ านวน  16  ราย
5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  12  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6) กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  28  ราย
7) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  9  ราย
8) กฟฟ.รังสิต  จ านวน  72  ราย
9) กฟอ.เสนา  จ านวน  10  ราย
10) กฟอ.พระพทุธบาท  จ านวน  17  ราย
11) กฟอ.ท่าเรือ  จ านวน  9  ราย
12) กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  29  ราย
13) กฟอ.ธญับุรี  จ านวน  27  ราย
14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  51  ราย  
15) กฟอ.แกง่คอย  จ านวน  24  ราย
16) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  10  ราย
17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  34  ราย
18) กฟอ.วงัน้อย  จ านวน  26  ราย
19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  20  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน  9  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแกว้  จ านวน  20  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จ านวน  27  ราย
23) กฟอ.ศรีมหาโพธ ิ จ านวน  16  ราย
24) กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์ จ านวน  9  ราย
25) กฟฟ.บ้านหนิกอง จ านวน  14  ราย
หมายเหตุ  ใหป้รับปรุงขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบรูณ์และพร้อมใหใ้ชง้าน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ความสัมพนัธก์บัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP กฟส.
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ
 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟา้ขดัขอ้ง
 - การตอบสนองความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน
 - การประชาสัมพนัธแ์ละแนะน าบริการ
 - การแจง้เตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏบิัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เพือ่ปฏบิัติงาน เป็นต้น กฟส.
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470
วตัถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            1.3.1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.376 0.376
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั SPP กฟส.
เปา้หมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.3.2 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500
ทีม่ีรายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้1.3.1.2
    1.3.3 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษและ/หรือ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
จดักจิกรรมนันทนาการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2. จดัประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 kV และ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจงัหวดั สภาอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที ่3/2562
หมายเหตุ  *จดัร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. พฒันาการเพิม่ประสิทธภิาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ Happy Care กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - กฟก.1 ขยายผลเพิม่เติม กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่ ม.ค.-มิ.ย.2562
 - กฟก.1 สรุปผลด าเนินการไตรมาสที ่3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
   4.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -
ผ่าน SMS กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยทีถ่กูงดจา่ยไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม

จ านวน  83,095  ราย
หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทีล่งทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

   4.2 แจง้ค่าไฟฟา้และขา่วสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าทีล่งทะเบียน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลข กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
โทรศัพท์ทีล่งทะเบียนโทรศัพท์ทีล่งทะเบียน กฟส.
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ให้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ กฟส.
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธก์บั กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - สรุปขอ้มูลการวเิคราะหป์ี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562
 - สรุปขอ้มูลการวเิคราะหป์ี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิม่ประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้ กฟส.
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง)
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 25 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95
5) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 55
เปา้หมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 พฒันาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้า  - พฒันาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.076 0.076
รายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟข. จดัประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏบิัติงานของ กฟส.
พนักงาน KAMR ใหแ้ก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ทีแ่ต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่2/2562
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธรุกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพือ่ยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพือ่พฒันาธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง       ธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง

    - รายได้จากธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
      เพือ่พฒันาธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมเพือ่ด าเนินงาน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ในส่วนงานธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพือ่ด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

    - ไม่น้อยกวา่ 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ใหบ้ริการธรุกจิติดต้ังระบบไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตยบ์น กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 หน่วยธรุกจิฯ - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน กฟส. ฝวบ.,กวว.,
รายยอ่ย (Solar EPC) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.,
 - ใหบ้ริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข. ละ 100 กโิลวตัต์

1.3 การติดตามผลการใหบ้ริการธรุกจิ Solar EPC กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - กฟก.1,2,3 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน กฟส.,
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให ้รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 การด าเนินการธรุกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เน้น กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(1) ลูกค้า (รายเดิมทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร) กฟส.
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - รายงานผลการเขา้พบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% กฟส.
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟมากกวา่ขนาด
พกิดัหม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบุในสัญญา
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) และ (2) ทุกราย
 - เขา้พบลูกค้าตามฐานขอ้มูลลูกค้าขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจง้ใหลู้กค้า ด าเนินการใหถ้กูต้องตามเง่ือนไขทีร่ะบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟา้และ ด าเนินการช าระค่าใช้จา่ย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟา้ตามระเบียบหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
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กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย
CR1 1 2 2

2 5 9
3 2 2
4 4 6
5 4 7
6 3 4
7 13 13

รวม 7 33 43
CR2 1 9 17

2 1 1
3 1 1

รวม 3 11 19
NM1 1 5 5
รวม 1 5 5

กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย
3 11 49 67

สรปุแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏบิัตกิาร ดา้นลูกค้า ประจ าปี 2562 ของ สรก.(ภ3)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
    - รอค่าเป้าหมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์
   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน
   และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง

 ดา้น Internal Process
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 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจดัหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
สถานีไฟฟา้ ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 3 แหง่ ได้แก่ กฟส.
1) สฟ.คูคต
2) สฟ.สระบุรี 6
3) สฟ.สระบุรี 7

แผนงานที ่2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -
(คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 80 วงจร-กม. กฟส.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.
ขอปรับรวมกบัขอ้ 2.1

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 32 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 59 วงจร-กม. กฟส.

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 187 วงจร-กม. กฟส.

2.6 เร่งรัดจดัหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 9 แหง่ ได้แก่ กฟส.
1) สฟ.ล าลูกกา 3
2) สฟ.หนองปลิง 2
3) สฟ.คลองหนึง่
4) สฟ.รังสิต 3
5) สฟ.อา่งทอง 3
6) สฟ.คลองหลวง 2
7) สฟ.กบินทร์บุรี 5 (ลานไก)
8) สฟ.สามโคก 2 (ลานไก)
9) สฟ.แกง่คอย (ลานไก)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -
ทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้ ระยะที ่2 (คฟม.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ทุกราย) กฟส.
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน   900  ครัวเรือน

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส กฟส.

ไม่มีค่าเป้าหมายเนือ่งจากจะปิดโครงการในปี 2562

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทาง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -
การเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ทุกราย) กฟส.
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

จ านวน   150  ครัวเรือน/รายแปลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
จ านวน    60 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าขอ้มูล GIS เฟส 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส กฟส.
     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส กฟส.
     5.1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบั กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ผังการจา่ยไฟ กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
     5.2.1 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด กฟอ.อป.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน  10.46 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
การไฟฟา้หน้างานใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ กฟฟ.ชั้น 1-3
ในการวเิคราะหแ์กไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว
     5.3.1 งานทีไ่ด้รับอนุมัติ ปี 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จ านวน 5 แหง่ ได้แก่
              1) กฟจ.นครนายก
              2) กฟจ.ปราจนีบุรี
              3) กฟอ.พระพทุธบาท
              4) กฟฟ.บ้านหนิกอง
              5) กฟอ.ศรีมหาโพธิ

5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน กฟส.
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจดุเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝปบ.,กบษ., - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน กฟส.
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ., - -
อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน  28,112.53  วงจร-กม.
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝปบ.,กบษ., - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจา้ง ผู้ควบคุมงาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที ่1 ปี 2562 กฟส.

5.7 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562 กฟส.
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2562 กฟส.
            5.7.1.3 วเิคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถอืได้ ระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.1.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
บทวเิคราะหข์อ้ 5.7.1.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ทีม่ีค่าเกนิเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส กฟส.

     5.7.2 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ทีเ่มืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟา้ขดัขอ้งในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ปี 2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แกไ้ข ปี 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ม.ค. 2562 กฟส.
     5.7.3 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ที ่3 กฟฟ.จดุรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกดัทีม่ีค่ามากทีสุ่ด
ในปี 2561
            5.7.3.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟา้ขดัขอ้งใน กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561 และก าหนดแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
ป้องกนั และแกไ้ข ปี 2562
เปา้หมาย  ม.ค. 2562

จ านวน 3 แหง่ ได้แก่
1) กฟจ.พระนครศรีอยธุยา
2) กฟอ.แกง่คอย
3) กฟอ.อรัญประเทศ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

            จ านวน   89 สถานี กฟส.

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน  9,200 เคร่ือง
     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 2,853 เคร่ือง กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วเิคราะหต้ั์งขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

เกณฑ์วดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส.
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562
      6.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วดัผล การด าเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กวว., - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2562 กฟส.

6.2 แผนปฏบิัติด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วเิคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
     6.2.2 วเิคราะห ์Technical  Loss และจดัท าแผน กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
แกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์) กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 4 ฟดีเดอร์
     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ทีส่ามารถ ค านวณ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

SPP จ านวน  7  แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
จ าหน่าย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
            6.2.4.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.
ทีม่ีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เปา้หมาย  รายงานทุกเดือน

จ านวน 5,505  เคร่ือง
            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกนิ 25% ตามขอ้ 6.2.4.1 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
            6.2.4.3 ตรวจสอบขอ้มูลหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกวา่ 30%) จากโปรแกรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ กฟส.
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เปา้หมาย รายงานทุกเดือน

 จ านวน 4,904 เคร่ือง
            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกนิ 75% กฟส.
และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกวา่ 30%
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบจ าหน่าย ใหน้ าเขา้ระบบทัง้หมด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
เกนิกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด สูงกวา่ 5 MW กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกฟดีเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

6.3 แผนปฏบิัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
(Cross Check) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กบล. - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

***ไม่มีรายงานมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.
     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กบล. - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

72



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

จ านวน  8,295 เคร่ือง
     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
และอปุกรณ์ประกอบ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

จ านวน  14,592 เคร่ือง 
     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

จ านวน 25 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

จ านวน 434,602 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 22,405 เคร่ือง กฟส.
 - ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต อยา่งน้อย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ปีละ 1 คร้ัง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

กฟก.1    จ านวน  52  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล. , - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
ใหค้รบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟส. ฝวบ.,กบล.,
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ กฟส. ฝวบ.,กบล.,
เปา้หมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.

75



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล. - -
วเิคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส. ฝบพ.,กรท.,
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั, รายงานทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย
(รหสัผิดปกติ 06, 07)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงานทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กรท. - -

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

6.5 การลดหน่วยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -
สถานีไฟฟา้ เขตละ 1 สถานี (NL3) กฟส.
เปา้หมาย  ลดลงจากเดิมมากกวา่ 50%, รายงานทุกเดือน

สฟ.สระแกว้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -
(งบ C, I, P) กฟส. ฝวบ.กกค.,
 - ต้ังคณะท างาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน กฟส.
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  มูลค่างานตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเป้าหมาย ภ3)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป กฟส. ฝวบ.กกค.,
 - ต้ังคณะท างาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน กฟส.
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเป้าหมาย ภ3)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                            แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ     - รอค่าเป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -
เพือ่รองรับการพฒันาโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
และปรับปรุงระบบ Access Network เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

จ านวน  37  แหง่ (กฟฟ.+สฟ.)
1.สฟ.พระพทุธบาท1   
2.สฟ.นครหลวง        
3.สฟ.ปทุมธานี3         
4.สฟ.สระบุรี4             
5.สฟ.วงัน้อย2 (ชั่วคราว)    
6.สฟ.คลองส่ี           
7.สฟ.รังสิต1             
8.สฟ.โรจนะ3          
9.สฟ.โรจนะ4           
10.สฟ.บ้านลาดทราย 

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

11.สฟ.คลองหลวง    
12.สฟ.ดอนพดุ        
13.สฟ.ปทุมธานี2      
14.สฟ.ล าลูกกา1     
15.สฟ.รังสิตใต้1       
16.สฟ.มวกเหล็ก     
17.สฟ.วงัม่วง          
18.สฟ.หนองแค2
19.สฟ.นวนคร1
20.สฟ.นวนคร2
21.สฟ.นวนคร3
22.สฟ.นวนคร4
23.สฟ.บางกระส้ัน2
24.กฟอ.ล าลูกกา
25.กฟอ.คลองหลวง
26.กฟอ.ท่าเรือ
27.กฟจ.อา่งทอง
28.กฟอ.พระพทุธบาท
29. กฟจ.นครนายก
30.กฟส.นครหลวง
31.กฟส.วเิศษชัยชาญ
32.กฟส.ป่าโมก
33.กฟส.โพธิ์ทอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

34.กฟส.บ้านนา
35.กฟส.ประจนัตคาม
36.กฟส.นาดี
37.กฟย.ภาชี
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน
      ของทุกระบบงาน

    - รอค่าเป้าหมาย 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน

    - รอค่าเป้าหมาย 

    - 20 วนัปฏทิิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วเิคราะหส่ิ์งที่ ทุกกอง, มค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

 ดา้น Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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   Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้
   ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA ทุกกอง, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
1.2 ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ/จดัท า/ ทุกกอง, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววดัในกระบวนการและ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
มาตรฐาน การปฏบิัติงานตามกระบวนการใน Value Chain กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ของ กฟภ. กฟส.
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เพือ่บูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธรุกจิตามกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
ทีส่ าคัญ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เพือ่บูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการทีส่ าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ ทุกกอง, ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
บริการ กฟภ. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานทีผ่่านมา เพือ่ก าหนดแนวทาง ทุกกอง, ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
2.2 จดัท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) ทุกกอง, ก.พ.-เม.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
2.3 วเิคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) ทุกกอง, มี.ค.-พ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพือ่ด าเนินการ ทุกกอง, Jun-62 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562         แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       การพฒันาระบบการจดันวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิยั 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม
นวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกจิ
ใหม่ๆ

     - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ. - -
ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

เปา้หมาย  รอก าหนดค่าเป้าหมาย คณะท างานฯ

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
ของ Switchgear 22 kV
     - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.
ของ Switchgear 22 kV ก าหนด คณะท างานฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
     - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล. - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด คณะท างานฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 สนับสนุนผู้จดัท าส่ิงประดิษฐ์ใหไ้ด้นวตักรรมระดับ TRL3 กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ในปี 2562
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่  3  ชิ้นงาน

    หมายเหตุ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation
1 ชิ้นงาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนับสนุน Digital
Innovation ได้แก ่ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)
และนวตักรรมอื่นๆ จ านวน 2 ชิ้นงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
และการประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวตักรรมภายในภาค
(ตามขอ้ 1.4)
     1.5.1 มีการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ (TRL3)
ภายในภาค และจดัส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งาน
ให ้กวน. 
เปา้หมาย  รายงานผล ร้อยละ 100
     1.5.2 ประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวตักรรมทีไ่ด้รับ
จดัสรรจาก กวน. (TRL4-7)
เปา้หมาย  ประเมินการใช้งาน ร้อยละ 100
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล เพือ่การ     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอยา่งยั่งยนื       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิต
      และจ าหน่ายพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี 1.1 จดัสัมมนาด้านการจดัการพลังงานใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3 มี.ค., ก.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
ประสิทธภิาพ (Business Matching) กฟฟ.ชั้น 1-3

เปา้หมาย
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

 ดา้น Internal Process

86



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 ใหค้ าปรึกษาด้านการจดัการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟฟ.ชั้น 1-3 มี.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

1.3 ตรวจวดัการใช้พลังงานและจดัท าขอ้เสนอโครงการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.พ.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
(Detail Audit) กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม    เพือ่การประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

    เพือ่การประเมินผล
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึ้นจากการประเมินผล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ปฏบิัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใช้ใน การปฏบิัติงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
การพฒันา เปา้หมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏบิัติงาน) กฟส.,กฟย.
(PMS : Performance Management System)

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
เปา้หมาย กฟส.,กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 กฟส.,กฟย.,
เพือ่พจิารณากล่ันกรองกจิกรรม ฝวธ.(ภ3)
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พจิารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562
            จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กจิกรรม

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลต่อความสุข กฟก.1, ต.ค.-พ.ย.2562 กอก., - -
ของบุคลากร กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.
ไม่น้อยกวา่ปี 2561 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.1   เป้าหมายไม่น้อยกวา่ร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

     2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -
องค์กร
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.252 4.252
เปา้หมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 2,238 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

2.3 จดัใหม้ีการแขง่ขนักฬีาเชื่อมสัมพนัธภ์ายใน สายงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1, (2) 0.360 0.360
การไฟฟา้ ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง กฟส.,กฟย., กฟส.,กฟย.,

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น  - คัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น คณะท างานฯ, (2) 0.420 0.420
เปา้หมาย กอก.,
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน การไฟฟา้ดีเด่น ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3)
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟา้ในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลา
ที ่กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 4.1 จดัท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ และส่ือสาร กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2562 กอก. - -
ใหทุ้กหน่วยงาน เพือ่ทราบ และ/หรือด าเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม
เปา้หมาย  กฟข. ไม่น้อยกวา่ 2 กจิกรรม

4.2 ด าเนินกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ กฟก.1 เม.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -
เปา้หมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานทีก่ าหนด

แผนงานที ่5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - ฝึกอบรมและใหค้วามรู้ด้านการสัมภาษณ์งาน ตามหลัก กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.045 0.045
(Competency-based Recruitment and Selection) สมรรถนะ แกก่รรมการสอบสัมภาษณ์

เปา้หมาย
จ านวน  15  คน
(ฝ่ายละ 5 คน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 6.050 6.050
ของหน่วยงาน
เปา้หมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากวา่
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

     1.1.2 จดัท าแผนพฒันารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
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 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา
   ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ
   และพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ
 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา
   ทรัพยากรบุคคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา
    ทรัพยากรบุคคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพฒันา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานทีไ่ม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เปา้หมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.078 0.078
ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝปบ.,กบษ.,
เปา้หมาย  จ านวน  98  คน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

1.3 จดัใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏบิัติของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานกอ่สร้าง, กฟส. กกค.,กบล.,
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง ผปบ.กปบ.,
เป็นต้น กบษ.
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัใหม้ีการทดสอบ กฟฟ.ชั้น 1-3,
ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน กฟส.

1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก., (2) 0.096 0.096
เปา้หมาย  จ านวน  40  คน ฝวธ.(ภ3)
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ทีย่งัไม่ได้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ทีย่งัไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)

1.5 จดัใหม้ีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000
เปา้หมาย สรก.(ภ3) คณะท างานด้านต่างๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
 - จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2562 ของ สรก.(ภ3)

คณะท างานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3)
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองทีจ่ะเขา้ศึกษาดูงาน, 
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลทีค่าดวา่จะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2562
30 วนั หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที ่
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางานด้านลูกค้าในเร่ือง กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.239 0.239
การบริการเหนือความคาดหมายและจติวทิยาการบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จ านวน  87  คน กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.,
(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, ฝวธ.(ภ3)
PEA Mobile Shop (ทีไ่ม่ได้รับการอบรม) และเพิม่กลุ่ม
พนักงานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง)

1.7 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.180 0.180
ทีม่าใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจา้หน้าที ่FM ทีไ่ม่ได้รับการอบรม)

1.8 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตามแนวทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.084 0.084
เศรษฐกจิพอเพยีงกบัการประยกุต์ใช้ ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย  จ านวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จดัฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท าธรุกจิและเทคนิค ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก., (2) 0.084 0.084
บุคลากรเพือ่รองรับการด าเนินงานขององค์กร เบือ้งตนเพือ่รองรับธรุกจิ Solar Rooftop กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
ในอนาคตทัง้ธรุกจิหลักและธรุกจิทีเ่กี่ยวเนือ่ง และ Smart Home (HIVE)

เปา้หมาย  จ านวน  35  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ทีย่งัไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

2.2 จดัฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2562 กอก., (2) 0.216 0.216
เพือ่ขนานเขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟา้ของ กฟภ. การบ ารุง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
รักษาระบบ Solar Rooftop
เปา้หมาย  จ านวน  90  คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ทีย่งัไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

แผนงานที ่3 แผนงานพฒันาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2562 กอก., - -
ความรู้ ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่1/2562
     3.1.2 อนุมัติเหน็ชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญของหน่วยงาน กฟก.1 เม.ย.-ก.ย.2562 กอก., - -
เปา้หมาย  จ านวน   54  องค์ความรู้ ฝวธ.(ภ3)
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานทีเ่ทียบเท่ากอง
การไฟฟา้ชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในขอ้ 3.1.2 กฟก.1 เม.ย.-ต.ค.2562 กอก., - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ฝวธ.(ภ3)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในขอ้ 3.1.2 กฟก.1 เม.ย.-ต.ค.2562 กอก., - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
เปา้หมาย  จ านวน  54  องค์ความรู้
     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที ่ กฟก.1 ต.ค.2562 กอก., - -
ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2562 ฝวธ.(ภ3)

3.2  จดัอบรมหลักสูตรการจดัการความรู้และ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.212 0.212
การจดัท านวตักรรม
เปา้หมาย  จ านวน  1  รุ่น
(ผู้เขา้อบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป)

แผนงานที ่4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก., - -
ทัง้แกบุ่คลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 คณะท างานฯ

เปา้หมาย  จ านวน  3 เร่ือง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย  - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกวา่ ระดับ 4.10

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล  - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกวา่ ระดับ 4.10
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  กฟข. ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ไตรมาส

ดา้น Learning and Growth

100

 - ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจทิัลของ กฟภ.

   เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

   เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร




