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1. แผนปฏิบัติด้านด้าน Goal 
  1.1 แผนปฏิบัติด้านสังคมและสิง่แวดล้อม (Social and Environment) 
  1.2 แผนปฏิบัติด้านการเงิน (FINANCE) 

2. แผนปฏิบัติด้านลูกค้า (Satisfying Existing Customers) 

3. แผนปฏิบัติการด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 

4. แผนปฏิบัติด้านเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) 
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