
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรขอใชไ้ฟฟ้ำประเภทตดิต ัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ำ ขนำดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์ 

นอกเขตชุมชน กรณีช ำระคำ่ธรรมเนยีมกอ่นกำรตรวจสอบกำรเดนิสำยภำยใน (นติบิคุคล)  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

งานขอใชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับบา้นอยูอ่าศยั 

อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยู่อาศยัและประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก) 

นอกเขตชมุชน (พืน้ทีท่ีอ่ยูน่อกเหนอืจากพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีช าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการ

ตรวจสอบการเดนิสายภายใน (นติบิคุคล) มเีงือ่นไข ดงันี้ 

 

1. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 

 

2. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีบ่า้นของสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 

 

3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตวับา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า 

 

4. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีว่ศิวกรรม

สถานแหง่ประเทศไทย หรอืทีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัน้ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะจา่ยไฟฟ้าให ้

 

หมายเหต ุ

 

1. กรณีผูข้อใชไ้ฟฟ้ามคีวามประสงคช์ าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (นติบิคุคล) นัน้ ขัน้ตอนการ

ตรวจสอบเอกสาร อนุมัตคิ ารอ้งและรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า จะด าเนนิการแลว้เสร็จภายใน 1 วนัท าการ 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถัดจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ าระเงนิ โดยนอกเขตชมุชนใหด้ าเนนิการตดิตัง้พรอ้มจ่ายไฟฟ้าภายใน  

5 วนัท าการ 

 

3. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏบิัตงิานภายหลงัจากเจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบ 

มคีวามถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 

 

4. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอนจะขึน้อยูก่ับความพรอ้มของผูข้อใชไ้ฟฟ้าในการช าระเงนิ การนัดหมายเพือ่ตรวจสอบการตดิตัง้

อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจ่ายไฟ ทัง้นี ้ไมร่วมเวลาในการเดนิทางและเวลาในการรอคอยนัดหมาย ส าหรับ

กรณีด าเนนิการไมถู่กตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟฟ้าแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครัง้ตอ่ไป 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ
คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 

2. เว็บไซต/์ e-Service : https://eservice.pea.co.th/  
3. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  

  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice
https://eservice.pea.co.th/


ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 6 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

รับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และ  

นัดหมายตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(หมายเหต ุ: เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามที ่กฟภ. ก าหนด) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

2) กำรพจิำรณำ 

อนุมัตคิ ารอ้ง และรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า 
(หมายเหต ุ: -)  

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

3) กำรพจิำรณำ 
ตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 

(หมายเหต ุ: ด าเนนิการภายหลงัทีไ่ดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน) 

5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อี ำนำจลงนำม 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง
ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้

2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนนติบิุคคล อำยุไมเ่กนิ 6 เดอืน 
นบัต ัง้แตว่นัทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

หน่วยงานของรัฐทีจ่ดทะเบยีน 
นติบิคุคล เชน่ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้, 

กรมการปกครอง 

3) 
 

ใบทะเบยีนภำษมีูลคำ่เพิม่ (แบบ ภ.พ.20) 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมสรรพากร 

4) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

6) 
 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีต่ ัง้ของสถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

- 

7) 

 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

8) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  

2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

9) 
 

หนงัสอืเดนิทำง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   

2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 5(15) แอมป์ 1เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 100 บำท 
 

2) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

  

3) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

 

4) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 3เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 
 

5) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 3เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 1,500 บำท 

 

หมายเหต ุ: คา่ธรรมเนยีมตดิตัง้มเิตอรใ์หมข่นาด 5(100) แอมป์ คดิจากอตัราของมเิตอรป์ระเภทเดมิ ตามขอ้ 1) – 5) ในขนาด 

ทีเ่หมาะสมกับปรมิาณทีข่อใชไ้ฟฟ้า  

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 
- https://www.pea.co.th 

- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 
- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

mailto:1129@pea.co.th


ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 

- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรขอใชไ้ฟฟ้ำประเภทตดิต ัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ำ ขนำดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์ 

นอกเขตชุมชน กรณีช ำระคำ่ธรรมเนยีมกอ่นกำรตรวจสอบกำรเดนิสำยภำยใน (บคุคลธรรมดำ)  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

งานขอใชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับบา้นอยูอ่าศยั 

อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยู่อาศยัและประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก) 

นอกเขตชมุชน (พืน้ทีท่ีอ่ยูน่อกเหนอืจากพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีช าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการ

ตรวจสอบการเดนิสายภายใน (บคุคลธรรมดา) เมือ่มาขอใชไ้ฟฟ้า โดยมเีงือ่นไข ดงันี้ 

 

1. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 

 

2. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีบ่า้นของสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 

 

3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตวับา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า  

 

4. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีว่ศิวกรรม

สถานแหง่ประเทศไทย หรอืทีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัน้ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะจา่ยไฟฟ้าให ้

 

หมายเหต ุ

 

1. กรณีผูข้อใชไ้ฟฟ้ามคีวามประสงคช์ าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (บคุคลธรรมดา) นัน้ ขัน้ตอนการ

ตรวจสอบเอกสาร อนุมัตคิ ารอ้ง และรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า จะด าเนนิการแลว้เสร็จภายใน 1 วนัท าการ  

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถัดจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ าระเงนิ โดยนอกเขตชมุชนใหด้ าเนนิการตดิตัง้พรอ้มจ่ายไฟฟ้าภายใน  

5 วนัท าการ 

 

3. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏบิัตงิานภายหลงัจากเจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบ 

มคีวามถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 

 

4. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอนจะขึน้อยูก่ับความพรอ้มของผูข้อใชไ้ฟฟ้าในการช าระเงนิ การนัดหมายเพือ่ตรวจสอบการตดิตัง้

อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจ่ายไฟ ทัง้นี ้ไมร่วมเวลาในการเดนิทางและเวลาในการรอคอยนัดหมาย ส าหรับ

กรณีด าเนนิการไมถู่กตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟฟ้าแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครัง้ตอ่ไป 

 

 

 ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  
(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ

คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่
https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 

2. เว็บไซต/์ e-Service : https://eservice.pea.co.th/  

3. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 

(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  
ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

 

 

 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice
https://eservice.pea.co.th/


ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 6 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

รับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และ  
นัดหมายตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

(หมายเหต ุ: เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามที ่กฟภ. ก าหนด) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

2) กำรพจิำรณำ 
อนุมัตคิ ารอ้ง และรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า 

(หมายเหต ุ: -)  

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) กำรพจิำรณำ 
ตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต ุ: ด าเนนิการภายหลงัทีไ่ดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม

มาตรฐาน) 

5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

3) 

 

เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

4) 

 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีต่ ัง้ของสถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

- 

5) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

6) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  

2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

7) 

 

ทะเบยีนบำ้นของผูม้อบอ ำนำจ 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  
2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

8) 
 

หนงัสอืเดนิทำง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   

2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 5(15) แอมป์ 1เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 100 บำท 
 

2) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

  

3) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

 

4) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 3เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 
 

5) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 3เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 1,500 บำท 

 

หมายเหต ุ: คา่ธรรมเนยีมตดิตัง้มเิตอรใ์หมข่นาด 5(100) แอมป์ คดิจากอตัราของมเิตอรป์ระเภทเดมิ ตามขอ้ 1) – 5) ในขนาด 

ทีเ่หมาะสมกับปรมิาณทีข่อใชไ้ฟฟ้า  

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 
- https://www.pea.co.th 

- Application PEA Smart Plus 
- e-mail 1129@pea.co.th 

- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 

- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 
 

 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 



คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรขอใชไ้ฟฟ้ำประเภทตดิต ัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ำ ขนำดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์ 

นอกเขตชุมชน กรณีตรวจสอบกำรเดนิสำยภำยในกอ่นช ำระคำ่ธรรมเนยีม (นติบิคุคล)  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

งานขอใชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับบา้นอยูอ่าศยั 

อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ(เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยู่อาศัย และประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก)   

นอกเขตชมุชน (พืน้ทีท่ีอ่ยูน่อกเหนอืจากพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่น

ช าระคา่ธรรมเนยีม (นติบิคุคล) มเีงือ่นไข ดงันี้ 

 

1. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 

 

2. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีบ่า้นของสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 

 

3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตวับา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า  

 

4. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีว่ศิวกรรม

สถานแหง่ประเทศไทย หรอืทีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัน้ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะจา่ยไฟฟ้าให ้

 

หมายเหต ุ

 

1. กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นช าระคา่ธรรมเนยีม (นติบิคุคล) นัน้ การใหบ้รกิารในแตล่ะขัน้ตอนด าเนนิการไม่

ตอ่เนือ่งกนั 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถัดจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ าระเงนิ โดยนอกเขตชมุชนใหด้ าเนนิการตดิตัง้พรอ้มจ่ายไฟฟ้าภายใน  

5 วนัท าการ 

 

3. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏบิัตงิานภายหลงัจากเจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบ 

มคีวามถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 

 

4. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอนจะขึน้อยูก่ับความพรอ้มของผูข้อใชไ้ฟฟ้าในการช าระเงนิ การนัดหมายเพือ่ตรวจสอบการตดิตัง้

อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจ่ายไฟ ทัง้นี ้ไมร่วมเวลาในการเดนิทางและเวลาในการรอคอยนัดหมาย ส าหรับ

กรณีด าเนนิการไมถู่กตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟฟ้าแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครัง้ตอ่ไป 

 
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  
(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ

คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
2. เว็บไซต/์ e-Service : https://eservice.pea.co.th/  

3. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 

(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

 

 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice
https://eservice.pea.co.th/


 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 8 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
รับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ  

และนัดหมายตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

(หมายเหต ุ: เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามที ่กฟภ. ก าหนด) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) กำรพจิำรณำ 

ตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
อนุมัตคิ ารอ้ง และรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า 

(หมายเหต ุ: -) 

2.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

3) กำรพจิำรณำ 
ตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 

(หมายเหต ุ: ด าเนนิการภายหลงัทีไ่ดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม

มาตรฐาน) 

5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อี ำนำจลงนำม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนนติบิุคคล อำยุไมเ่กนิ 6 เดอืน 
นบัต ัง้แตว่นัทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

หน่วยงานของรัฐทีจ่ดทะเบยีน 
นติบิคุคล เชน่ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้, 

กรมการปกครอง 

3) 

 

ใบทะเบยีนภำษมีูลคำ่เพิม่ (แบบ ภ.พ.20) 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมสรรพากร 

4) 
 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

6) 

 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีต่ ัง้ของสถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

7) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

8) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  

2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

9) 

 

หนงัสอืเดนิทำง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   
2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 5(15) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 100 บำท 

 

2) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 1เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 
  

3) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 1เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 
 

4) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 3เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

 

5) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 3เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 1,500 บำท 
 

หมายเหต ุ: คา่ธรรมเนยีมตดิตัง้มเิตอรใ์หมข่นาด 5(100) แอมป์ คดิจากอตัราของมเิตอรป์ระเภทเดมิ ตามขอ้ 1) – 5) ในขนาด 

ทีเ่หมาะสมกับปรมิาณทีข่อใชไ้ฟฟ้า  

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

รายละเอยีด : 
- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 
- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 

- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 
- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

mailto:1129@pea.co.th


ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรขอใชไ้ฟฟ้ำประเภทตดิต ัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ำ ขนำดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์ 

นอกเขตชุมชน กรณีตรวจสอบกำรเดนิสำยภำยในกอ่นช ำระคำ่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดำ)  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

งานขอใชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับบา้นอยูอ่าศยั 

อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ(เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยู่อาศัย และประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก)   

นอกเขตชมุชน (พืน้ทีท่ีอ่ยูน่อกเหนอืจากพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่น

ช าระคา่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดา) มเีงือ่นไข ดงันี้ 

 

1. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 

 

2. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีบ่า้นของสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 

 

3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตวับา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า  

 

4. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีว่ศิวกรรม

สถานแหง่ประเทศไทย หรอืทีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัน้ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะจา่ยไฟฟ้าให ้

 

หมายเหต ุ

 

1. กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นช าระคา่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดา) นัน้ การใหบ้รกิารในแตล่ะขัน้ตอนด าเนนิการไม่

ตอ่เนือ่งกนั 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถัดจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ าระเงนิ โดยนอกเขตชมุชนใหด้ าเนนิการตดิตัง้พรอ้มจ่ายไฟฟ้าภายใน  

5 วนัท าการ 

 

3. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏบิัตงิานภายหลงัจากเจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบ 

มคีวามถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 

 

4. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอนจะขึน้อยูก่ับความพรอ้มของผูข้อใชไ้ฟฟ้าในการช าระเงนิ การนัดหมายเพือ่ตรวจสอบการตดิตัง้

อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจ่ายไฟ ทัง้นี ้ไมร่วมเวลาในการเดนิทางและเวลาในการรอคอยนัดหมาย ส าหรับ

กรณีด าเนนิการไมถู่กตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟฟ้าแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครัง้ตอ่ไป 

 
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ
คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
2. เว็บไซต/์ e-Service : https://eservice.pea.co.th/  

3. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

 

 

 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice
https://eservice.pea.co.th/


ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 8 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

รับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ  
และนัดหมายตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

(หมายเหต ุ: เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามที ่กฟภ. ก าหนด) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

2) กำรพจิำรณำ 
ตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

อนุมัตคิ ารอ้ง และรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า 
(หมายเหต ุ: -) 

2.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) กำรพจิำรณำ 

ตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต ุ: ด าเนนิการภายหลงัทีไ่ดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม

มาตรฐาน) 

5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

3) 
 

เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

4) 

 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีต่ ัง้ของสถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

5) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

6) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  

2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

7) 

 

ทะเบยีนบำ้นของผูม้อบอ ำนำจ 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  
2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

8) 
 

หนงัสอืเดนิทำง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   

2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 5(15) แอมป์ 1เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 100 บำท 
 

2) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

  

3) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

 

4) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 3เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 
 

5) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 3เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 1,500 บำท 

 

หมายเหต ุ: คา่ธรรมเนยีมตดิตัง้มเิตอรใ์หมข่นาด 5(100) แอมป์ คดิจากอตัราของมเิตอรป์ระเภทเดมิ ตามขอ้ 1) – 5) ในขนาด 

ทีเ่หมาะสมกับปรมิาณทีข่อใชไ้ฟฟ้า  

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 
- https://www.pea.co.th 

- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 
- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 



คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรขอใชไ้ฟฟ้ำประเภทตดิต ัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ำ ขนำดไมเ่กนิ 30(100)  แอมป์ 

ในเขตชุมชน กรณีช ำระคำ่ธรรมเนยีมกอ่นกำรตรวจสอบกำรเดนิสำยภำยใน (นติบิคุคล) 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

งานขอใชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับบา้นอยูอ่าศยั 

อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยู่อาศยั และประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก)   

ในเขตชมุชน (พืน้ทีท่ีอ่ยูใ่นเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีช าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสาย

ภายใน (นติบิคุคล) มเีงือ่นไข ดงันี ้

 

1. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 

 

2. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีบ่า้นของสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 

 

3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตวับา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า  

 

4. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีว่ศิวกรรม

สถานแหง่ประเทศไทย หรอืทีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัน้ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะจา่ยไฟฟ้าให ้

 

หมายเหต ุ

 

1. กรณีผูข้อใชไ้ฟฟ้ามคีวามประสงคช์ าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (นติบิคุคล) นัน้ ขัน้ตอนการ

ตรวจสอบเอกสาร อนุมัตคิ ารอ้งและรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า จะด าเนนิการแลว้เสร็จภายใน 1 วนัท าการ 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถัดจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ าระเงนิ โดยในเขตชมุชนใหด้ าเนนิการตดิตัง้พรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน 

2 วนัท าการ 

 

3. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏบิัตงิานภายหลงัจากเจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบ 

มคีวามถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 

 

4. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอนจะขึน้อยูก่ับความพรอ้มของผูข้อใชไ้ฟฟ้าในการช าระเงนิ การนัดหมายเพือ่ตรวจสอบการตดิตัง้

อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจ่ายไฟ ทัง้นี ้ไมร่วมเวลาในการเดนิทางและเวลาในการรอคอยนัดหมาย ส าหรับ

กรณีด าเนนิการไมถู่กตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟฟ้าแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครัง้ตอ่ไป 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ
คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
2. เว็บไซต/์ e-Service : https://eservice.pea.co.th/  

3. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

 

 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice
https://eservice.pea.co.th/


ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 3 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

รับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และ  
นัดหมายตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

(หมายเหต ุ: เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามที ่กฟภ. ก าหนด) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

2) กำรพจิำรณำ 
อนุมัตคิ ารอ้ง และรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า 

(หมายเหต ุ: -)  

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) กำรพจิำรณำ 
ตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต ุ: ด าเนนิการภายหลงัทีไ่ดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม

มาตรฐาน) 

2 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อี ำนำจลงนำม 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนนติบิุคคล อำยุไมเ่กนิ 6 เดอืน 

นบัต ัง้แตว่นัทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

หน่วยงานของรัฐทีจ่ดทะเบยีน 

นติบิคุคล เชน่ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้, 
กรมการปกครอง 

3) 

 

ใบทะเบยีนภำษมีูลคำ่เพิม่ (แบบ ภ.พ.20) 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมสรรพากร 

4) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

6) 

 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีต่ ัง้ของสถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

7) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

8) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  

2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

9) 

 

หนงัสอืเดนิทำง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   
2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 5(15) แอมป์ 1เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 100 บำท 
 

2) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

  

3) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

 

4) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 3เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 
 

5) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 3เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 1,500 บำท 

 

หมายเหต ุ: คา่ธรรมเนยีมตดิตัง้มเิตอรใ์หมข่นาด 5(100) แอมป์ คดิจากอตัราของมเิตอรป์ระเภทเดมิ ตามขอ้ 1) – 5) ในขนาด 

ทีเ่หมาะสมกับปรมิาณทีข่อใชไ้ฟฟ้า  

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 
- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 
- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

mailto:1129@pea.co.th


ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรขอใชไ้ฟฟ้ำประเภทตดิต ัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ำ ขนำดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์ 

ในเขตชุมชน กรณีช ำระคำ่ธรรมเนยีมกอ่นกำรตรวจสอบกำรเดนิสำยภำยใน (บคุคลธรรมดำ)  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

งานขอใชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับบา้นอยูอ่าศยั 

อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยู่อาศยั และประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก)   

ในเขตชมุชน (พืน้ทีท่ีอ่ยูใ่นเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีช าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสาย

ภายใน (บคุคลธรรมดา) มเีงือ่นไข ดงันี้ 

 

1. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 

 

2. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีบ่า้นของสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 

 

3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตวับา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า  

 

4. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีว่ศิวกรรม

สถานแหง่ประเทศไทย หรอืทีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัน้ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะจา่ยไฟฟ้าให ้

 

หมายเหต ุ

 

1. กรณีผูข้อใชไ้ฟฟ้ามคีวามประสงคช์ าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (บคุคลธรรมดา) นัน้ ขัน้ตอนการ

ตรวจสอบเอกสาร อนุมัตคิ ารอ้งและรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า จะด าเนนิการแลว้เสร็จภายใน 1 วนัท าการ 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถัดจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ าระเงนิ โดยในเขตชมุชนใหด้ าเนนิการตดิตัง้พรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน   

2 วนัท าการ 

 

3. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏบิัตงิานภายหลงัจากเจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบ 

มคีวามถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 

 

4. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอนจะขึน้อยูก่ับความพรอ้มของผูข้อใชไ้ฟฟ้าในการช าระเงนิ การนัดหมายเพือ่ตรวจสอบการตดิตัง้

อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจ่ายไฟ ทัง้นี ้ไมร่วมเวลาในการเดนิทางและเวลาในการรอคอยนัดหมาย ส าหรับ

กรณีด าเนนิการไมถู่กตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟฟ้าแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครัง้ตอ่ไป 

 
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ
คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
2. เว็บไซต/์ e-Service : https://eservice.pea.co.th/  

3. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

 

 

 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice
https://eservice.pea.co.th/


ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 3 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

รับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และ  
นัดหมายตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

(หมายเหต ุ: เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามที ่กฟภ. ก าหนด) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

2) กำรพจิำรณำ 
อนุมัตคิ ารอ้ง และรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า 

(หมายเหต ุ: -)  

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) กำรพจิำรณำ 
ตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต ุ: ด าเนนิการภายหลงัทีไ่ดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม

มาตรฐาน) 

2 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

3) 
 

เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

4) 

 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีต่ ัง้ของสถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

5) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

6) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  

2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

7) 

 

ทะเบยีนบำ้นของผูม้อบอ ำนำจ 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  
2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

8) 
 

หนงัสอืเดนิทำง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   

2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 5(15) แอมป์ 1เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 100 บำท 
 

2) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

  

3) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

 

4) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 3เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 
 

5) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 3เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 1,500 บำท 

 

หมายเหต ุ: คา่ธรรมเนยีมตดิตัง้มเิตอรใ์หมข่นาด 5(100) แอมป์ คดิจากอตัราของมเิตอรป์ระเภทเดมิ ตามขอ้ 1) – 5) ในขนาด 

ทีเ่หมาะสมกับปรมิาณทีข่อใชไ้ฟฟ้า  

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 
- https://www.pea.co.th 

- Application PEA Smart Plus 
- e-mail 1129@pea.co.th 

- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 

- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 
 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 



คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรขอใชไ้ฟฟ้ำประเภทตดิต ัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ำ ขนำดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์ 

ในเขตชุมชน กรณีตรวจสอบกำรเดนิสำยภำยในกอ่นช ำระคำ่ธรรมเนยีม (นติบิคุคล)  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

งานขอใชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับบา้นอยูอ่าศยั 

อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยู่อาศยั และประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก)   

ในเขตชมุชน (พืน้ทีท่ีอ่ยูใ่นเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นช าระคา่ธรรมเนยีม 

(นติบิคุคล) มเีงือ่นไข ดงันี้ 

 

1. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 

 

2. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีบ่า้นของสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 

 

3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตวับา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า  

 

4. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีว่ศิวกรรม

สถานแหง่ประเทศไทย หรอืทีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัน้ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะจา่ยไฟฟ้าให ้

 

หมายเหต ุ

 

1. กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นช าระคา่ธรรมเนยีม (นติบิคุคล) นัน้ การใหบ้รกิารในแตล่ะขัน้ตอนด าเนนิการไม่

ตอ่เนือ่งกนั 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถัดจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ าระเงนิ โดยในเขตชมุชนใหด้ าเนนิการตดิตัง้พรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน   

2 วนัท าการ 

 

3. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏบิัตงิานภายหลงัจากเจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบ 

มคีวามถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 

 

4. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอนจะขึน้อยูก่ับความพรอ้มของผูข้อใชไ้ฟฟ้าในการช าระเงนิ การนัดหมายเพือ่ตรวจสอบการตดิตัง้

อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจ่ายไฟ ทัง้นี ้ไมร่วมเวลาในการเดนิทางและเวลาในการรอคอยนัดหมาย ส าหรับ

กรณีด าเนนิการไมถู่กตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟฟ้าแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครัง้ตอ่ไป 

 
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ
คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
2. เว็บไซต/์ e-Service : https://eservice.pea.co.th/  

3. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice
https://eservice.pea.co.th/


ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 5 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

รับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ  
และนัดหมายตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

(หมายเหต ุ: เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามที ่กฟภ. ก าหนด) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

2) กำรพจิำรณำ 
ตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

อนุมัตคิ ารอ้ง และรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า 
(หมายเหต ุ: -) 

2.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) กำรพจิำรณำ 

ตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต ุ: ด าเนนิการภายหลงัทีไ่ดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม

มาตรฐาน) 

2 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อี ำนำจลงนำม 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนนติบิุคคล อำยุไมเ่กนิ 6 เดอืน 

นบัต ัง้แตว่นัทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

หน่วยงานของรัฐทีจ่ดทะเบยีน 

นติบิคุคล เชน่ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้, 
กรมการปกครอง 

3) 

 

ใบทะเบยีนภำษมีูลคำ่เพิม่ (แบบ ภ.พ.20) 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมสรรพากร 

4) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

6) 

 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีต่ ัง้ของสถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

7) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

8) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  

2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

9) 

 

หนงัสอืเดนิทำง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   
2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 5(15) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 100 บำท 

 

2) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 1เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 
  

3) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

 

4) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 3เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

 

5) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 3เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 1,500 บำท 
 

หมายเหต ุ: คา่ธรรมเนยีมตดิตัง้มเิตอรใ์หมข่นาด 5(100) แอมป์ คดิจากอตัราของมเิตอรป์ระเภทเดมิ ตามขอ้ 1) – 5) ในขนาด 

ทีเ่หมาะสมกับปรมิาณทีข่อใชไ้ฟฟ้า  
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 
- https://www.pea.co.th 

- Application PEA Smart Plus 
- e-mail 1129@pea.co.th 

- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

mailto:1129@pea.co.th


ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรขอใชไ้ฟฟ้ำประเภทตดิต ัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ำ ขนำดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์ 

ในเขตชุมชน กรณีตรวจสอบกำรเดนิสำยภำยในกอ่นช ำระคำ่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดำ)  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

งานขอใชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับบา้นอยูอ่าศยั 

อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยู่อาศยั และประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก)   

ในเขตชมุชน (พืน้ทีท่ีอ่ยูใ่นเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นช าระคา่ธรรมเนยีม 

(บคุคลธรรมดา) มเีงือ่นไข ดงันี ้

 

1. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 

 

2. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีบ่า้นของสถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า 

 

3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตวับา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า  

 

4. สถานทีข่อใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีว่ศิวกรรม

สถานแหง่ประเทศไทย หรอืทีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัน้ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะจา่ยไฟฟ้าให ้

 

หมายเหต ุ

 

1. กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นช าระคา่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดา) นัน้ การใหบ้รกิารในแตล่ะขัน้ตอนด าเนนิการไม่

ตอ่เนือ่งกนั 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการตดิตัง้

มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถัดจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ าระเงนิ โดยในเขตชมุชนใหด้ าเนนิการตดิตัง้พรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน   

2 วนัท าการ 

 

3. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏบิัตงิานภายหลงัจากเจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบ 

มคีวามถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 

 

4. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอนจะขึน้อยูก่ับความพรอ้มของผูข้อใชไ้ฟฟ้าในการช าระเงนิ การนัดหมายเพือ่ตรวจสอบการตดิตัง้

อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจ่ายไฟ ทัง้นี ้ไมร่วมเวลาในการเดนิทางและเวลาในการรอคอยนัดหมาย ส าหรับ

กรณีด าเนนิการไมถู่กตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟฟ้าแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครัง้ตอ่ไป 

 
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ
คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
2. เว็บไซต/์ e-Service : https://eservice.pea.co.th/  

3. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

 

 

 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice
https://eservice.pea.co.th/


ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 5 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

รับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ  
และนัดหมายตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

(หมายเหต ุ: เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามที ่กฟภ. ก าหนด) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

2) กำรพจิำรณำ 
ตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

อนุมัตคิ ารอ้ง และรับช าระเงนิในการขอตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า 
(หมายเหต ุ: -) 

2.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) กำรพจิำรณำ 

ตดิตัง้มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต ุ: ด าเนนิการภายหลงัทีไ่ดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม

มาตรฐาน) 

2 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรอง

ส าเนาถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคัดส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

3) 
 

เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

4) 

 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีต่ ัง้ของสถำนทีข่อใชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

5) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

6) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  

2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

7) 

 

ทะเบยีนบำ้นของผูม้อบอ ำนำจ 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  
2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

8) 
 

หนงัสอืเดนิทำง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   

2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 5(15) แอมป์ 1เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 100 บำท 
 

2) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

  

3) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 1เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 

 

4) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 15(45) แอมป์ 3เฟส 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 700 บำท 
 

5) คำ่ธรรมเนยีมตดิต ัง้มเิตอรใ์หมข่นำด 30(100) แอมป์ 3เฟส 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 1,500 บำท 

 

หมายเหต ุ: คา่ธรรมเนยีมตดิตัง้มเิตอรใ์หมข่นาด 5(100) แอมป์ คดิจากอตัราของมเิตอรป์ระเภทเดมิ ตามขอ้ 1) – 5) ในขนาด 

ทีเ่หมาะสมกับปรมิาณทีข่อใชไ้ฟฟ้า  

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 
- https://www.pea.co.th 

- Application PEA Smart Plus 
- e-mail 1129@pea.co.th 

- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 

- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 
 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 



คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าในเขตชุมชน กรณีถกูงดจา่ยไฟ 

(ในและนอกเวลาท าการ)  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าในเขตชมุชน กรณีถกูงดจา่ยไฟ (ตอ่ไฟกลับของลกูคา้รายเดมิกรณีถูกงดจ่ายไฟ นับถัดจากวนัที ่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัตติามเงือ่นไขเรยีบรอ้ยแลว้) 

 

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย (ขนาดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์) 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการ 

ตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าในเขตชมุชน ภายใน 1 วนัท าการ 

 

3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีถ่กูงดจา่ยไฟฟ้า ไมเ่กนิ 90 วนั เทา่นัน้ 

 

 

หมายเหต ุ

 

- ในเวลาท าการ ชว่งเวลาระหวา่งวนัจันทร ์ถงึ ศกุร ์เวลา 08.30 ถงึ 16.30 น. 

 

- นอกเวลาท าการ ชว่งเวลาระหวา่งวนัจันทร ์ถงึ ศกุร ์เวลา 16.30 ถงึ 08.30 น. และวนัเสาร ์ถงึ อาทติย ์เวลา 24 ชัว่โมง 

 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคไม่สามารถงดจา่ยไฟฟ้าไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนี้ 

 

1. วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์

 

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่บีคุคลอยูใ่นความดแูล หรอืมผีูป่้วยทีต่อ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครือ่งมอืทางการแพทยเ์พือ่การรักษาพยาบาล 

หากไม่เชน่นัน้ จะเป็นอันตรายต่อชวีติ ร่างกายหรอืสขุภาพ และลงทะเบยีนรายชือ่กับการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ตามหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

 

3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไข 

 
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  
(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ

คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่
https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 

2. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 1 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การพจิารณา 
ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ, คา่ประกนั, 

แจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ, รับช าระเงนิ และจา่ยไฟฟ้าคนื 

(หมายเหต ุ: -) 

1 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice


รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

ใบแจง้หนี ้หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาช าระในเวลาท าการในวนัทีถ่กูงดจา่ยไฟ 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  

 

2) กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาช าระนอกเวลาท าการในวนัทีถ่กูงดจา่ยไฟ 
หรอืวนัท าการถดัไป ส ำหรบัมเิตอร ์1 เฟส 2 สาย ขนาดไมเ่กนิ 

30(100) แอมป์ 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 100 บาท  
  

 

3) กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาช าระนอกเวลาท าการในวนัทีถ่กูงดจา่ยไฟ 

หรอืวนัท าการถดัไป ส ำหรบัมเิตอร ์3 เฟส 4 สาย ขนาดไมเ่กนิ 
30(100) แอมป์ 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 150 บาท  

  
 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

รายละเอยีด : 
- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 
- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 

- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 
- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้านอกเขตชุมชน กรณีถกูงดจา่ยไฟ 

(ในและนอกเวลาท าการ)  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้านอกเขตชมุชน กรณีถูกงดจ่ายไฟ (ตอ่ไฟกลับของลกูคา้รายเดมิกรณีถกูงดจา่ยไฟ นับถัดจากวนัที ่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัตติามเงือ่นไขเรยีบรอ้ยแลว้) 

 

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย (ขนาดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์) 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการ 

ตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้านอกเขตชมุชน ภายใน 3 วนัท าการ 

 

3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีถ่กูงดจา่ยไฟฟ้า ไมเ่กนิ 90 วนั เทา่นัน้ 

 

 

หมายเหต ุ

 

- ในเวลาท าการ ชว่งเวลาระหวา่งวนัจันทร ์ถงึ ศกุร ์เวลา 08.30 ถงึ 16.30 น. 

 

- นอกเวลาท าการ ชว่งเวลาระหวา่งวนัจันทร ์ถงึ ศกุร ์เวลา 16.30 ถงึ 08.30 น. และวนัเสาร ์ถงึ อาทติย ์เวลา 24 ชัว่โมง 

 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคไม่สามารถงดจา่ยไฟฟ้าไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนี้ 

 

1. วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์

 

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่บีคุคลอยูใ่นความดแูล หรอืมผีูป่้วยทีต่อ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครือ่งมอืทางการแพทยเ์พือ่การรักษาพยาบาล 

หากไม่เชน่นัน้ จะเป็นอันตรายต่อชวีติ ร่างกายหรอืสขุภาพ และลงทะเบยีนรายชือ่กับการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ตามหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

 

3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไข 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  
(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ

คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่
https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 

2. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  
 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 3 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การพจิารณา 
ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ, คา่ประกนั, 

แจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ, รับช าระเงนิ และจา่ยไฟฟ้าคนื 

(หมายเหต ุ: -) 

3 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice


รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

ใบแจง้หนี ้หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาช าระในเวลาท าการในวนัทีถ่กูงดจา่ยไฟ  คำ่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  

 

2) กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาช าระนอกเวลาท าการในวนัทีถ่กูงดจา่ยไฟ 
หรอืวนัท าการถดัไป ส ำหรบัมเิตอร ์1 เฟส 2 สาย ขนาดไมเ่กนิ 

30(100) แอมป์ 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 100 บาท  
  

 

3) กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาช าระนอกเวลาท าการในวนัทีถ่กูงดจา่ยไฟ 

หรอืวนัท าการถดัไป ส ำหรบัมเิตอร ์3 เฟส 4 สาย ขนาดไมเ่กนิ 
30(100) แอมป์ 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 150 บาท  

  
 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

รายละเอยีด : 
- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 
- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 

- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 
- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถกูงดจา่ยไฟ  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถกูงดจ่ายไฟ (ตอ่ไฟกลบัของลกูคา้รายเดมิกรณีถกูงดจา่ยไฟ นับถัดจากวนัที ่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัตติามเงือ่นไขเรยีบรอ้ยแลว้) 

 

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่(ขนาดเกนิ 30(100) แอมป์) 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการ 

ตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าส าหรับผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ภายใน 2 วนัท าการ 

 

3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีถ่กูงดจา่ยไฟฟ้า ไมเ่กนิ 90 วนั เทา่นัน้ 

 

 

หมายเหต ุ

 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคไม่สามารถงดจา่ยไฟฟ้าไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนี้ 

 

1. วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์

 

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่บีคุคลอยูใ่นความดแูล หรอืมผีูป่้วยทีต่อ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครือ่งมอืทางการแพทยเ์พือ่การรักษาพยาบาล 

หากไม่เชน่นัน้ จะเป็นอันตรายต่อชวีติ ร่างกายหรอืสขุภาพ และลงทะเบยีนรายชือ่กับการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ตามหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

 

3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไข 

 
  

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ
คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. 

 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 2 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การพจิารณา 
ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ, คา่ประกนั, 

แจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ, รับช าระเงนิ และจา่ยไฟฟ้าคนื 
(หมายเหต ุ: -) 

2 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

 

 

 

 

 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice


รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

ใบแจง้หนี ้หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบัมเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่ 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 500 บาท 
  

2) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบัมเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 2,000 บาท 

  
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 
- https://www.pea.co.th 

- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 
- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (กรณียกเลกิการใชไ้ฟฟ้า)  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค มหีนา้ทีต่อ้งจ่ายคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ใหก้ับผูรั้บบรกิารเมือ่สญัญาสิน้สดุ หากมกีรณีตอ้งคนื 

หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าและดอกผลของหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ใหก้ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคคนืใหแ้กผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าใหแ้ลว้เสร็จ 

ภายใน 20 วนัท าการ (เมือ่ไดรั้บเอกสารครบถว้นและเป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด) 

 

หมายเหต ุ

 

1. การนับวนัใหเ้ริม่นับตัง้แตผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าแจง้ความประสงคข์อยกเลกิการใชไ้ฟฟ้าและสิน้สดุเมือ่การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

มอีนุมัตคินืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า และแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารับทราบ 

 

2. การจา่ยคนืดอกผลจากเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า (เฉพาะเงนิสด) ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาคก าหนด 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ
คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 20 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ยืน่ค ารอ้ง, ตรวจสอบเอกสาร, ถอนคนืมเิตอร ์

และช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ (ถา้ม)ี 

(หมายเหต ุ: -) 

10 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 

คนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

(หมายเหต ุ: -) 

10 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนงัสอืเดนิทำง 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   

2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice


ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

3) 
 

หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนนติบิุคคล อำยุไมเ่กนิ 6 เดอืน 
นบัต ัง้แตว่นัทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

หน่วยงานของรัฐทีจ่ดทะเบยีน 
นติบิคุคล เชน่ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้, 

กรมการปกครอง 

4) 
 

ใบส าคญัการเปลีย่นชือ่ (ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 

 

ใบมรณบตัร (กรณีเจา้ของหลกัประกนัเสยีชวีติ)และ 

หนงัสอืแตง่ต ัง้ผูจ้ดัการมรดก (ถา้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

6) 
 

หลกัฐานการวางหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

7) 

 

ใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า หรอื 

หนงัสอืรบัรองใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าสูญหาย 

(กรณีเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าเป็นเงนิสด) 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

8) 

 

หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

9) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจ 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน  
2. ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 

 

 

 

 

 



ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

รายละเอยีด : 
- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 
- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 

- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 
- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กระบวนการสบัเปลีย่นมเิตอรก์รณีมเิตอรช์ ารดุ : ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย 

(ขนำดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์) 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

งานสับเปลีย่นมเิตอร์กรณีมเิตอร์ช ารุดแรงต า่ขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับบา้นอยู่อาศัย 

อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยู่อาศยัและประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก) 

มเีงือ่นไข ดงันี้ 

 

กรณีมเิตอรไ์หมห้รอืช ารุด ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า จะตอ้งชดใชค้า่เสยีหาย คา่บรกิารการใชไ้ฟฟ้า 

และคา่ไฟฟ้าทีป่รับปรุงในระหวา่งทีม่เิตอรไ์หมห้รอืช ารุด ตามหลกัเกณฑห์รอืระเบยีบของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ทีป่ระกาศ 

ใชใ้นปัจจุบนั เวน้แตจ่ะพสิจูน์ไดว้า่ไมไ่ดเ้ป็นการกระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า จงึไมต่อ้งช าระ 

ค่าเสยีหาย ไดแ้ก ่คา่แรงในการสบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด และคา่มเิตอรช์ ารุด แต่จะตอ้งช าระค่าไฟฟ้าทีป่รับปรุงในระหว่างมเิตอร์ไหม ้

หรอืช ารุด (ถา้ม)ี ทัง้น้ี หากการไหมห้รอืช ารุดนัน้เกดิจากการใชไ้ฟฟ้าเกนิพกิัดจะตอ้งเปลีย่นมเิตอร ์โดยเพิม่ขนาดมเิตอรใ์ห ้

เพยีงพอกับการใชไ้ฟฟ้า 

 

หมายเหต ุ

 

1. ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ด าเนนิการแกไ้ขสบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุดภายใน 2 วนัท าการนับถัดจากทีไ่ดรั้บการรอ้งขอจากลกูคา้ 

 

2. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏบิัตงิานภายหลงัจากเจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบ 

มคีวามถกูตอ้งครบถว้น 

 

3. กรณีมเิตอรเ์ครือ่งเดมิช ารุดเนือ่งจากมกีารใชไ้ฟฟ้าเกนิพกิัด จะตอ้งน ามเิตอรเ์ครือ่งใหมข่นาดใหญก่วา่ไปสบัเปลีย่นแทน 

เพือ่ใหร้องรับการใชไ้ฟฟ้า ซึง่มคีา่ธรรมเนยีมในการตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร เทา่กบัสว่นตา่งของมเิตอร ์

เครือ่งใหมแ่ละเครือ่งเดมิทีไ่ดช้ าระไวแ้ลว้ (ทัง้นี ้ตัง้แตว่นัที ่20 มนีาคม 2563 เป็นตน้ไป ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยู่อาศยั 

และประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก ไดรั้บการยกเวน้เรยีกเก็บเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า)  
  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ
คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 

 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 2 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับค ารอ้งขอสบัเปลีย่นมเิตอรก์รณีมเิตอรช์ ารุด/ 
สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่ง ๆ 

(หมายเหต ุ: เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามที ่กฟภ. ก าหนด) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

2) การพจิารณา 

ตรวจสอบ/รับช าระเงนิ 

(หมายเหต:ุ กรณีมเิตอรไ์หมห้รอืช ารุดและพสิจูน์ไดว้า่เป็น 
การกระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice


ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

3) การพจิารณา 
ด าเนนิการสบัเปลีย่นมเิตอรท์ีช่ ารุด 

(หมายเหต ุ: ด าเนนิการภายหลงัทีไ่ดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน) 

1 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

ใบแจง้หนี ้หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) กรณีมเิตอรไ์หมห้รอืช ารุดและพสิจูนไ์ดว้า่ ไมไ่ดเ้กดิจาก 

การกระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า 

 

คา่ไฟฟ้าปรับปรุง (ถา้ม)ี 

  

 

2) กรณีมเิตอรช์ ารุดทีเ่กดิจากการใชไ้ฟฟ้าเกนิพกิดั 

หรอืเกดิจากการกระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้า มเิตอรแ์รงต า่ 1 เฟส 

ทกุขนาด 
 

- คา่แรงในการสบัเปลีย่นมเิตอร ์

ช ารุดเนือ่งจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 100 บาท 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 
- คา่มเิตอรช์ ารุด ตามระเบยีบของ 

กฟภ. ทีป่ระกาศใชใ้นปัจจุบนั 
- คา่ไฟฟ้าปรับปรุง (ถา้ม)ี 

 
3) กรณีมเิตอรช์ ารุดทีเ่กดิจากการใชไ้ฟฟ้าเกนิพกิดั 

หรอืเกดิจากการกระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ามเิตอรแ์รงต า่ 3 เฟส 

ทกุขนาด 
 

- คา่แรงในการสบัเปลีย่นมเิตอร ์
ช ารุดเนือ่งจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 150 บาท 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 
- คา่มเิตอรช์ ารุด ตามระเบยีบของ 

กฟภ. ทีป่ระกาศใชใ้นปัจจุบนั 

- คา่ไฟฟ้าปรับปรุง (ถา้ม)ี 
 

4) กรณีมเิตอรช์ ารุดทีเ่กดิจากการใชไ้ฟฟ้าเกนิพกิดั 
หรอืเกดิจากการกระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ามเิตอรแ์รงต า่ประกอบซที ี

 

- คา่แรงในการสบัเปลีย่นมเิตอร ์
ช ารุดเนือ่งจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 500 บาท 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

- คา่มเิตอรช์ ารุด ตามระเบยีบของ 
กฟภ. ทีป่ระกาศใชใ้นปัจจุบนั 

- คา่ไฟฟ้าปรับปรุง (ถา้ม)ี 
 

 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

รายละเอยีด : 
- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 
- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 

- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 
- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

mailto:1129@pea.co.th


ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า (กรณีมเิตอรข์นำดไมเ่กนิ 30(100) แอมป์) 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค มหีนา้ทีย่กเลกิการใชไ้ฟฟ้าใหก้ับผูรั้บบรกิารเมือ่สญัญาสิน้สดุ  

 

หมายเหต ุ: การนับวนัใหเ้ริม่นับตัง้แตผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าแจง้ความประสงคข์อยกเลกิการใชไ้ฟฟ้าและสิน้สดุเมือ่การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

อนุมัตยิกเลกิการใชไ้ฟฟ้า และแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารับทราบ 

 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  
(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ

คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
2. แอปพลเิคชัน่ : PEA Smart Plus  

  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 

(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น.  

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 10.5 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับค ารอ้ง, ตรวจสอบเอกสาร, ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ 
และถอนคนืมเิตอร ์

(หมายเหต ุ: -) 

10 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

2) การพจิารณา 
รับช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ และยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า 

(หมายเหต ุ: -) 

0.5 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(1. ใชไ้ดท้ัง้ฉบับจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให ้
2. สามารถใชแ้อปพลเิคชัน่ ThaID แทนบตัรประจ าตวัประชาชนได)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ทะเบยีนบำ้นหรอืทะเบยีนอำคำรของสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีนนติบิุคคล อำยุไมเ่กนิ 6 เดอืน 
นบัต ัง้แตว่นัทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

หน่วยงานของรัฐทีจ่ดทะเบยีน 
นติบิคุคล เชน่ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้, 

กรมการปกครอง 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice


ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

4) 

 

ใบส าคญัการเปลีย่นชือ่ (ถา้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา
ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) หนงัสอืมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป์  

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(กรณีมอบใหบ้คุคลอืน่ด าเนนิการแทน) 

- 

6) ใบมรณบตัร (กรณีเจา้ของหลกัประกนัเสยีชวีติ)และ 

หนงัสอืแตง่ต ัง้ผูจ้ดัการมรดก (ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

- 

7) หนงัสอืเดนิทำง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ 

(1. กรณีบคุคลทีไ่มไ่ดม้สีญัชาตไิทย   
2. ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา และใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับรองส าเนา

ถกูตอ้ง กรณีน าฉบับจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนนิการคดัส าเนาให)้ 

กองหนังสอืเดนิทาง 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท/รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 
- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 
- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

 

 

 

 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand


แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

หมำยเหตุ 

- 
 


