
 

 

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี ŚŝŞŝ 

                                  (ทบทวนครั Êงที É ř / ŚŝŞ๕) 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดัปทุมธานี Ś 

จงัหวดัปทุมธานี  



แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2565 ของ กฟก.1 

(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพ่ือสร้างความยั่งยืน  สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสำเร็จของการดำเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ - ร้อยละ 100 

  สู่ความยั่งยืน 

- ความสำเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และสิ่งแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสำเร็จของการดำเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ - ร้อยละ 100 

  สู่ความยั่งยืน 

- ความสำเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และสิ่งแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ าส วนภูมิภาคโปร งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1

อย่างยั่งยืน เป าหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด คณะทํางานฯ

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ  ฝอภ.(ภ3)

การแพร ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

เป าหมาย  ทุกหน วยงาน มีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ ที่ กฟภ. กําหนด (CSA)

*หมายเหต ุ: รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ 

การแพร ระบาดของโรค COVID-19

1.3 นำผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

เป าหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด (การไฟฟ้าโปร่งใส)

แผนงานที่ 2 เสริมสร างคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห., ผวต. - -

(Soft Control) และความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามท่ี กฟภ.กําหนด (ผบห.)

เป าหมาย  ผ ูบริหารและพนักงานทุกระดับ เข าร วมกิจกรรม

 (จํานวนคนเป นไป ตามที่ กฟข. กําหนด )

*หมายเหต ุ: รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ 

การแพร ระบาดของโรค COVID-19
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(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให้)

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธานี 2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1.ดำเนินการติดตั้งและจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟก.2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2,3 (1) 66.806 66.806

สายสื่อสาร ตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารระยะที่ 2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก. กฟก.2 (1) 33.229 33.229

ลว. 20 ส.ค. 2564 หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว. 17 ส.ค. 2564)  กฟก.3 (1) 33.577 33.577

เป าหมาย

กฟก.2  จํานวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.

กฟก.3  จํานวน  111  เส้นทาง  ระยะทาง  227.30  กม.

*หมายเหตุ :

- ผู้ดำเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเป็นเจ้าของสายสื่อสาร

จากหน่วยงานภายนอก

- การดำเนินงานจะเริ่มเม่ือได้รับงบประมาณ

- กฟก.1 ดำเนินการแลว้เสร็จ (กฟก.1 ดําเนินการจัดระเบียบสายตามแผนงาน

การจัดระเบียบสายส่ือสารระยะที่ 2 ปี 2563-2564 ครบถ้วนแล้ว) 

3.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลดำเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟก.2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2,3 - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน

เป าหมาย ร อยละ 100 ตามการดําเนินงานข อ 3.1

3.3 ดำเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าที่มี กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน

เป าหมาย ร อยละ 100 ของการย ายแนวเสาไฟฟ าทุกต นท่ีมีสายส่ือสารพาดผ าน

(ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการจาก กธส.

แผนงานที่ 4 การสํารวจและประเมินผลความ - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

พึงพอใจด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการดำเนินงาน ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และประเมินผล

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด

เป าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4 หรือตามจํานวนท่ี ฝสส. กําหนด

3

กจิกรรมนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง (ตาม แผนปฏบิตักิาร ประจําปี 2565 ของ กฟก.1)

กจิกรรมนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง (ตาม แผนปฏบิตักิาร ประจําปี 2565 ของ กฟก.1)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 การพัฒนาการดําเนินงาน  - ดำเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 (3) 0.200 0.200

ด้าน CSR เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) ของชุมชนสำคัญ ปี 2564 กฟย.ภาชี กฟจ.อยุธยา (ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)

(โครงการต่อเนื่อง ปี 2565-2567 ตามหลักเกณฑ์ กฟก.1 :  PEA ประชาตาสิบทิศ พิชิตไฟดับ กฟย.ภาชี

การคัดเลือกชุมชนสำคัญ ปี 2564)  (ผลกระทบจากไฟดับ-กฟย.อ.ภาชี)

เป าหมาย  ตามท่ี ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 6 ชุมชนปลอดภัยใช ไฟ PEA 6.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศกึษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟฟ.ที่เกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565

กฟข. ละ 1 ชุมชน เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้า กับสถาบันการศึกษาสำนักงานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟ้าเบ้ืองต้น อบรมให้ความรู้การใช้ไฟฟ้า

อย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย

เป าหมาย  จํานวน กฟข. ละ 1 แห งๆ ละ 50 คน

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ 

การแพร ระบาดของโรค COVID-19 กฟก.1 (3) 0.261 0.261

กฟฟ.ที่เกียวข้อง

6.2 นำพนักงานและลูกจ้างของ กฟภ. รวมท้ังช่างไฟฟ้าจิตอาสาจากโครงการ กฟฟ.ที่เกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565

1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า และนักศึกษาท่ีผ่านการอบรมฯ เข้าร่วมปรับปรุงซอ่มแซม

ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือนขั้นพ้ืนฐานและการติดตั้งเครื่องตัดไฟรั่ว (RCD) 

พร้อมอบรมให้ความรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย

ให้กับพื้นที่สาธารณประโยชน์

เป าหมาย กฟข. ละ 15 แห ง

(ประกอบด้วย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อย่างละ 5 แห่ง)

4

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

6.3 กิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง กฟฟ.ที่เกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 (3) 0.045 0.045

เป้าหมาย กฟฟ.ที่เกียวข้อง

 - อบรมให้ความรู้ประชาชน ผู้นำชุมชน เจ้าหน้าท่ีปกครองส่วนท้องถิ่น

(อบต./เทศบาล) จํานวน 100 คน

 - อาสาสมัครมีการแจ้งเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องอย่างน้อยคนละ 1-2

เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)

6.4 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย กฟฟ.ที่เกียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 (3) 0.044 0.044

เป าหมาย กฟฟ.ที่เกียวข้อง

 - จัดอบรมให้ความรู้นักเรียนเรื่องการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ประหยัด

และปลอดภัย จํานวน  50 คน

 - นักเรียนประหยัดพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเข้าร่วมโครงการ

 - นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 

ประหยัด และปลอดภัย หลังเข้ารับการอบรม อย่างน้อยร้อยละ 80 

5

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทุมธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2565 ของ กฟก.1 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ป ี2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 7. เป้าหมาย

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คำนวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กบญ. - -

สินทรัพย์ เป าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป าหมายไม น อยกว าระดับ 5

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย

รายงานภายในสิ้นเดือนของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลกําไรก อนหักดอกเบ้ีย  - คำนวณและรายงานค่ากำไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเสื่อมราคา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.กบญ. - -

ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจำหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

(EBITDA) เป าหมาย  รายงานผลพร อมบทวเิคราะห ทุกเดือน

และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย

รายงานภายในสิ้นเดือนของเดือนถัดไป

6

  ด้าน GOAL 

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค าเป าหมาย

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน     - รอค าเป าหมาย

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธานี 2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธานี 2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย ให เกิดประโยชน สูงสุด 3.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผ ูใช ไฟประเภทเอกชน-รายใหญ  ของป  2565 กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป าหมาย  - มีสญัญาซื้อขายครบถ วนทุกราย ร อยละ 100

(หมายเหตุ กรณีผ ูใช ไฟรายใหม  อนุโลมให จ ายไฟก อนได 

ทั้งน้ีให  กฟฟ. ทําหนังสือแจ งผ ูใช ไฟลงนาม ภายใน 30 วัน หลังจากที่จ ายไฟ)

                      - รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.2 จัดทําหลักประกันการใช ไฟฟ าของผ ูใช ไฟประเภทเอกชน-รายใหญ  กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป าหมาย  - จัดทําหลักประกันการใช ไฟฟ าครบทุกราย ร อยละ 100

                   - รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.3 ติดตามหนี้ราชการก อนเดือน ต.ค. 2564 ให มีการชําระเงิน กฟจ.ปท.2 ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

ภายในอายุความ

เป าหมาย  - ไม มีหนี้เกิน 1 ป หากเกินต องมีหลักฐานส งให  ผกม.กอก.

                       - รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.4 เร งรัดการปรับปรุงค าไฟฟ าและตั้งหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน

รายใหญ และเอกชนรายย อย

3.4.1 เรียกเก็บค าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต., ผบป. - -

หลักเกณฑ ที่กําหนด หากไม สามารถเก็บค าปรับได  ภายใน 30 วนั (ผมต.)

นับแต วนัตั้งหนี้ ต องรวบรวมเอกสารหลักฐานส งให  ผกม.กอก.

เพื่อดําเนินคดี

เป าหมาย  - ครบถ วนร อยละ 100

                       - รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค าไฟฟ ากรณีละเมิดการใช ไฟฟ าให ครบถ วน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป., ผมต. - -

เป าหมาย  - ครบถ วนร อยละ 100 และต องดําเนินการให เสร็จ (ผบป.)

ภายใน 3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ตั้งหนี้ค าละเมิดในระบบ SAP

(ยกเว น อย ูระหว างเจรจาต อรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย)

                       - รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.4.3 กซข. รายงานรายการอย ูระหว างดําเนินการเรียกเก็บ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข.

ค าไฟฟ าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช ไฟฟ า กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป าหมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป กฟส.

7

กจิกรรมนีѸ กฟจ.ปทมุธานี 2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตั้งหนี้ ให้ครบถ้วน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ., ผบป. - -

เป าหมาย  - ครบถ วนร อยละ 100 (ผปบ.)

* หมายเหต ุหากไม สามารถจัดเก็บได ให  กฟฟ. รวบรวมเอกสาร

หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ดำเนินการต่อไป

3.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ชำระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ดำเนินคดี กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ภายใน 1 ปี นับจากวันตั้งหนี้ ให้ครบถ้วนทุกราย

เป าหมาย  - ครบถ วนร อยละ 100

3.7 ดำเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า

ของลูกหนี้คา่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวนัที่ 30 พ.ย. 2563 

ต่อท้ายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 แต งตั้งคณะทํางานติดตามหนี้ และรายงานแก  กซข. กฟจ.ปท.2 ม.ค. 2565 ผบห., ผบป. - -

เป าหมาย  - แล วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด (ผบห.)

3.7.2 คณะทำงาน ติดตามหนี้ที่มีหนี้คงคา้งจำนวนบิลตั้งแต่ กฟจ.ปท.2 พ.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

6 บิลข้ึนไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx (ผบป.)

เป าหมาย  - ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดทํา สรุปหนี้ค ากระแสไฟฟ าค างชําระของลูกหนี้ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กซข. - -

ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ลำดับชั้นและแจ้งคณะทำงานติดตามหนี้ในสังกัดฯ ดำเนินการ กฟส.

เป าหมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน
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กจิกรรมนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

3.8 จัดเก็บค่าไฟฟ้าค้างชำระ สถานะวันที่ 31 ส.ค. 2564

    3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -

เป าหมาย - กฟจ.ปท.2 จํานวน ..3,358,340..... บาท

                  - รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

(มูลหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผ่อนชำระ ดำเนินคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟ้า 

สามารถนำมาเป็นผลการดำเนินงานได)้

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -

เป าหมาย - กฟจ.ปท.2 จํานวน ....7,762,627.82... บาท

                  - รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 4 เร งรัดเพิ่มรายได ธรุกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ก.ย.2565 ผปบ., ผบป. - -

จากการสํารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจำปี 2564 (ผปบ.)

ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)

เป าหมาย

 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนชำระ)

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-ม.ิย.2565

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีจัดเก็บรายไดไ้ม่ครบถ้วนต้องส่งเรื่องให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจํา กฟข. เพื่อขออนุมัติดําเนินคดี ภายในไตรมาสที่ 3

9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ., ผบป. - -

(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) (ผปบ.)

เป าหมาย

 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2565

หลังจากตั้งหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

 - หลังจากวันครบกําหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามให้ชำระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วนั

 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเรื่องให้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพื่อดําเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 

ภายใน 15 วนั 

4.3 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการเรียกเก็บเงิน กฟจ.ปท.2 ต.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566

เป าหมาย  -  ครบทุกต น ร อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการป ดใบส่ังงานให   - เร่งรัดปิดใบสั่งงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบำรุงรักษา กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต., ผปบ., ผมต. - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบำรุงรักษา WMS-ZW03) (ผวต.)

ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนังสือที่ เป าหมาย  - ร อยละ 95 ของจํานวนใบคําร องทั้งหมดที่มีการรับร ูรายได 

กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมายเหต ุ: การเร งรัดป ดงานก อสร างค างนานตามแผนการป ดงาน

ปี 2565 อยู่ในค่าดัชนีความสำเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

ด้าน Network 

- รายงานผลภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค าใช จ ายในการดําเนินงาน 6.1 การบริหารค าใช จ ายดําเนินงานทั้งหมด กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป าหมาย   - ได คะแนนประเมินไม น อยกว าเกณฑ วดัระดับ 4

(รอค าเป าหมาย)

 - รายงานภายในสิ้นเดือนของเดือนถัดไป

6.2 การบริหารค าใช จ ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป าหมาย   - ได คะแนนประเมินไม น อยกว าเกณฑ วัดระดับ 5

ซึ่งเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีคา่ใช้จ่ายดำเนินงานตามมาตรการ

การควบคุม 7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

 - รายงานภายในสิ้นเดือนของเดือนถัดไป

11



แผนปฏิบัตกิาร ประจำปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO2  ระบบจําหน ายที่มีประสิทธิภาพและสร าง    - SCM1 ม ุงตอบสนองความต องการความคาดหวัง และความกังวล

ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม ผู มีส วนได เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 7. เป้าหมาย

   - SCM1 มุ งตอบสนองความต องการความคาดหวัง และความกังวล     - รอคา่เป้าหมาย

ผู มีส วนได เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ

     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด าน 1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ กฟภ. กฟก.1 เม.ย.-ม.ิย.2565 คณะทํางานฯ - -

ผู มีส วนได ส วนเสีย เป าหมาย

- กฟก.1,2,3  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบภายใน ไตรมาสที่ 2

1.2 ทบทวนประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังที่สำคัญของ กฟก.1 เม.ย.-ม.ิย.2565 คณะทํางานฯ - -

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป าหมาย

- กฟก.1,2,3  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบภายใน ไตรมาสที่ 2

   - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน     - รอคา่เป้าหมาย

ด้าน Customer

   - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.     - รอคา่เป้าหมาย
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     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. 

   - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน     - รอคา่เป้าหมาย

     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทุมธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.3 จัดทำแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการประจำปี ด้านการบริหารจัดการ กฟก.1 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566

เป าหมาย

- กฟก.1,2,3  จัดทำแผน ให้ ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบภายในเวลาที่กําหนด

1.4 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการด้านการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565

เป าหมาย

- กฟก.1,2,3  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบ ทุกไตรมาส
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แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทุมธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2565

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ป ี2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน

    - SO2  ระบบจําหน ายที่มีประสิทธิภาพและสร าง     - SCM2 การสร างประสบการณ ที่ดีของการให บริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม
    New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายย่อย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่

(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)

: กลุ่มภาครัฐ

(ราชการและรัฐวสิหากิจ)

: กลุ่มลูกค้ารายสำคัญ

(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์

ที่ปิดให้บริการเทียบกับจำนวน PEA Shop  

ทั้งหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน

การให้บริการ

-  Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการ

ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน

    - SCM2 การสร างประสบการณ ที่ดีของการให บริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปิดให้บริการเทียบกับจำนวน PEA Shop  

ทั้งหมด

  

ด้าน Customer

- ระดับ 4.4788

- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจำนวนศนูย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจำนวนศนูย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานบริหารการป ดให บริการ 1.1 เตรียมความพร้อมก่อนการปิด PEA Shop กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -

ศูนย บริการลูกค า PEA Shop เป าหมาย ที่มี PEA Shop ฝบพ.กบญ.

 - กฟฟ. ที่มี PEA Shop ดำเนินการเตรียมความพร้อมก่อนการปิด PEA Shop กฟฟ.ช้ัน 1-3

ตามหลักเกณฑ์ ที่ กฟภ. กำหนดและสรุปรายงานให้ กฟข. ทราบ

 - กฟก.1,2,3 รายงานผลการดำเนินงาน ให้ ฝอภ.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส

 - ฝอภ.(ภ3) รายงานให้ ฝลต. ทราบ

1.2  ดำเนินการปิด PEA Shop  ตามแผนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -

เป าหมาย  ป ด PEA Shop ไม น อยกว าร อยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด ที่มี PEA Shop ฝบพ.กบญ.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานที่ 2 การพัฒนากระบวนการให บริการธรุกิจ  - การให บริการธรุกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏิทิน) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป าหมาย

- ติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุปรายงานให  กฟก.1

ภายในวันที่ 10 วันของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ สำหรับลกูค้าในเขตพื้นที่ติดกับ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

การให บริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏทิิน)

เป้าหมาย

 - ดําเนินการตามแผนงานที่ คณะกรรมการฯ กําหนด

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
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แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธานี 2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนงานสร างความสัมพันธ เพื่อรักษา - การสร างความสัมพันธ ที่ดีกับลูกค ารายสําคัญ (Key Account)

ฐานลูกค ารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 4.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายสำคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟจ.ปท.2 ม.ค. 2565 ผวต. - -

Digital CRM มาใช สนับสนุนในการให บริการลูกค า ลูกค้ารายสำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามคา่เป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดูแลลูกค้า

เป าหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายสำคัญภายในเดือน ม.ค. 2565

- จัดทำฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายสำคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

4.2 ดำเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายสำคัญ 

(Key Account Management)

4.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟจ.ปท.2 ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผวต. (2) ....... (2) .......

FMS)

เป าหมาย  การจัดการความสัมพันธ กับลูกค า ตามระดับของลูกค า

โดยแบ งตามกล ุมลูกค า ดังนี้

- ลูกค ากล ุม Strategic   (ร อยละ 100)

กฟจ.ปท.2    จํานวน  ...  ราย  (รอค าเป าหมาย)

- ลูกค ากล ุม Star   (ร อยละ 100)

กฟจ.ปท.2    จํานวน  ...  ราย   (รอค าเป าหมาย)

- ลูกค ากล ุม Status   (ร อยละ 100)

กฟจ.ปท.2    จํานวน  ...  ราย   (รอค าเป าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสำคัญ กฟจ.ปท.2 ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผวต. - -

(Relation Building  Activity : RBA)

เป าหมาย  การจัดการความสัมพันธ กับลูกค า ตามระดับของลูกค า

โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กลุ ม Strategic     ร อยละ  100

- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100

- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100

- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลกูค้ารายสำคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

กับลูกค้าโดยการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า (Communication : COM) 

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

 - การติดต่อสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน

 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า

เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)

*หมายเหต ุ: ปรับลดได ตามความเหมาะสม

17



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายสำคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. (2) ........ (2) ........

และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และกำหนดวัตถุประสงค์

การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม

CRM Plus

เป้าหมาย

 - ผู้บริหาร (ผจก.กฟจ.ปท.2)      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส

*หมายเหต ุ: ปรับลดได ตามความเหมาะสม

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.  (2) .........  (2) .........

(กฟฟ. ที่มีรายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน)

เป าหมาย  จัดประชุมสัมมนาลูกค าฯ ในพื้นที่ กฟจ.ปท.2 จํานวน 1 ครั้ง/ป 

*หมายเหต ุ: ปรับลดได ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลกึสําหรับจัดกิจกรรม กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 

เป าหมาย

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี

 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  สำหรับลูกค้า 

พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต., ผบค. - -

แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เช่น (ผวต.)

การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต อสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานข อมูลขององค กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า

(รวมถึงฐานข อมูลลกูค าและการวิเคราะห ข อมูล และวธีิปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 

ในช องทาง) เพื่อนําไปสู การวเิคราะห และการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้

จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคดิเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. 

จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1)  งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ดำเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ำและติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป าหมาย พร อมให หน วยงานที่เกี่ยวข องดําเนินการต อไป ได แก 

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวม

ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     5.1.2 กบล. ดำเนินการสุ่ม และโทรศัพท์สำรวจลูกค้าที่ไม่ตอบ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.011 0.011

ประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 5.1.1 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

ใช้บริการไม่เกิน 15 วนั ตามประเภทบริการ ดังนี้ กฟส.

 - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ 

   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จํานวน  312  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร 

   (ไม น อยกว า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จํานวน  312  ราย

 - งานขยายเขตติดตั้งหม อแปลงเฉพาะราย

   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)   จํานวน  104  ราย

*หมายเหต ุ: กรณี กฟฟ. มีผู ใช บริการน อยกว าเป าหมาย ให  กบล.

สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม

เป าหมาย

 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ำกว่า 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค., ผบป. - -

ความพึงพอใจแบบแป นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen (Front Manager)

 - ประเมินลูกค าทางโทรศัพท สําหรับลูกค าที่กดประเมินความพึงพอใจ

ต่ํากว าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช ข อมูลจากโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

 - นําผลวเิคราะห การประเมินฯ ของลูกค าที่ประเมินความพึงพอใจ

ต่ํากว าระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแก ไข

 -รายงานสรุปผลวเิคราะห การประเมินฯ และแจ งให  กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

เป าหมาย

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจำนวนคิวทั้งหมด * 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ำกว่า 4.4788

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟก.1 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

*หมายเหต ุ:

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดตั้ง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เป นผ ูดําเนินงาน และบันทึกข อมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(หนังสือที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

เป้าหมาย

 - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยสำคัญ หรือจัดการไม่ได้ 

ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

*หมายเหต ุ: รวมถึงข อมูลเสียงของลูกค าจากกิจกรรมสร างความสัมพันธ 

กับลูกค า (แบบฟอร ม VOC-CRM-001 ตามค ูมือ CRM)

5.2  จัดทำฐานข้อมูลคณุภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่อุตสาหกรรม, กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.070 0.070

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุร,ี กฟส.

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุร)ี โดยตรวจวัด และวเิคราะห์

คุณภาพไฟฟ้า กำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 

พร้อมจัดทำรายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า

     - ดำเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าที่จ่ายไฟให้กับ

นิคมอุตสาหกรรม

เป าหมาย

กฟก.1    จํานวน   7  แห่ง  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 พัฒนาการใช ประโยชน จากฐาน 6.1 การจัดทำฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ      6.1.1 ฐานข อมูลลูกค า High Value เพื่อการดําเนินการธรุกิจ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ก.พ.2565 ผวต. - -

เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดตั้งหม อแปลงเฉพาะราย

เป าหมาย จัดทําฐานข อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จาก 

ปี 2563-2564 และที่มีการใช้ไฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ที่มีการใช้ไฟตั้งแต่ร้อยละ 70 

ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

    6.1.2 ฐานข อมูลลูกค า เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ก.พ.2565 ผวต. - -

เป าหมาย จัดทําฐานข อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบำรุงรักษา ปี 2563-2564

 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบำรุงรักษา และติดตั้งหม้อแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

   6.2.1 การดาํเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหม อแปลงเฉพาะราย กฟจ.ปท.2  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

โดยใช ประโยชน จากฐานข อมูลลูกค า High Value

เป าหมาย

 - จัดทำแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหต ุ: ฐานข อมูลลูกค าฯ ตามกิจกรรมข อ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     6.2.2 การดำเนินการธุรกิจงานบำรุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.ปท.2  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบำรุงรักษา) ทุกราย

            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบำรุงรักษา และติดตั้ง

หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

เป าหมาย

 - จัดทำแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหต ุ:

 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2

 -  สามารถดำเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม

 

6.3 นำผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับและ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

ข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เป าหมาย

 -รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า

ในด้านผลิตภัณฑ/์บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. 

ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดอืน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศนูย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

การให บริการ Center : GECC)

(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 16 พ.ย. 2564     7.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผ านการรับรอง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ต.ค.2565 ผบห., คณะทํางาน - -

หนังสือเลขที่ กกต. 462/2564 ลว. 17 พ.ย. 2564) ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check (คณะทํางาน)

จาก สปน.

เป าหมาย

 - แต่งตั้งคณะทำงานตรวจสอบการรักษามาตรฐาน ม.ค.-ก.พ.2565

(สําหรับ กฟฟ. ที่ผ่าน/เคยผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก)

 - ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐาน ม.ีค.-ก.ย.2565

(สําหรับ กฟฟ. ที่ผ่าน/เคยผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก)

 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมความพร้อมการดำเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2565 ฝวบ.,กบล. - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป าหมาย กฟส., กฟย.

 - ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ที่ยังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ

จะต้องสมัครและผ่านการรับรองฯ ภายในปี 2565-2567

 - สําหรับ กฟย. ขอให้ รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พิจารณาการสมัครรับรอง

มาตรฐานฯ ได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ กรณีที่ไม่สมัครฯ ขอให้ กฟข. ดําเนินการ

ตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) (ตามข้อ 7.1.1)

 - สําหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. ที่เคยได้รับการรับรองมาตรฐานฯ มาแล้ว

ขอให้ รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พิจารณาการสมัครฯ ได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

7.2 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ สำหรับลกูค้าที่เป็นผู้ประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2 - -

ในนิคมอุตสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว

รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เป าหมาย

 - กฟก.2 จัดทำแผนงานยกระดับมาตรฐานการให้บริการ สำหรับลูกค้าที่เป็น ม.ค.-ม.ีค.2565

ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พื้นที่ EEC จากเดิม 30 วนัปฏทิินเป็น 

27 วนัปฏทิิน

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่เกี่ยวข้อง (พื้นที่ EEC) ดําเนินการตามแผนงานที่ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565

กําหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วนั เม.ย.-ธ.ค.2565

หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564

หนังสือเลขที่ ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานที่ 8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

ข อร องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยกำหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียน

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

 (ก) ข อร องเรียนประเภทต าง ๆ (ด านบริการ) (ป ดข อร องเรียน

 ได ไม น อยกว าร อยละ 85)

 - ข อร องเรียนด านคุณภาพไฟฟ า ป ดข อร องเรียนภายใน 25 วัน

 - ข อร องเรียนด านการให บริการ ป ดข อร องเรียนภายใน 25 วัน

 - ข อร องเรียนด านการจดหน วย/แจ งค าไฟฟ า ป ดข อร องเรียนภายใน 15 วัน

 - ข อร องเรียนด านการถูกงดจ ายไฟฟ า ป ดข อร องเรียนภายใน 15 วัน

 - ข อร องเรียนด านพฤติกรรมพนักงาน ป ดข อร องเรียนภายใน 15 วัน

 - ข อร องเรียนด านอื่น ๆ ป ดข อร องเรียนภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

(ข) เรื่องร้องเรียนสำคญัเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 

   (ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

เป าหมาย  จัดทํารายงานสรุปข อร องเรียนทุกเดือน

*หมายเหต ุ: ไม รวมข อร องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจัดทำแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

ของลูกค้า 

เป้าหมาย

 - จัดทํารายงาน/แผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง กฟก.1 ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนนิงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 ระบบจำหน่าย ที่มีประสิทธภิาพและสร้าง  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 ครั้ง/ราย/ปี

 ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มท่ีมี   ระบบจำหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 ครั้ง/ราย/ปี

          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ปี

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ปี

นิคมอุตสาหกรรม

 - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจำหน่าย (Loss) - ร้อยละ 5.40

 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.4788

    ของลูกค้าในพ้ืนที่นิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

  ระบบจำหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

      นิคมอุตสาหกรรม 

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจำหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

   (Loss)

 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - รอค่าเป้าหมาย

    ของลูกค้าในพ้ืนที่นิคมอุสาหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนายกระดับโครงข าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. กําหนด

เป าหมาย    สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -

(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. กําหนด กฟส. กปบ., กบษ.

เป าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย กฟส.

1.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟฟ.รังสิต ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. กําหนด กฟอ.ธญับุรี กปบ., กบษ.

เป าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.รังสิต

กฟก.1    เทศบาลนครรังสิต กฟอ.ธญับุรี

เป าหมาย  การจัดการความสมัพันธ กับลูกค า ตามระดับของลูกค า

1.4 ประเมินผลการบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า และดำเนินการปรับปรุง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

กิจกรรมการบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อครั้ง) เพ่ือลดการทํางานของ

Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) เฉพาะระบบจำหน่าย 22 เควี

โดยใช้ข้อมูลจาก OMS

เป าหมาย     ลดลงร อยละ 10

       รายงานทุกไตรมาส

1.5 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟ าตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -

เป าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จํานวน   .95  สฟฟ. กฟส.
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กจิกรรมนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564

กจิกรรมนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564

กจิกรรมนีѸ กฟจ.ปทมุธานี 2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน (ของ กฟข.) ตาม กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการสำรวจ (กฟก.1    จํานวน  13,116.00  กม.)

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนด

    รายงานผลทุกไตรมาส

1.7 ดําเนินการแก ไขส่ิงผดิปกติในระบบจําหน ายแรงสูงและระบบ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

สายส งไฟฟ า โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานจาก

Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เป าหมาย

 - ระบบสายส่ง ผลสำเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาที่คู มือการบํารุงรักษากําหนด )

 - ระบบจําหน าย ผลสําเร็จตามแผนร อยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)

1.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน.

ให มีประสิทธิภาพ (กฟก.1    จํานวน  48.24  วง-กม.)

1.8.1 แผนงานก อสร างและปรับปรุงสายไฟฟ าแรงสูง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนด

    รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.8.2 แผนงานติดตั้งอุปกรณ ตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

(กฟจ.ปท.2   จํานวน  18  ชุด)

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนด

    รายงานผลทุกไตรมาส

1.8.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ ายไฟฟ าในระบบแรงต่ํา กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

(กฟจ.ปท.2    จํานวน    1,000  kVA)

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนด

    รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 การควบคุมหน วยสูญเสีย 2.1 จัดทําค าเป าหมายหน วยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-มี.ค.2565 คณะทํางาน - -

(Technical/Non-Technical) เป าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2565 (ควบคุมหน่วยสูญเสีย)

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ด าน Technical Loss 10 มาตรการของ กฟภ.

เป าหมาย  ตามแผนงานกําหนด

    รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติด าน Non Technical Loss กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต. - -

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เป าหมาย  ตามแผนงานกําหนด

    รายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใช โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใช บริหารจัดการ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต. - -

ด าน Non-Technical Losses

เป าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จัดทําแผนปรับปรุงหม อแปลงและระบบไฟฟ าแรงต่ํา

จากการวเิคราะห โหลดหม อแปลง โดยใช โปรแกรม LDCad

ผลจากไตรมาส 4 ป  2564

2.5.1 จัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

แผนความต องการพัสดุ และแผนงานก อสร างและปรับปรุงระบบ

จําหน ายแรงต่ํา (ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว)

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนด

    รายงานผลทุกไตรมาส

    2.5.2 ดําเนินการก อสร างและปรับปรุงระบบจําหน ายแรงต่ําเพ่ือ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

แก ไขป ญหาจากข อ 2.5.1

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนด

    รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3 การติดตามและแก ไขไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคม กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ

เป าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ระบุอุปกรณท์ำงาน/สาเหต/ุแก้ไขปัญหาฯ

เป าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันทำงานผิดปกติสำหรับ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กจิกรรมนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุตดิตามงาน ฯ ลว. 20 ม.ิย. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายสง่ระบบ 115 kV กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กจิกรรมนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุตดิตามงาน ฯ ลว. 20 ม.ิย. 2565

3.6 ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจำหน่ายแรงสูง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

พร้อมท้ังดำเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการดำเนินการ

ใน APSA พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามระยะเวลาที่กําหนดใน APSA

                รายงานผลทุกไตรมาส 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

3.7 ดำเนินการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ระบบจำหน่ายแรงสูง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนด

                รายงานผลทุกไตรมาส 

3.8 สำรวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจำหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณา

เปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน์ (MS2000)

พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.8.1 จัดทำแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไ์ฟฟ้า กฟจ.ปท2 ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ. - -

ที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน์   

เป าหมาย  ร อยละ 100 ภายในเดือน ม.ีค. 2565  จํานวน 1 นิคม คือ

นคิมสวนอตุสาหกรรมบางกะดี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

3.8.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟจ.ปท2 เม.ย.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

จากข้อ 3.8.1

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนด

                รายงานผลไตรมาสที่ 2-4

3.9 แผนงานบำรุงรักษาอุปกรณใ์นสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -

 พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟก.1    จํานวน  22  สฟ. กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ป ี2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 ระบบจำหน่าย ที่มีประสิทธิภาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟ้าแรงต่ำ - รอค่าเป้าหมาย

 ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดทำระบบประมวลคา่ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจำหน่ายแรงต่ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 7. เป้าหมาย

- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟ้าแรงต่ำ - รอค่าเป้าหมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดทำระบบประมวลคา่ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

ระบบจำหน่ายแรงต่ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบั 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ระบบจำหน่ายแรงต่ำ ระบบจำหน่ายแรงต่ำของปี 2565 ซึ่งจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกลา่ว

ณ ตอนส้ินปี 2565 และนำเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 

ระบบจำหน่ายแรงต่ำ เพื่อใช้เป็น Baseline สำหรับตั้งคา่เป้าหมาย

ปี 2566 เป็นต้นไป

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจำหน่ายแรงต่ำ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

เพื่อระบุอุปกรณ์ทำงาน/สาเหต/ุแก้ไขปัญหาฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนา

 - ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.3 ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจำหน่ายแรงต่ำ พร้อมทั้ง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ดำเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินการใน APSA

เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงที่มีอยู่ทั้งหมด

       รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 สำรวจระบบไฟฟ้าระบบจำหน่ายแรงต่ำอย่างน้อยร้อยละ 33 เพื่อ

พิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจำนวนมาก

หรือทั้งไลน์ (MS2000)

1.4.1 จัดทำแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ม.ีค.2565 ผปบ. - -

อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน์ 

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ีค. 2565

1.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟจ.ปท.2 เม.ย.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

จากข้อ 1.4.1

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนด

       รายงานผลไตรมาสที่ 2-4

1.5 งานตรวจสอบ/บำรุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดตั้ง) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด (จํานวน ...356..  เครื่อง)

   รายงานผลทุกไตรมาส

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดตั้ง) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด (จํานวน ...23-..  เครื่อง)

   รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.6 งานซ่อมหม้อแปลงชำรุดเพื่อสำรองคงคลังใช้งานปรัปรุงระบบจำหน่าย

และแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดชำรุด กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด (จํานวน ..2...  เครื่อง)

   รายงานผลทุกไตรมาส

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงชำรุดเล็กน้อย กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด (จํานวน ...4..  เครื่อง)

   รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจำป ี 2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ัดการดำเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห  GAP และแนวทางการผลักดันองค กรส ูความยั่งยนื - ความสําเรจ็ของแผนงานยกระดับ     - รอ้ยละ >95-100 

  เพ่ือสร้างความยั่งยนื   การดําเนินงานเร่ืองความปลอดภัย

  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คา่ดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ได้รบัรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยนืตาม

มาตรฐานสากลทั้งในหรอืต่างประเทศ

 - ความสําเรจ็ของกระบวนการ GRC     - รอ้ยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ัดการดำเนินงาน 7. เป้าหมาย

- OC1 วิเคราะห  GAP และแนวทางการผลักดันองค กรส ูความยั่งยนื - ความสําเรจ็ของแผนงานยกระดับ     - รอ้ยละ >95-100 

  การดําเนินงานเรื่องความปลอดภยั

  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คา่ดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882

  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงานด าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบัิติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-.ธ.ค.2565 ทุกแผนก/หน่วยงาน, - -

ความปลอดภยัให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏบัิติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ คณะทํางาน คปอ.

ณ ลานฝ ก กฟจ.ปท.2 (นทน.5 จป.(ว.))

(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้น 

อยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

                (2) ฝึกซ้อมเพ่ือทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุที่เพ่ิงเกิดขึ้น

ทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบัิติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป าหมาย  ดําเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส

1.2 นํา Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก/หน่วยงาน, - -

1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2565 คณะทํางาน คปอ.

(ส่วนเพ่ิมเติม) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 (นทน.5 จป.(ว.))

1.2.2 ตดิตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565

ทุกไตรมาส

เป าหมาย  ดําเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส

1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏบัิติงานด วยความปลอดภัย กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 หน่วยงานด้านช่าง, - -

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) สําหรับ คณะทํางาน คปอ.

การปฏบัิติงานด านต างๆ ดังนี้ (นทน.5 จป.(ว.))

1.3.1 งานแก กระแสไฟฟ าขัดข อง

1.3.2 งานซ อมแซมปรับปรุงบํารุงรักษาระบบไฟฟ าเหนือดิน

1.3.3 งานก อสร าง

1.3.4 งานฮอทไลน 

เป าหมาย  ดําเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.4 การฝ กอบรมเพ่ิมทักษะเจ าหน าที่ความปลอดภยั (จป.) ประจํา กฟจ.ปท.2 ม.ค.-มี.ค.2565 ผบห., คณะทํางาน คปอ. - -

สํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, (ผบห.)

งานก อสร าง และการดูแลด านความปลอดภัยที่เกี่ยวข อง

เป าหมาย  แจ งผู เกี่ยวข องให เข ารับการฝ กอบรมตามกําหนด

แผนงานที่ 2 งานด านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟจ.ปท.2 ม.ค.-มิ.ย.2565 หน่วยงานด้านช่าง, (2) .......... (2) ..........

 และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบัิติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น คณะทํางาน คปอ.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ (นทน.5 จป.(ว.))

เป็นต้น

เป าหมาย  พนักงานและผ ูช วยช างที่ปฏบัิติงานด านระบบไฟฟ าทุกคน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการทำงาน

2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 หน่วยงานด้านช่าง, (2) .......... (2) ..........

ชุดบำรงุรักษาให้ทำกิจกรรม มือชี้ ปากยำ้ KYT ณ จุดปฏบัิติงานกรณี คณะทํางาน คปอ.

ดบัไฟทำงานให้ตรวจสอบแรงดัน/ตอ่ลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ (นทน.5 จป.(ว.))

อนุญาตจากเจ้าหน้าที่ จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงาน

ทุกคร้ังและทํางานตามมาตรฐานความปลอดภยั(กฟข.กําหนดเป าหมาย

จำนวนตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู่และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

เป าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบัิติงาน

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร างความย้ําเตือน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะทํางาน คปอ. (2) .......... (2) ..........

การปฏบัิติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ (นทน.5 จป.(ว.))

(Safety Day)

เป าหมาย  ทุก กฟข. อย างน อยป ละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

2.2.3 ดาํเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางาน คปอ. - -

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 (นทน.5 จป.(ว.))

เป าหมาย  ดําเนินการครบถ วนตามมาตรฐานที่ 1-7

                 รายงานทุกไตรมาส

2.2.4 ดาํเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

สื่อสารและอ่ืนๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่

รบัผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลสื่อสารแก้ไข

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด

เป าหมาย

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก 

(ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพ้ืนที่ฯ 

ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของปี 2565

 - ดำเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลสื่อสาร

แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด พร้อมสรปุรายงานผลทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : บันทึกข อมูลตามแบบฟอร มพาดสายสื่อสาร และอ่ืนๆ

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรอืตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้กับประชาชน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (2) .......... (2) ..........

- ตรวจสอบระบบจำหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/

ไม่ปลอดภยัและดำเนินการปรับปรงุแก้ไขให้เกิดความปลอดภยัตอ่

ประชาชน

เป าหมาย   ดําเนินการบริเวณทุกทางแยก, ถนนสายหลักทั้งหมด

                  รายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร อมการไฟฟ า 3.1 จัดทํา/ปรบัปรุงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏบัิติงานของสายงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะทํางานฯ - -

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน การไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมนำออกใช้งาน

การดำเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน

การปฏบัิติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 3.2 ประเมินผลการดำเนินงานฯ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟจ.ปท.2 ก.ค.-ต.ค.2565 ผบค., ผวต. (2) .......... (2) ..........

เป าหมาย (ผบห.)

 - ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบัิติงานของ

 สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค., ผวต. - -

การไฟฟ้าที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอื่นๆ (ผบห.)

เป าหมาย  จํานวน 1 เรื่อง

แผนงานที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจิทัล 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ที่ใช้งาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ในปี 2564 กฟส. ทุกฝ่าย, ทุกกอง,

ทุนมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพ/ฐานข้อมูล ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565 กฟฟ.ชั้น 1-3,

AI/Chatbot กฟส.

(2) ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนให้ส่วนที่เก่ียวข้องใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 

เป าหมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

4.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ (2) 0.013 0.013

ดา้นการพิจารณาแต่งตั้งพนักงาน พรอ้มนำออกใช้งาน ฝบพ., กรท.

(1) คณะทํางานฯดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565 กอก.

(2) ขยายผลการใช้งานไปยงั กฟก.1,2,3 มิ.ย.-ธ.ค.2565

เป าหมาย  แล วเสรจ็ภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 5 การพัฒนาแพลตฟอร มดิจิทัลเพ่ือรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห., พคค.6 - -

การบริหารจัดการองคก์ร (Digital Platform) เป าหมาย จํานวนการจัดประชุมชี้แจงผ านระบบ Video Conference (พคค.6)

ตามแผนท้ังหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจํานวนการประชุม

ชี้แจงตามแผนงาน

แผนงานที่ 6 การพัฒนาศกัยภาพบุคลากรด าน  - แจ้งหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -

ดจิิทัลที่รองรบัการดําเนินธรุกิจ เป าหมาย

 - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 50 ของจํานวนพนักงาน (กฟก.1    จํานวน  1,251  คน)

 - ให มีจํานวนผู ผ านการประเมินไม น อยกว าร อยละ 80

ของจำนวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับจำนวนผู้ที่ลงทะเบียนซ้ำ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 7 การเสริมสร างสุขภาพและคณุภาพชีวิต  - การพัฒนาองคก์รแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ. 7.1 ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห., (2) .......... (2) ..........

เป้าหมาย คณะทํางานฯ

 - แต่งตั้งคณะทำงานฯ เพ่ือพิจารณานำเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม ม.ค.-มี.ค.2565 (คณะทํางานฯ)

 - ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข (ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม) ม.ค.-ธ.ค.2565

7.2 สำรวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของ กฟจ.ปท.2 ต.ค.-พ.ย.2565 คณะทํางานฯ - -

พนักงานและลูกจ้าง

เป าหมาย  สรุปผลครบถ วนตามแผนงานของแต ละหน วยงาน

7.3 ทบทวนกระบวนงานตามแผนส่งเสริมการสร้างสุของคก์ร ปี 2565 กฟจ.ปท.2 พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

เป าหมาย  ดําเนินการให แล วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 8 การจัดการความรู   - ดำเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ขององค์กร กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห., - -

 (1) แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565 คณะทํางานฯ

 (2) จัดทำแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท ก.พ.-มิ.ย.2565 (คณะทํางานฯ)

การจัดการความรู้ขององค์กร

 (3) ตดิตามและรายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เป าหมาย  ดําเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 9 การเตรียมความพร อมด านบุคลากร  - การเตรยีมความพร้อมด้านบุคลากร เพ่ือรองรับการถ่ายโอนงานจาก กฟก.1 ม.ค.- มิ.ย.2565 ฝวบ., ฝปบ., - -

ส่วนกลางไปยงัส่วนภูมิภาค ฝบพ.,

 (1) แต่งตั้งคณะทำงาน ม.ค.-ก.พ.2565 กอก.

 (2) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและนำออกใช้งาน ก.พ.-มิ.ย.2565

เป าหมาย ทุก กฟข. ดําเนินการ
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แผนปฏิบัติการ ประจำปี  2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการดำเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ไดรั้บการรับรองตาม

  เพื่อสร้างความยั่งยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยดิีจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

    - ความสําเร็จของงานพัฒนา ความสามารถ - คูม่อื Cyber Incident

      ในการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยทาง ไซเบอร์ response Security

      ของศูนย์ปฏิบัติการ ความมั่นคงปลอดภัย Playbook, แนวทางการ

      ไซเบอร์  (SOC) ยกระดับการ ดําเนินงาน

และความสามารถของ 

ศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคง 

ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 

ในอนาคต (Roadmap), 

รายงานผลการทํา Table

Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการดำเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ไดรั้บการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยดิีจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง  - การดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กรท. - -

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยดิีจิทัล

(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามข้อกำหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ

เป าหมาย  กรท. ทุกเขต ดําเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

ด้าน Learning and Growth

49

แผนงานนีѸ กฟจ.ปทมุธาน ี2 ไมม่สีว่นเกีѷยวขอ้ง ตามมตทิีѷประชมุฯ ลว. 28 ธ.ค. 2564



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง   - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน - - - 2

1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน   - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสรา้งคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร - - - 3

  - ความสำเร็จของการดำเนินงานด้าน OC1.4 การสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม - - - 3

    ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ของ กฟภ.

  - ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ OC1.5 การพัฒนาการดำเนินงานด้าน CSR เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย - - - 4

    สู่ความยั่งยืน (โครงการต่อเน่ืองปี 2565-2567 ตามหลักเกณฑ์การคัดเลือก

  - ความสำเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ชุมชนสำคัญ ปี 2564)

    และสิ่งแวดล้อม OC1.6 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน - - - 5

   สรุป  :     6  แผนงาน
รวม 0.000 0.000 0.000

              11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจำปี 2565

สรุปแผนปฏิบตักิารและงบประมาณประจำปี 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2564)

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการดำเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจำปี 2565

(ล้านบาท)
หน้า

1  กลยุทธ์ 5  เกณฑ์วัด

0.000



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

    1.2 Finance 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 6

2 งานประมวลผลกำไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและ - - - 6

ค่าตัดจำหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 7-9

4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม - - - 9-10

5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบำรุงรักษา - - - 10

6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน - - - 11

   สรุป  :    6  แผนงาน
รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการดำเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจำปี 2565 

(ล้านบาท)
หน้า

 -  กลยุทธ์  -  เกณฑ์วัด

0.000



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง  - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 แผนงานยกระดับการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 12

และความกังวลผู้มีส่วนได้เสีย   ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - ผลสํารวจความเช่ือมั่นในการดําเนินงาน

  ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้  - ร้อยละของจำนวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop SCM2.1 แผนงานบรหิารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - - - 15

         บริการแบบ New Normal   ที่ปิดให้บริการเทียบกับจำนวน PEA Shop ทั้งหมด SCM2.2 การพัฒนากระบวนการให้บรกิารธุรกิจตามแนวทาง - - - 15

(Digital Customer Experience) Doing Business:World Bank

SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 15

SCM2.4 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายสำคัญ  - * - 16-19

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน

ในการให้บริการลูกค้า

SCM2.5 การปรับปรงุฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - - - 19-22

การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์และ

           การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

SCM2.6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer - - - 23-24

Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส

ทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 25

SCM2.8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อรอ้งเรียน - - - 26-27

   สรุป  :   9  แผนงาน
รวม 0.000 0.000 0.000

             22  กิจกรรม รวม งบประมาณประจำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการดำเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจำปี 2565

(ล้านบาท)
หน้า

2  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด

0.000



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ   - ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 29-31

ของระบบจำหน่ายอย่างต่อเนื่อง   - ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 31-32

  - ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 การติดตามและแก้ไขไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม - - - 33-37

  นิคมอุตสาหกรรม

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

  นิคมอุตสาหกรรม

  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจำหน่าย (Loss)

  - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์

  ของลูกค้าในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟ้า   - ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาจัดทำระบบประมวล OM2.1 การติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจำหน่ายแรงต่ำ - - - 38-40

แรงต่ํารองรับการเปลี่ยนแปลงของ   ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน่ายแรงต่ำ

อุตสาหกรรมไฟฟ้า

   สรุป  :    2  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             28  กิจกรรม รวม งบประมาณประจำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการดำเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจำปี 2565

(ล้านบาท)
หน้า

2  กลยุทธ์ 9  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

4. Learning and Growth  OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่อง OC1.1 การยกระดับการดําเนินงานด้านความปลอดภัยให้อยู่ใน - - - 41-43

องค์กรสู่ความยั่งยืน  ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  (Disabling Injury OC1.2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  - * - 43-44

   Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มี - * - 45

มาตรฐานการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 

OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหาร - - - 45-46

และพัฒนาทุนมนุษย์

OC1.5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร - - - 46

(Digital Platform)

OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรบัการดำเนินธุรกิจ - - - 46

OC1.7 การเสริมสรา้งสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - - - 47

OC1.8 การจัดการความรู้ - - - 48

OC1.9 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร - - - 48

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 49

Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยี   ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล

   สรุป  :  10  แผนงาน
รวม 0.000 0.000 0.000

            19  กิจกรรม รวม งบประมาณประจำปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการดำเนินงาน แผนงาน หน้า

2  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด

0.000

งบประมาณประจำปี 2565

(ล้านบาท)



กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 5 4 -               -               -                - 1 - 5

 1.2 Finance  -  - 4 17 -               -               -               - 6 - 11

  2.  Customer 2 3 7 21 -               * -               * 12 - 27

  3.  Internal Process 2 9 4 31 -               -               -               - 29 - 40

  4.  Learning and Growth 2 3 7 18 -               * -               * 41 - 49

รวม 7 20 26 87 0.000 0.000 0.000 0.000

สรุปแผนปฏิบัตกิารและงบประมาณประจำปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 / 2564)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 2

มุมมอง
จํานวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า


