


กลยทุธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

1. Goal

1.1 Social and Environment 1 5 8 - - - - 1-8

1.2 Finance 3 2 4 - - - - 9-13

2. Customer 2 6 8 - - - - 14-29

3. Internal Process 1 10 5 - - - - 30-37

4. Learning and Growth 3 3 6 - - - - 38-43

รวม 10 26 31 0.000 0.000 0.000 0.000

จ านวน

สรปุแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2564 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดปทุมธานี 2

มุมมอง
งบประมาณประจ าปี 2564 

(ล้านบาท) หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง   - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 2

1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน   - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2
  Environment (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - - 3

  - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน OC1.4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร - - - 5
    ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย OC1.5 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม - - - 5
  - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ ของ กฟภ.
    สู่ความย่ังยืน OC1.6 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 6
  - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม OC1.7 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ - - - 6
    และส่ิงแวดล้อม OC1.8 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน - - - 7

   สรปุ  :     7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

                   กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2564

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 2

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2564 
(ล้านบาท) หน้า

1  กลยทุธ์ 5  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance     - Build Financial Strength   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด - - - 9
    - Build strong relationship  with 
 2 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม - - - 12

stakeholders 3 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 12
   - Energy Efficiency Improvement 

  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน - - - 13

   สรปุ  :    4  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

                  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2564

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2564 
(ล้านบาท) หน้า

3  กลยทุธ์ 2  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) - - - 15
การให้บริการของลูกค้า โดยใช้  - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย CR1.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ ตามแนวทาง - - - 16
เทคโนโลยีดิจทิัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่            Doing Business: World Bank

 - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มราชการ , รัฐวิสาหกจิ และ อื่นๆ CR1.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - - - 16

 - จ านวนพื้นที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้            การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และ

   บริการตามแนวทาง PEA Doing Business            การบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 

CR1.4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า - - - 21

           (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

           หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

CR1.5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 23

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าใน  - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account CR2.1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้า (Key Account) - - - 25
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ            และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

(CRM) CR2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน - - - 28

CR2.3 การพัฒนาความสัมพันธ์กบัลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ - - - 29

   สรปุ  :   8  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

                 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2564

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2564
(ล้านบาท) หน้า

2  กลยทุธ์ 6 เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือ   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.) - - - 31

ของระบบจ าหน่าย   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 32

  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 35

    ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 OM1.4 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบจ าหน่าย - - - 37

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) แรงต่ า

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ OM1.5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน - - - 37

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563

  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

    ในฐานข้อมูลระบบ GIS

  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

    และอุปกรณ์ป้องกนัในฐานข้อมูลระบบ GIS

  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

    เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
    เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

   สรปุ  :    5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

                  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2564

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2564
(ล้านบาท) หน้า

1  กลยทุธ์ 10  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้  - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลด้าน HR HR1.1 พัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) - - - 38
เทคโนโลยีดิจตัิลในการพัฒนาระบบงาน
ด้าน HR (HRM) HR1.2 การเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม -  - - 40

(UC: Unified Communication System)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการยกระดับ DT1.1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับการบริหารจดัการองค์กร - - - 41
ดิจทิัลเพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ    การก ากบัดูแลข้อมูล (Digital Platform)
การบริหารค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพ DT1.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจทิัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกจิ -  - - 41
ของกระบวนการด าเนินงาน และพัฒนาการส่งเสริม Digital

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับความย่ังยืน OC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - - 42
องค์กรสู่ความย่ังยืน OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - - - 43

   สรปุ  :  6  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

                กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2564

มุมมอง กลยทุธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

3  กลยทุธ์ 3 เกณฑ์วัด
0.000

งบประมาณประจ าปี 2564 
(ล้านบาท)



 

 

  



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน      สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

1

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 1.1 จดักิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด (การไฟฟ้าโปร่งใส)

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส (การไฟฟ้าโปร่งใส)
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน (ทุกคณะท างานฯ, ทุกด้าน/ทุกมิติ)
สามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ทุกหน่วยงาน (การไฟฟ้าโปร่งใส)
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - ร่วมกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน (3) อื่น ๆ (3) อื่น ๆ 
หมายเหตุ คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏิบติังานตามที่ 
 (ผวต.)
รออนุมัติ ผวก. ป ี2564  จาก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม
(จ านวนตามที่ กฟภ. ก าหนด)

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให)้

(กกท. จดัสรรงบประมาณให)้

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะท างานฯ (2) ท าการ (2) ท าการ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้ับพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น (ภายในไตรมาส 2) (คปอ./จป.)

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบติั, หลักสูตรฝึกอบรม 
ต่างๆ ฯลฯ
เป้าหมาย พนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบติังานด้านระบบไฟฟ้าทุกคน

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบติังานระบบไฟฟ้า และ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส.,ผปบ.,ผมต., (2) ท าการ (2) ท าการ
ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบติังาน คณะท างานฯ
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) (คปอ./จป.)
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อน
ปฏิบติังานทุกคร้ัง และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบติังาน

3.2.2 ใหม้ีกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะท างานฯ (2) ท าการ (2) ท าการ
การปฏิบติังานด้วยความปลอดภัยใหก้ับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ (ภายในไตรมาส 2) (คปอ./จป.)
(Safety Day)
เป้าหมาย  อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่
รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแก้ไข
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
เป้าหมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟจ.ปทุมธานี 2 
ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของป ี2564
- ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2564
แก้ไขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผล
ทุกไตรมาส
*** บนัทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบบัปรับปรุงของสายงานฯ

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยใหก้ับประชาชน กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. (2) ท าการ (2) ท าการ
- โดยการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิดความปลอดภัย
ต่อประชาชน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจดัระเบยีบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจดัระเบยีบสายส่ือสาร กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562
เปน็เจา้ของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย ตามแผนงานจดัซ้ือคอนส่ือสาร lot 2 ป ี2563

(ระยะทางตามที่ กฟภ. ก าหนด)

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจดัระเบยีบสายส่ือสาร กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 (ตามการด าเนินงานข้อ 4.1)

4.3 ด าเนินการจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าที่มี กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสาย
ส่ือสารพาดผ่าน 
ทั้งนี้ต้องได้รับการจดัสรรงบประมาณในการซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

แผนงานที่ 5 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจดัเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (3) อื่น ๆ (3) อื่น ๆ 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้

(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเหน็ ความต้องการความ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ก.ย.2564 ผวต. (2) ท าการ (2) ท าการ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภายในไตรมาส 3)
เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 7 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง  - ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (3) อื่น ๆ (3) อื่น ๆ 
ใหชุ้มชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ป ี2564
***โครงการต่อเนื่อง ป ี2562-2564 กฟก.1 : PEA พัฒนาชุมชน มีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส. ก าหนด
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8  การลดปริมาณการใช้กระดาษ - กิจกรรมในการลดปริมาณการใช้กระดาษปริมาณกระดาษ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน - -
ของหน่วยงาน เป้าหมาย  กิจกรรมตามที่ กฟภ.ก าหนด (ผบห.)
(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
รอค่าเปา้หมายป ี2564
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จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน งปม/คน

1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000

2 กฟก.1 สมัครใหม ่: กฟอ.แก่งคอย, กฟอ.ธัญบรีุ, กฟอ.เสนา, กฟอ.

กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทา่เรือ

5 6 2 60 2,200 132,000

ต่ออายุ : กฟจ.พระนครศรีอยุธยา, กฟจ.ปราจีนบรีุ 2 6 2 24 2,200 52,800

3 กฟก.2 สมัครใหม ่: กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.ปลวก

แดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม

5 6 2 60 2,200 132,000

ต่ออายุ : กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชิงเทรา 2 6 2 24 2,200 52,800

4 กฟก.3 สมัครใหม ่: กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 3 6 2 36 2,200 79,200

ต่ออายุ : กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 2 6 2 24 2,200 52,800

5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600

รวม (คน) 266 585,200

จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน งปม/คน

1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000

2 กฟก.1 สมัครใหม ่: กฟอ.วังน้อย, กฟจ.ปทมุธานี 2 (บางกะดี), 

กฟอ.ล าลูกกา, กฟอ.คลองหลวง, กฟอ.หนองแค, กฟฟ.

บา้นหนิกอง, กฟอ.ศรีมหาโพธิ

7 6 2 84 2,200 184,800

ต่ออายุ : กฟจ.อ่างทอง, กฟจ.สระบรีุ 2 6 2 24 2,200 52,800

3 กฟก.2 สมัครใหม ่: กฟก.2, กฟฟ.จอมเทยีน, กฟอ.พนัสนิคม, 

กฟฟ.มาบตาพดุ, กฟฟ.บงึ, กฟอ.สอยดาว, กฟฟ.แหลมฉบงั

7 6 2 84 2,200 184,800

ต่ออายุ : กฟจ.ระยอง, กฟจ.ตราด 2 6 2 24 2,200 52,800

4 กฟก.3 สมัครใหม ่: กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟฟ.โคกขาม 2 6 2 24 2,200 52,800

ต่ออายุ : กฟจ.สมุทรสาคร, กฟอ.กระทุม่แบน, กฟอ.นคร

ชัยศรี, กฟอ.สามพราน

4 6 2 48 2,200 105,600

5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600

รวม (คน) 326 717,200

8

158,400

2563

กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณท าการ (บาท)

184,800

184,800

132,000

2564

กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณท าการ (บาท)

237,600

237,600



 

 

  



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 1.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
1.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564 กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

1.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 ในระบบ
SAP T-Code : ZCSR031 ตามระเบยีบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 
ลว. 28 พ.ย. 2534 
หมายเหตุ กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้า่ยไฟได้ก่อน
ทั้งนี้ให ้กฟฟ. ท าหนังสือ แจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 
30 วัน หลังจากที่จา่ยไฟ
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    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00

  ด้าน GOAL (Finance)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ 

1.2 จดัท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100
ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 
1.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2563 ใหม้ีการช าระเงิน กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ภายในอายุความ
เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ป ี(หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.)

1.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป., ผมต. - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย จาก T-Code : ZCANR054 (ผบป.)
(Main/Sub 0018/7100)
1.4.1 เรียกเก็บค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

1.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

1.5 เร่งรัดจดัเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ใหค้รบถ้วน กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป., ผปบ. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 (ผปบ.)
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเก็บได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ 

1.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ใหแ้จง้ความ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป., ผปบ. - -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ป ีใหค้รบถ้วนทุกราย (ผปบ.)
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

1.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 ก.ค. 2563 
ต่อท้ายหนังสือที่ กจท.(ภ3) 35166/2563
1.7.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ และรายงานแก่ กซข. กฟจ.ปท. 2 ม.ค. 2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

1.7.2 คณะท างานติดตามหนี้ รายงานความคืบหน้าการติดตามหนี้ กฟจ.ปท. 2 ก.พ.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ค่ากระแสไฟฟ้าแก่ กซข. ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 2.1 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2564 กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป., ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2563 (ผปบ.)
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2564
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟก.1 ก.ค.-ก.ย.2564
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

2.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟจ.ปท. 2 ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2565
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 3 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต., ผปบ., ผมต. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) (ผวต.)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย  - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร
     (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (ผบป.)

(รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (ผบป.)
(รอค่าเปา้หมาย)
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 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า

 - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอค่ำเปำ้หมำย

  ด้าน GOAL (Finance)



 

 



กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย

CR1 1 1 1

2 2 2

3 1 1

4 7 12

5 4 5

6 6 7

รวม (1) 6 21 28

CR2 1 5 7

2 2 2

3 1 1

รวม (2) 3 8 10

CR3 - - -

รวม (3) 0 0 0

กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย

3 9 29 38

สรุปแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ด้านลูกค้า ประจ าปี 2564 ของ สรก.(ภ3)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย
     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ
    - จ านวนพื้นที่สามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business
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    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4561

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 15

ด้าน Customer

    - จ านวนพื้นที่สามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674
    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การพฒันาการให้บริการลูกค้าด้วย 1.1 จัดกจิกรรมประชาสัมพนัธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทาง กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อนิเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - จัดกจิกรรมประชาสัมพนัธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ ผ่าน
ทางอนิเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพบั, โปสเตอร์, จัดบูธ เป็นต้น ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผบป. - -
เป้าหมาย (ผบป.)
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx 
เทียบกบัจ านวนรายการในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การพฒันากระบวนการให้บริการธุรกจิ  - การให้บริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย

 - ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้
แบบ PEA Doing Business ที่ก าหนด 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟจ.ปท. 2 ม.ค.2564 ผวต. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
จัดการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

3.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟา้ใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

3.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     3.3.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. (2) ท าการ (2) ท าการ
พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพงึพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า โดยจัดส่ง 
แบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมูบ่้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 -  พร้อมให้ กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

17



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     3.3.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564  Front Manager - -
ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจ
ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
Customers' Smile Feedback
 - น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่ประเมินความพงึพอใจ
ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟฟ. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback

18



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

3.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
เป้าหมาย
 - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ 
ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

3.5 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่อตุสาหกรรม, กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (2) ท าการ (2) ท าการ
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, 
จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟา้ 
ก าหนดแผน และปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงาน
เพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     3.5.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
ที่จ่ายไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย
(รอ  กฟก.1 ก าหนดเป้าหมาย)
    3.5.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภทกจิการ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, 
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย
(รอ  กฟก.1 ก าหนดเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    3.5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก (VSPP) กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เป้าหมาย
(รอ  กฟก.1 ก าหนดเป้าหมาย)

3.6 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อพฒันาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนื่อง
     3.6.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพื่อการด าเนินการธุรกจิ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ก.พ.2564 ผวต. - -
งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ปี 2562-2563 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพกิดัหม้อแปลง 
     3.6.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ก.พ.2564 ผวต. - -
เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล 4.1 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
ลูกค้า(Customer Analytics) เพื่อพฒันาคุณภาพ และตลาด ประจ าปี 2563 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
การให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนื่อง เพื่อตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร

เป้าหมาย
 - ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

4.2 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564  Front Manager - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.3 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนื่อง
     4.3.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.7.1

     4.3.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
            1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)
            2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center 
การให้บริการ : GECC)

     5.1.1 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ม.ีค.2564 คณะท างานฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) (ผบค.)
เป้าหมาย
 - ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

5.2 จ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอืน่ๆ เช่น กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน - -
ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการรับช าระ -

 (ผบป.)
เงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - มีจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอืน่ๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกบัจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (CA) 
ของปี 2563

5.3 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน - -
ติดกบัรอยต่อของ กฟน.  (Front 
เป้าหมาย
 - ด าเนินการตามแผนงานที่ คณะกรรมการฯ ก าหนด
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (2) ท าการ (2) ท าการ

Service: FMS)
เป้าหมาย
     การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า 
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)
กฟจ.ปท.2    จ านวน  14  ราย  
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    
กฟจ.ปท.2    จ านวน  4  ราย  
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 
กฟจ.ปท.2    จ านวน  17  ราย  

     1.1.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย
     การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า 
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้
 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) และ
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)

1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (2) ท าการ (2) ท าการ
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผล
การเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผจก.กฟจ.ปท.2 หรือผู้แทน     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส

1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (2) ท าการ (2) ท าการ
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  จ านวน 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของที่ระลึกส าหรับ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
จัดกจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า 
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค., ผวต. - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เช่น (ผวต.)
การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้
เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน - -
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียนตาม (ผวต.)

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) ปิดข้อร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่า
 ร้อยละ 85
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 การจัดท าแผนงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียน กฟจ.ปท. 2 เม.ย.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
ของลูกค้า 
เป้าหมาย
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงาน ภายในระยะเวลา ตามที่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 การพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  - การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคม กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
ในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ

เป้าหมาย
 - ด าเนินการตามแผนการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหาอปุสรรค
ภายในระยะเวลา ตามที่ กฟภ. ก าหนด
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญส่ าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย
 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100
      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90
      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - -
 (คพจ.) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

1.2 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

1.3 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

1.4 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ป้องกนั กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกบัผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วยในพื้นที่ฯ
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส

2.4 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้เป็นตามเกณฑ์ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
 - ประชุมเร่งรัดติดตามทุกเดือน (แกไ้ข/ป้องกนัค่าดัชนีฯ เกนิเป้าหมาย)

2.5 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ให้มีประสิทธิภาพ
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.6 จัดท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอตุสาหกรรมเพื่อ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟา้เปล่ียนสาย, 
ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (สวนอตุสาหกรรมบางกะดี)

2.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย
 - ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
 - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

2.8 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ ครบถ้วน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA 
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอย่างน้อย
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนินงานจากจุดวัด
ในระบบ SAP
เป้าหมาย
 - ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
 - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.9 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)

2.10 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้และอปุกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

2.11 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
2.11.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
2.11.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน ม.ีค. 2564

3.2 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.

3.3 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss 10 มาตรการ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

3.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ของพกิดัหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking
ของ GIS เฟส 2 ปี 2564 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพื่อลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่เกนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

3.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟจ.ปท.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2565 (ด าเนินการไตรมาส 4)
ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

3.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
Non Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต(Cross Check) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
เพื่อลด Non Technical Loss
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟา้แรงต่ าด้วย LD CAD  กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ม.ีค.2564 ผปบ. - -
ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1 (ภายในไตรมาส 1)

4.2 จัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงระบบระบบไฟฟา้แรงต่ าจากข้อ 4.1   กฟจ.ปท.2 ม.ค.-เม.ย.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 (ภายในเดือน เม.ย. 2564)

4.3 ติดตามการรายงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบระบบไฟฟา้แรงต่ า กฟจ.ปท.2 เม.ย.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
จาก ข้อ 4.2   (ภายในไตรมาสที่ 2-4)
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที่ 2-4

แผนงานที่ 5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผกส.)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจตัิลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
 เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจทิัลด้าน HR

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจตัิลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจทิัลด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) - ด าเนินกจิกรรมขับเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ

จดัการความรู้ ส่งเสริมใหเ้กดิวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตามเกณฑ์การด าเนินงาน Core Business Enablers ของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจดัการความรู้ พร้อมก าหนดหน้าที่ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ม.ีค.2564 ผบห. - -
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
เป้าหมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประจ าหน่วยงาน กฟจ.ปท.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2) มีการด าเนินการจดัการความรู้ตามหวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ กฟจ.ปท.2 ม.ีค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
(Critical Knowledge) ที่สอดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร (ผบค.)
- มีการส ารวจ ทบทวน หวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ และจดัท า 
Knowledge Landscape
- จดัท าส่ือองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)
- มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ใหแ้กบ่คุลากรที่เกี่ยวข้อง
ผ่านกจิกรรมต่างๆ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day
- มีการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเปน็นวัตกรรม
เป้าหมาย  อย่างน้อยจ านวน 1 องค์ความรู้

3) มีการน ากระบวนการจดัการความรู้ ตามข้อ 3) กฟจ.ปท.2 ม.ิย.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน หรือการสร้างนวัตกรรม  (ผบค.)
- ปรับปรุงคู่มือปฏิบติังาน
- มีการน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ
ในการปฏิบติังาน
- น าองค์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม
เป้าหมาย  ด าเนินกจิกรรมใหค้รบถ้วน ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2 การเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบ - เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน - -
หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) เพือ่ใหเ้กดิชุมชนแหง่การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และตอบ (ผบห.)

สนองทิศทางขององค์กรในการเปน็ Digital Utility

   1) ส่งเสริมใหพ้นักงานและลูกจา้งเข้าใช้งานระบบส่ือสาร
แบบหลอมรวม (UC: Unified Communication System )
   2) ด าเนินการสร้าง Community (Group Chat) ใน eSpace App 
เพือ่ใหเ้กดิชุมชนแหง่การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและเกดิการส่ือสารระบบ
สองทางระหว่างบคุลากรกลุ่มต่างๆ ภายใน กฟจ.ปท.2 เช่น
Community ของกลุ่มผู้บริหาร, กลุ่มผู้บริหาร – พนักงาน, กลุ่มช่าง
แกไ้ฟฟ้าขัดข้อง, กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เปน็ต้น
   3) ประเมินผลการเข้าใช้งานระบบ UC
เป้าหมาย
 - จ านวนบคุลากรใน กฟจ.ปท.2  เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม
(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App
ที่ลงทะเบยีน และ online ใช้งานต่อเนื่องไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย  การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ - การใช้งานระบบ Video Conference กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน - -

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 ของจ านวนการจดัประชุมระหว่าง (ผบห.)

(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) หน่วยงาน

แผนงานที่ 2 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน - การอบรมหลักสูตรด้านเทคนิค และด้านบริหาร ผ่านระบบ e-learning กฟจ.ปท.2 มี.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน - -

ดิจทิัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการ (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 1.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, (ผบห.)

ส่งเสริม Digital งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, การจดัซ้ือจดัจา้ง เปน็ต้น

เป้าหมาย  ใหพ้นักงานเข้าอบรมผ่านระบบ e-learning

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ด้าน Learning and Growth
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   ความย่ังยืน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ร้อยละ 100

  ความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกหน่วยงาน  (3)  งบอืน่ ๆ  (3) งบอืน่ ๆ

องค์กร และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที่ กฟภ. ก าหนด (ผบห.)

- แจ้งรายชื่อบุคลากรที่เป็น PEA Ranger

- PEA Ranger เข้าร่วมอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

- PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกบับุคลากรภายในหน่วยงาน

- จัดส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ

การขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านัก/การไฟฟา้เขต

- Show & Share แนวทาง/กจิกรรมการขยายผลการเสริมสร้าง

พฤติกรรมตามปัจจัยขับเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED) ให้หน่วยงาน

อืน่ ๆ รับทราบ

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอืน่ ๆ

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพนัของบุคลากร และ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-พ.ย.2564 ทุกหน่วยงาน - -

แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของหน่วยงาน (ผบห.)

เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

หมายเหตุ กองสวัสดิการจะสรุปผลส ารวจ และแจ้งให้เขตจัดท าแผนฯ

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ.

2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห.  (2)  ท าการ  (2)  ท าการ

เป้าหมาย

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพจิารณากล่ันกรองกจิกรรม ม.ค.-ม.ีค.2564

 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของ กฟจ.ปท.2 ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างานฯ - -

พนักงานและลูกจ้าง

เป้าหมาย ด าเนินกจิกรรมครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 กฟจ.ปท.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2564
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