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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 2 7 7 14 - - - - 1 - 7

 1.2 Finance 3 2 4 14 - - - - 8 - 11

  2.  Customer 3 7 7 33 - - - - 12 - 32

  3.  Internal Process 2 13 6 28 - - - - 33 - 42

  4.  Learning and Growth 3 3 5 8 - - - - 43 - 49

รวม 13 กลยุทธ์ 32 ตัวชี้วัด 29  แผนงาน 97  กิจกรรม

สรุปแผนปฏบิตัิการและงบประมาณประจ าป ี2563(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดปทมุธานี 2

มุมมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห GAP และแนวทาง  - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืน - - - 1

1.1 Social and การผลักดันองคกรสูความย่ังยืน  - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  - - - 3

 - คาความสําเร็จของการดําเนินงานดาน OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร - - - 5

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย OC1.7 สนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหชุมชนสําคัญ - - - 6

 - ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ OC1.9 การลดปริมาณการใชกระดาษของหนวยงาน - - - 6

สูความย่ังยืน

 - ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม

และสิ่งแวดลอม

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมี  - มาตรการสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน PO1.1 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - - - 7

ประสิทธิภาพ สําหรับผูผลิดตและจําหนายพลังงาน(Energy Efficiency (Energy Efficiency and Saving) ภายในองคกร - - - 4

Resources Standards : EERS)

 - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟาไดสะสม - - - 4

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2563

เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2563 
(ลานบาท)

หนา

2  กลยุทธ 7  เกณฑวัด
0.000

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2563(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 2

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3)



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด - - - 8

- Build Strong relationship with 4 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม - - - 10

Stakeholders 5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา - - - 10

- Energy Efficiency Improvement

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค 1 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน - - - 11

   สรุป  :  4  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

            14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2563

งบประมาณประจําป 2563 
(ลานบาท)

แผนงานเกณฑวัดการดําเนินงานกลยุทธ (ภาค 3)มุมมอง หนา

3  กลยุทธ 2  เกณฑวัด
0.000



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการ  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานฯ CR1.2 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Service) - - - 13

ใหบริการของลูกคาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพึงพอใจของลูกคากลุมลูกคารายยอย CR1.3 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 14

(Customr Service) (บานที่อยูอาศัยและพาณิชยรายยอย) Doing Business Wold Bank

 - ความพึงพอใจของลูกคากลุมลูกคารายใหญ CR1.6 การวิเคราะหขอมูลลูกคา(Market Research)เพ่ือพัฒนา - - - 14

(อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ) ปรับปรุงผลิตภัณฑการใหบริการลูกคา

 - ความพึงพอใจลูกคาภาครัฐและอ่ืนๆ 

(ราชการและรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

 - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาใน  - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,Hight Value CR2.1 การสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคา High Value - - - 19

ระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ(CRM) และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา

CR2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน - - - 27

CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา 29

NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชน  - รายไดจากธุรกิจเก่ียวเนื่อง NM1.1 การดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง - - - 30

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง

   สรุป  :   7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             33  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2563

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3)

งบประมาณประจําป 2563 
(ลานบาท)

เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

7  เกณฑวัด
0.000

หนา

3  กลยุทธ



มุมมอง

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย (คพจ.1) - - - 34

ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ OM1.2 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดระบบไฟฟา (คชฟ.3) - - - 35

 - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 35

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561 OM1.4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 39

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) OM1.5 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน - - - 41

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (LOSS)

 - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง

   ในฐานขอมูล GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร

   ในฐานขอมูล GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน

   และอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอมูล

   ตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS  เม่ือเทียบกับ

   ระบบจดหนวย

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  -มาตรการสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน RS1.1 งานสนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - - - 42

  สําหรับผูผลิต และจําหนายพลังงาน(Energy Efficiency

  Resources)

 - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟาไดสะสม

   สรุป  :  6  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             28  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2563 0.000

กลยุทธ (ภาค 3)

งบประมาณประจําป 2563 
(ลานบาท)

เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

2  กลยุทธ 13  เกณฑวัด

หนา



มุมมอง

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

4. Learning and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยี  - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกร - - - 43

ดิจิทัล  เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของ    การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล    (Digital Platform)

การบริหารคาใชจาย  และประสิทธิภาพ DT1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลที่รองรับการ ดําเนินธุรกิจ - - - 44

ของกระบวนการดําเนินกงาน และพัฒนาสงเสริม Digital

OC1 วิเคราะห Gap และแนวทางการผลักดันองคกร  - ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับความย่ังยืน OC1.1 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร - - - 45

สูความย่ังยืน OC1.2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - - - 47

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA OM4.2 พัฒนาระบบการจัดการความรู KM - - - 48

ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุม    ที่ระบุในหวงโซอุปทานโดยบูรณาการระดับหนวยงาน

   สรุป  : 5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

            8  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2563

กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน

3  กลยุทธ 3 เกณฑวัด
0.000

หนาแผนงาน

งบประมาณประจําป 2563 
(ลานบาท)



 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื      สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.
  (Disabling Injury Index : √DI)     - ดัชนี < 0.0978
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 ด าเนินกจิกรรม การมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด (การไฟฟ้าโปร่งใส)

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส (การไฟฟ้าโปร่งใส)
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน (ทุกคณะท างานฯ, ทุกด้าน/ทุกมิติ)
มีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน(กฟจ.ปท.2,กฟก.1,ภาค 3) กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
เขา้รายงาน/ชี้แจงในที่ประชุมผู้บริหารของหน่วยงาน (การไฟฟ้าโปร่งใส)
เป้าหมาย  ผลการด าเนินงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - ร่วมกจิกรรมที่สอดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี 
 กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกหน่วยงาน - -
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที่ 
 (ผวต.)
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่22 ม.ค. 2563 ต่อท้ายหนังสือ กฟภ.ก าหนด
เลขที ่กกท.(นผ.) 111/2563 ลว. 23 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  มีผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเขา้ร่วมกจิกรรม


ตามที่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น (คปอ./จป.)

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม
ต่างๆ ฯลฯ
เป้าหมาย  พนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้าทุกคน

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ชุดบ ารุงรักษา ให้ท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน (คปอ./จป.)
กรณีดับไฟท างาน ให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่ จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน
3.2.2 ด าเนินกจิกรรม วันความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ - -
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ (คปอ./จป.)
(Safety Day)
เป้าหมาย  อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่
รับผิดชอบ และแกไ้ขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อม
รายงานผล
เป้าหมาย
 - ทุกจดุเส่ียงที่ตรวจพบ
 - บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชน กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัย และด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ฝวธ.(ภ2) 779/2562 ลว.12 ก.ย.2562

เป้าหมาย
1) เสน้ทางจดัระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที่ 1
กฟก.1    จ านวน      1  เส้นทาง ไมน่อ้ยกว่า       6.00  กม.
2) เสน้ทางจดัระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที่ 2
กฟก.1    จ านวน      2  เส้นทาง ไมน่อ้ยกว่า       6.00  กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS 
ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 4.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็  - ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต., ผบค.
ให้ชุมชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ปี 2563 (ผวต.)
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ (กฟก.1 : PEA พัฒนาชุมชน มีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน)
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน ตามที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่9  การลดปริมาณการใช้กระดาษ  - ด าเนินกจิกรรมในการลดปริมาณการใช้กระดาษ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกหน่วยงาน - -
ของหน่วยงาน เป้าหมาย  ด าเนินกจิกรรมได้ ตามที่ กฟภ.ก าหนด (ผบห..)
(หนังสือเลขที ่ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563               
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื   พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานไฟฟ้า
  ได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

  พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานไฟฟ้า
  ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ - กจิกรรมในการใช้พลังงานไฟฟ้า น้ าประปาและน้ ามันเชื้อเพลิง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., ผบห., ผกส. - -
พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency ภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพตามมาตรการประหยดัพลังงาน (ผวต.)
and Saving) ภายในองค์กร เป้าหมาย  รายงานตามแบบฟอร์ม (e-form) ที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด

ทุกไตรมาส
หมายเหต ุแนวทางการบันทึกข้อมูลการใช้พลังงานและทรัพยากรของ กฟภ.

(ตามหนังสือเลขที ่ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
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ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่าเป้าหมาย

 - รอค่าเป้าหมาย

 - รอค่าเป้าหมาย

 - รอค่าเป้าหมาย



 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship  with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2563 กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031
3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2563 กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 
ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 ลว. 28 พ.ย. 2534 
(หากผู้ใช้ไฟขดัขอ้ง อนุโลมให้จา่ยไฟได้กอ่น ทั้งนีใ้ห้ กฟฟ. 
ท าหนังสือแจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วันหลังจากที่จา่ยไฟ)

    - ร้อยละ 21.92

  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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3.2 จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภท
เอกชน - รายใหญ่
เป้าหมาย จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ100

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2562 กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐาน
ส่งให้ ผกม.กอก. 

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด
จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
  3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., ผบป. - -
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด (ผบป.)
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
  3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถว้น กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จ
ภายใน 2 เดือนนับถดัจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ให้ครบถว้น กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 (ผบป.)
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ ให้รวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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3.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผบป. - -
ให้แจง้ความและด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ให้ครบถว้นทุกราย (ผบป.)
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ก.ย.2563 ผปบ., ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี (ผบป.)
2562 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายใน เม.ย. 2563 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2563
   ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
   เพื่อขออนุมัติด าเนินคดี ภายในไตรมาสที่ 3
4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟจ.ปท. 2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนกงานด้านช่าง - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) (ผบค.)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์              31,723 ล้านบาท
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship  with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.ปท. 2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
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  ดา้น GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า

    - รอค่าเป้าหมาย
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมาย



 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 
     (Customer Service)   (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
  (อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
  (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ)
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ระดับ 4.37

    - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท า
      ฐานขอ้มูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยทุธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนื่อง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
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    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) 2.1.1 จดักจิประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต., ผบค. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต (ผวต.)
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพับ, โปสเตอร์, จดับูธ เป็นต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
ของจ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟทั้งหมดในปี 2563

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. ภายใน 
10 วันหลังส้ินไตรมาส

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถกูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผบป. - -
เป้าหมาย (ผบป.)
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถกูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ 3.1 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business 

เป้าหมาย
 - รายงานผล และปัญหาอุปสรรคในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน 
พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานที่ 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การให้บริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟจ.ปท.2 เม.ย.-ม.ิย.2563 ผวต. - -
เป้าหมาย
 - ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ

6.2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดยด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - พร้อมให้ กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผบค. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen (FM:Front Manager)

 - ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจ
    ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 
    โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจ
    ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และแจง้ให้ กบล. ทราบ 
    ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
เป้าหมาย
 - บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจดัการไม่ได้ ลงระบบ 
    PEA VOC System ทุกคร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อนกลับ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผบค., ผวต. - -
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง (FM:Front Manager)

กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - รายงานแผนและผล การตอบสนองเสียงของลูกค้า ในด้านผลิตภัณฑ์/
    บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
    

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผบค. - -
การให้บริการ โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการขอ้เสนอแนะ (FM:Front Manager)

และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผบห., ผบค. - -
รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop (ผบป)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 7 บาท/บิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผวต., ผบค. - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ (ผบป)
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

8.7 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบั กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
รอยต่อของ กฟน.
เป้าหมาย
 - ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
               ของลูกค้า (Patrol)

FMS2  ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 14 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ
ลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 4 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
ของลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 17 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ

3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-2

รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แกลู่กค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจดัการโหลด

อยา่งมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 12 ราย

22



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟจ.ปท.2 ม.ค.2563 ผวต. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน 35 ราย

(อนุมัติตามหนังสือที่ ก.1กบล.(ลส.)75/2563 ลว. 13 ม.ค. 2563)

            

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต., ผปบ. - -
สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : (ผวต.)
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ

ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ ที่มีรายได้ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ

มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star            ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status         ร้อยละ 100
 - *กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ (*)  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย
 - *ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100
หมายเหตุ (*) ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต., ผบค. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้ (ผวต.)
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล
การด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
(CRM Plus)
เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ขอ้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - *จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ (*) ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) จากปี 2562
เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-มิ.ย.2563 ผบห., ผบค.     (2) ท าการ     (2) ท าการ

การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) (ผบห.)
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทิัล ให้แกพ่นักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง (แจง้เร่ืองการอบรมฯ)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง       ธุรกจิเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต., ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ (ผวต.)

1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต., ผปบ. - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ (ผวต.)
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มูล และก าหนดแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเป้าหมาย
      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเป้าหมาย
      เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

แผนงานที ่2 โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส (ผปบ.)

แผนงานที ่3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูล GIS กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ป้องกนั กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.5 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนยป์ฏิบัติการระบบไฟฟ้า กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ของ กฟจ.ปทุมธานี 2  ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟจ.ปทุมธานี 2 กฟจ.ปท.2  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
พร้อมประชุมเร่งรัดติดตาม กรณีที่มีค่าเกนิเป้าหมาย

3.9 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. กฟจ.ปท.2  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ให้มีประสิทธิภาพ
เป้าหมาย

 - ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟก.1 ก าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส

3.11 ด าเนินแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมเพื่อ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเปล่ียนสาย,
ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (สวนอตุสาหกรรมบางกะดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟก.1 กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย

 - ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
 - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

3.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้าครบ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยกุต์ Application APSA
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอยา่ง
น้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จากจดุวัดในระบบ SAP
เป้าหมาย

 - ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
 - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.15 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
              - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)

3.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและด าเนินการปรับปรุง กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการ
ท างานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ขอ้มูลจาก OMS
เป้าหมาย
             - สรุปรายงานทุกไตรมาส
             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

3.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
3.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
กฟจ.ปทุมธานี 2 จ านวน 428  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟจ.ปทุมธานี 2 จ านวน 40  เคร่ือง

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟจ.ปท.2 ม.ค.- ธ.ค. 2563 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 

ลว. 16 มี.ค. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟจ.ปท.2 ม.ค.- ธ.ค. 2563 ผมต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กศฟ.1541/2562
ลว. 15 ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการ กฟจ.ปท.2 ม.ค.- ธ.ค. 2563 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกนิร้อยละ75 กฟจ.ปท.2 ม.ค.- ธค 2563 ผปบ. - -
ของพิกดัหม้อแปลงที่ได้รับขอ้มูลจากโปรแกรม Project Tracking
ของ GIS เฟส 2 ปี 2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพื่อลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่เกนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน
ผ่านทางระบบ Google Sheet โดยมีลิงค์ดังนี้

http://docs.google.com/spreadsheets/d/๑Y๓0Jkm๙MGtv

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟจ.ปท.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2564
ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
Non Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 5.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ผกส.)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้     - ร้อยละ 100
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื       พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอค่าเป้าหมาย

      พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน
       ไฟฟ้าได้สะสม     - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน  - ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
อยา่งมีประสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS) จ านวน 700,000 หน่วย/เขต
เป้าหมาย

 - ด าเนินตามแผนฯ (กจิกรรม) ของ กฟก.1
 - รายงานทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย  การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจดัประชุมทั้งหมด
(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 
ลว.15 ก.พ. 2562) 2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.  -  -

เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.1 อบรมหลักสูตรด้านเทคนิคและด้านบริหาร ผ่านระบบ e-learning กฟจ.ปท.2 ม.ีค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
ดิจทิัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกจิ และพัฒนาการ (กลยทุธ์ DT1 แผนงานที่ 1.1 ) เช่นงานกอ่สร้าง,งานตรวจสอบมิเตอร์,
ส่งเสริม Digital งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง,การจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นต้น

เป้าหมาย  แจง้ให้พนักงานระดับ 3-7 เขา้อบรมผ่านระบบ e-learning

ตามแผนงานฯที่ กฟภ.ก าหนด
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม  ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื -

  ความยั่งยนื
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห., ผวต. - -
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที่ กฟภ. ก าหนด (ผวต.)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด

ดา้น Learning and Growth
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- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟจ.ปท.2 ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห., ผวต. - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. (ผวต.)
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.

เป้าหมาย
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวน  3  กจิกรรม
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ    - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA    - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน        ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับ

       หน่วยงาน
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2  พัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) - ด าเนินกจิกรรมขบัเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
จดัการความรู้ ส่งเสริมให้เกดิวัฒนธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเนือ่ง
ตามเกณฑ์การด าเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้
1) แต่งต้ังคณะกรรมการจดัการความรู้ (KM) พร้อมก าหนดหน้าที่ กฟจ.ปท.2 เม.ย. 2563 ผบห. - -
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
เป้าหมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ในส่วนของ กฟจ.ปทุมธานี 2

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

3) มีการด าเนินการจดัการความรู้ตามหัวขอ้องค์ความรู้ที่ส าคัญ กฟจ.ปท.2 มี.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการฯ - -
(Critical Knowledge) ที่สอดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร (KM)
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 องค์ความรู้
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