




กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 2 4 15 26 11.500 0.702 2.898 15.100 6 - 20

  2.  ด้านการเงิน  - 3 9 13 - - - - 21 - 28

  3.  ด้านลูกค้า 2 12 9 25 1.800 5.257 - 7.057 29 - 55

  4.  ด้านกระบวนการภายใน 4 12 19 66 - 8.499 - 8.499 56 - 86

  5.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 2 3 6 11 - 10.127 - 10.127 87 - 95

รวม 10 34 58 141 13.300 24.585 2.898 40.783

1

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2559 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มOC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื  - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน - 0.392 - 6-7
    (Social) (Disabling Injury Index :       )

OC1.2 งานส่งเสริมความปลอดภยั และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ให้ 11.500 - 2.368 8-10
ถกูต้องตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนแมบ่ท CSROC2.1 ส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - 0.010 11-12
 - การก ากบัดูแลกจิการทีดี่ และปอ้งปรามการทจุริตOC2.2 เพิม่ทกัษะบคุลากรด้านหลักบรรษทัภบิาลในการบริหารองค์กร - 0.100 - 13
คอรัปชัน่ OC2.3 ติดตามและประเมนิผลผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.010 - 13
 - ความส าเร็จของการน ามาตรฐาน ความ ต่อสังคม ISO : 26000
รับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000) มาใชใ้น กฟภ. OC2.4 พฒันาเพิม่ประสิทธภิาพกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและ - 0.200 0.200 14

ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.
OC2.5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม   (Soft Control) - - 0.020 15
OC2.6 แผนการอบรมพนกังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้ง - - - 16
OC2.7 แผนจดักจิกรรมใหบ้คุลากรทกุระดับมคีวามรู้ความเขา้ใจในจรรยาบรรณ - - - 17

ธรุกจิและปฏบิติั ต่อผู้มส่ีวนได้เสีย 
OC2.8 การไฟฟา้โปร่งใส - - - 17
OC2.9 แผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนการ - - - 17

ทจุริตประพฤติมชิอบ
OC2.10 ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนปฏบิติัการด้านสังคม - - - 18

และส่ิงแวดล้อม
OC2.11 ประเมนิผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้านCSR ของพนกังาน - - - 18
OC2.12 รักษาฟืน้ฟแูละอนรัุกษท์รัพยากรธรรมชาติ - - 0.250 19
OC2.13 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม - - 0.050 20

   สรปุ  :  15  แผนงำน รวม 11.500 0.702 2.898
             26 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2559

2  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วดั
15.100

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2559 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 1 (ภำคกลำง) จ.พระนครศรีอยธุยำ

มมุมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ
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งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

2. ดำ้นกำรเงนิ -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 21
   (Finance) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 21

3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา - - - 22
และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัช ี (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด - - - 22
5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม - - - 23
6 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย - - - 24-25
7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ - - - 26

 - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน - - - 27
 - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค 2 เร่งรัดการท า Time Confirm 28

   สรปุ  :  9  แผนงำน รวม - - -
           13 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2559
3. ดำ้นลกูค้ำ CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหต้อบสนอง - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2559 - - - 29
   (Customer) ความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า - (1) บา้นอยูอ่าศัย CR1.2 งานพฒันาการใหบ้ริการทีดี่แกลู่กค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า - 0.065 - 30-33

 - (2) พาณิชย์ CR1.3 การสนบัสนนุการท าธรุกรรมทีส่ าคัญของลูกค้า - - - 34
 - (3) อตุสาหกรรม CR1.4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการ - - - 34
 - (4) อืน่ๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR2.1 พฒันาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร 0.300 - - 35-36
 - (1) บา้นอยูอ่าศัย CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 1.500 - - 37-41
 - (2) พาณิชย์ CR2.3 สร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า - 5.112 - 42-52
 - (3) อตุสาหกรรม CR2.4 เพิม่ศักยภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน - - - 53
 - (4) อืน่ๆ CR2.5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม - 0.080 - 54-55
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้

   สรปุ  :   9  แผนงำน รวม 1.800 5.257 -
            25  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2559

3

- 3 เกณฑ์วดั
-

2  กลยทุธ์ 12  เกณฑ์วดั
7.057

มุง่เนน้การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าอยา่งยัง่ยนื

-



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

4. ดำ้นกระบวนกำรภำยใน OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้  -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพสัดุ - - - 56
   (Internal) มปีระสิทธภิาพ  - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้าง OM1.2 แผนงานปดิงานกอ่สร้าง - 0.100 - 57

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) OM2.1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานไีฟฟา้ ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) - - - 58
ทีม่ปีระสิทธภิาพและทัว่ถงึ  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  3 เมอืงใหญO่M2.2 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหนา่ย ระยะที ่7 (คสจ.7) - - - 59

 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) OM2.3 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้ระยะที ่3 (คชฟ.3) - - - 60

 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  3 เมอืงใหญO่M2.4 งานค่าดัชนคีวามเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 61
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) OM2.5 งานค่าดัชนคีวามเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 62-63
 - การขยายเขตการบริการไฟฟา้ (3 เมอืงใหญ่)

OM2.6 งานควบคุมการจา่ยไฟใหม้คีวามมัน่คงและมปีระสิทธภิาพ - - - 64
OM2.7 งานความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจดัการใน - - - 65

สภาวะวกิฤต (Emergency Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟา้
OM2.8 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานไีฟฟา้ - - - 66
OM2.9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ - - - 67
OM2.10 แผนงานลดสถติิปญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งเนือ่งมาจากต้นไม้ - - - 68
OM2.11 แผนงานการพฒันา Strong Grid 0.712 69-72
OM2.12 งานควบคุมหนว่ยสูญเสีย (Loss) - - - 73
OM2.13 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย ด้าน Technical Loss 0.200 74-75
OM2.14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน  Non-Technical Loss 6.562 76-80
OM2.15 ขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟา้ - - - 81

OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน  - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม OM3.1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ - 0.300 - 82-85
Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน (Service Level  Agreement :SLA) และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพ
 - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามขอ้ตกลงระดับ งานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ 
การใหบ้ริการ (SLA) ของไฟฟา้สาขา  
 - ร้อยละของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 ส่งเสริมงานด้านวจิยัและพฒันา  - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ IP1.1 งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม (QC) - 0.625 - 86
ประสิทธภิาพการด าเนนิงาน

   สรปุ  :  19  แผนงำน รวม - 8.499 -
             66 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2559

4

4  กลยทุธ์ 12  เกณฑ์วดั
8.499



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

5. ดำ้นกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำHR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM)  - ความผูกพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กร HR1.1 การสร้างความผูกพนัของบคุลากรต่อองค์กร - 0.370 - 87-88
   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกนัโรค - 3.442 - 89

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD) - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมนิขดีความสามารถ HR2.1 พฒันาบคุลากรใหส้อดคล้องกบัความสามารถหลักของ - 6.290 - 90-92
(Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน พนกังานเพือ่ขบัเคล่ือนกลยทุธ์
 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสิทธภิาพ HR2.2 การประเมนิผลความส าเร็จการมุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ - - - 93
การบริหารบคุลากร ทัง้ด้านการเงินและกายภาพ HR2.3 พฒันาเพิม่ศักยภาพการพฒันารายบคุคลและการมอบหมายงาน - 0.025 - 94

HR2.4 ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติทัง้แกบ่คุลากรและหนว่ยงาน - - - 95
ทีม่ผีลงานดีเด่น

   สรปุ  :   6  แผนงำน รวม - 10.127 -
            11  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2559

5

10.127
2  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
           และมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐานและ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝปบ.,กบษ.,

ไฟฟ้า  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส กฟส. จป.กฟก.1,
ไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.

จ านวน  200   คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จดัชุดเฉพาะกจิตรวจสอบชุดกอ่สร้าง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง

     1.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., - -
อบุัติภัยพร้อมรายงานผล  กฟฟ.ชั้น 1-3, จป.กฟก.1,
เป้าหมาย   อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

     1.2.3 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2559 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบั
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., - -
ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรม มือชี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, จป.กฟก.1,
ปากย้ า KYT และ Safety Talk กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน เดือนละ 1 คร้ัง กฟส.

2 0.392
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ 2.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (1) 11.500 11.500
การติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้องตามมาตรฐาน สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง และ กฟส. กวว.,
ให้ภาคประชาชน พื้นที่อื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire กฟฟ.ชั้น 1-3,

ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงขอ้มูลใน กฟส.
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
        จ านวน 25 งาน ไม่น้อยกว่า 250 กม.
(กฟฟ.ชั้น 1-3  ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 
10 กโิลเมตร)

2.2  ด าเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (3) 1.764 1.764
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
      - จดัอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) 

จ านวน 625 คน (25 สถาบันการศึกษา)

      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย
สถาบันละ 1,120 ครัวเรือน จ านวน 28,000 ครัวเรือน
        จ านวน  28,000  ครัวเรือน

ส่ือสารของ กลส.)

ประจ าปีของ กฟข.
และงบปรับปรุงสาย

(งบปรับปรุงและยา้ยแนว

(กคส.จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.3 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
    2.3.1 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัหัวหน้าส่วนราชการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (3) 0.058 0.058
ขา้ราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกบัระบบการ
จา่ยกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอยา่งถกูต้อง 
ปลอดภัยและประหยดั การปฐมพยาบาลผู้ถกูกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจง้เหตุการณ์เพื่อป้องกนั
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน เป็นเวลา 1 วัน

(กคส.จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

    2.3.2 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัเจา้หน้าที่หน่วยงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (3) 0.406 0.406
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
ร่วมกบัหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มี
ปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบ่อยคร้ังเกี่ยวกบัระบบ
การจา่ยกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอยา่ง 
ถกูต้องปลอดภัยและประหยดั การปฐมพยาบาลผู้ถกู
กระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น และการแจง้เหตุการณ์
เพื่อป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในพื้นที่รับผิดชอบ
ของ กฟข. จงัหวัดละ 1 แห่ง เป็นเวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวน 7 อบต./เทศบาล (จงัหวัดละ
1 แห่ง)

 จ านวน 7 อบต./เทศบาล 

   2.3.3 จดักจิกรรมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟ้าอยา่ง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (3) 0.140 0.140
ถกูต้อง ปลอดภัย ประหยดั และการปฐมพยาบาล กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
ผู้ถกูกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น  ให้กบัครู  นักเรียน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.ละ 
ไม่น้อยกว่า 500 คน เป็นเวลา 1 วัน
เป้าหมาย 1 11.500

จ านวนไม่น้อยกว่า  500  คน 3 2.368

10

(กคส.จดัสรรงบประมาณให)้

(กคส.จดัสรรงบประมาณให)้



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงาน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
            องค์กรและมีธรรมาภิบาล ตามแผนแม่บท CG และ CSR

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

แผนแม่บท CSR
- การก ากบัดูแลกจิการที่ดี และป้องปราม     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
การทุจริตคอรัปชั่น
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2559 กอก., (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ส่ิงแวดล้อม โครงการ "PEA ห่วงใยใส่ใจทุกชีวิต" กฟส.
จดัส่งให้ ฝสส.
เป้าหมาย  จ านวน 100 ชุด ภายในไตรมาสที่ 3/2559
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟก.1 ก.ค.-ก.ย.2559 กอก., - -
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตามขอ้ 1.1 กฟส.
เป้าหมาย
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2559 หรือตามจ านวนที่
ฝสส.ก าหนด
 - อยู่ในระดับไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความ
พึงพอใจระดับ 4 (พึงพอใจมาก)
หมายเหตุ เกณฑ์การประเมิน
พึงพอใจน้อยทีสุ่ด  ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พึงพอใจน้อย       ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พึงพอใจมาก        ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พึงพอใจมากทีสุ่ด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลัก  - จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบับรรษัทภิบาลด้านความ กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก., (2) 0.100 (2) 0.100
บรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

การบูรณาการงานด้าน CSR และ CSV  ให้กบัผู้บริหาร
และพนักงาน
เป้าหมาย   จ านวน 1 รุ่น  รวม 100 คน

แผนงานที่ 3 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้  - ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2559 กอก. (2) 0.010 0.010
ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการหรือแผนงานด้านมาตรฐาน ISO : 26000 
ISO : 26000 ในปี 2558 โดยคณะท างานตรวจประเมินฯ ระบบ

ISO : 26000 ของ กฟข.
เป้าหมาย
- จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559
- ครบทุกโครงการ/แผนงานด้านมาตรฐาน ISO:26000 
ในปี 2558 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก., (2) 0.200 0.200
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวขอ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและ กฟส. กฟส.
พนักงานและหน่วยงานที่จะด าเนินงาน ด้าน CSR
ปี 2559)
เป้าหมาย

จ านวน 1 รุ่น ๆ ละ 80 คน 

4.2 จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ กฟก.1 เม.ย.-ก.ย.2559 กอก. (3) 0.020 0.020
ส่วนเสียและชุมชนที่ส าคัญ
เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่า 1 กลุ่ม  

4.3 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 4.2 กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2559
เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2559 2 0.200

3 0.200
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(กพส.จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - ให้ความรู้ความเขา้ใจและสร้างความตระหนักด้าน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

(Soft Control)  ให้แกผู้่บริหารและพนักงานผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เป้าหมาย   ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

(กกท.จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6 แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ 6.1 จดัอบรมหลักสูตร "การจดัซ้ือ จดัจา้ง"  วิทยากร กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2559 ฝบพ.,กบญ. - -
จดัจา้ง ประจ า กฟข. ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ

เป้าหมาย
     1. จ านวน 2 คน
     2. ผ่านการประเมินผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

6.2 จดัอบรมความรู้ ความเขา้ใจ ด้านการจดัซ้ือ กฟก.1, ต.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ., - -
จดัจา้ง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง,
ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากรตาม กฟฟ.ชั้น 1-3
ขอ้ 6.1 
เป้าหมาย
   1. หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
   2. ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

6.3 ประเมินการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่ง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.
เป็นทางการและสม่ าเสมอ
เป้าหมาย 1. ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ
              2. ลูกค้า ผู้ใช้บริการ
              3. ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม
หมายเหตุ ตามแบบฟอร์มของ กกท.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7  แผนจดักจิกรรมให้บุคลากรทุกระดับ  - จดักจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,
มีความรู้ความเขา้ใจในจรรยาบรรณธุรกจิและปฏิบัติ และจริยธรรมธุรกจิของบุคลากร กฟภ.  และจดัท า กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง,
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย รายงานสรุปผลฯ กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย
   1. หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
   2. ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 8  การไฟฟ้าโปร่งใส 8.1 จดัต้ังการไฟฟ้าโปร่งใสในส่วนภูมิภาคทุกเขต  กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,
ภายใต้มาตรฐานการเป็นการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3

8.2 จดัต้ัง ศูนย ์พรบ.ขอ้มูลขา่วสาร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,
เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานที่ 9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จดัอบรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการ กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.,
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559 กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย  หผ.ขึ้นไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 10 ประเมินผลความส าเร็จของการ  - ติดตามและประเมินผลความส าเร็จการด าเนินการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., - -
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและ ตามแผนปฏิบัติด้าน CSR ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ส่ิงแวดล้อม เป้าหมาย

  - ติดตามและสรุปรายงานผลไตรมาส 4/2559 
  - ประเมินผลความส าเร็จการด าเนินงานทุกไตรมาส
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนงาน/กจิกรรมทั้งหมด
ที่ด าเนินการ)  

แผนงานที่ 11 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรม  - ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., - -
ด้าน CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ชั้น 1-3,
 -  อก.ขึน้ไป และ ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 อย่างนอ้ย 2 คร้ัง/ปี ฝวธ.(ภ3)
 -  พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจา้งทั้งหมด

จ านวน  321  คน (จากจ านวนทั้งหมด 3,214 คน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 12 รักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร 12.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (3) 0.200 0.200
ธรรมชาติ เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า

จ านวน  2  แห่ง

12.2  ดูแล ติดตาม โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (3) 0.050 0.050
ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข ์- สักสยามินทร์
เป้าหมาย

จ านวน 1 แห่ง  1,100 ต้น

3 0.250

(กคส.จดัสรรงบประมาณให)้

(กคส.จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 13  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและ 13.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนินกจิกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (3) 0.050 0.050
ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR ให้เกดิการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ระหว่าง

กฟภ. กบัชุมชน  
เป้าหมาย

จ านวน  1  โครงการ

13.2 ประเมินผลสัมฤทธิ์การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2559 กอก. - -
ของการด าเนินโครงการ/แผนงาน ในปี 2558 
เป้าหมาย
- จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559
- ครบทุกโครงการ/แผนงานที่ด าเนินการในปี 2558
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ด้านการเงิน 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าระดับ 5

แผนงานที่ 2   งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
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    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.51

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.51
      (ROA)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี  ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5  

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด  - เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. กฟส.
ก าหนดปี 2559)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ   60
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ, - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส. ฝวบ.กบล.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
     รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟส.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2556-2558
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 4)

5.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,
เป้าหมาย  รายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไม่น้อยกว่า กฟฟ.ชั้น 1-3,
ปี 2558 กฟส.

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2560 กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข., กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

กฟส.

5.4 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวบ.,กบล.,
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,
ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2556-2558 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย กฟส.,

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริง กบญ., กรท..
ในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กซข., กบล.,
ประกอบด้วย กวว., กกค.,
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ กปบ., กษบ.,
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้ กรส.,กอก.
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
     -  งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจดัสรรในปี 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ 7.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุให้เพียงพอกบัความ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ., - -
ต้องการ  โดยใช้ผลรวมทุกงบทุกงานที่ได้รับจดัสรร กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุตามแผน
จดัสรรงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

7.2 จดัอบรมให้ความรู้แกพ่นักงานที่มีหน้าที่ในการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ., - -
จดัซ้ือจดัจา้ง กฟฟ,ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย   ด าเนินการจดัฝึกอบรมให้พนักงานที่
เกี่ยวขอ้งอยา่งน้อย 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.

กบญ., กรท..
กซข., กบล.,
กวว., กกค.,
กปบ., กษบ.,
กรส.,กอก.
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.กกค., - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม่น้อยกว่า กฟฟ.ชั้น 1-3
80% ของค่าควบคุมงาน
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ด้านลูกค้า 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ กฟข.
ฝวธ.(ภ1-4)

ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ3) - -
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยการจา้งที่ปรึกษาภายนอก

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    - รอค่าเป้าหมาย

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า 2.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
จากการรับฟังเสียงลูกค้า เรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาด มาพิจารณาจดัท า กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

แผนพัฒนาการให้บริการ กฟส.,
เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559 ฝวธ.(ภ3)

2.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ส.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044
และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
สอดคล้องตามแนวทาง SEPA กฟส.,
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2559
 - กฟก.1 ด าเนินการส ารวจและสรุปผลระดับ กฟข. เม.ย.-มิ.ย.2559
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค. 2559

30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า หลังจาก
รับบริการ โดยส ารวจ 3 ช่องทาง ดังนี้
2.3.1 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009
ใช้บริการ 15 วัน โดย กบล. เป็นผู้โทรศัพท์สอบถาม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ความคิดเห็นจากลูกค้า กฟส.,
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

จ านวน 300 ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3)

จ านวน 300 ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

จ านวน 12 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3.2 ไปรษณียต์อบรับความพึงพอใจภายหลังจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.012 0.012
ใช้บริการ โดยจดัส่งให้ผู้ใช้บริการดังนี้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 กฟส.
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.00
2.3.3 กล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
(Smile Box) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - รายงานผลทุกเดือน โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.25
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
ขอ้คิดเห็น/ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ จาก กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
การส ารวจขอ้มูลป้อนกลับ ตามขอ้ 2.3 กฟส.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
และการติดตามขอ้มูลป้อนกลับ มาปรับปรุง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวน กฟส.,
การท างาน ในกรณีผลการประเมินความพึงพอใจ ฝวธ.(ภ3)
ต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.00
เป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการให้บริการ/
กระบวนการทุกไตรมาส

2 0.065
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรม 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2559 ฝวบ.,กบล., - -
ที่ส าคัญของลูกค้า และการสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

     3.1.1 การขอใช้ไฟ กฟส.
     3.1.2 การช าระค่าไฟฟ้า
     3.1.3 การรับแจง้และติดตามไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล ม.ค.-มี.ค.2559
- กฟข. ด าเนินการส ารวจและประเมินประสิทธิผล เม.ย.-มิ.ย.2559
- ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจส่ง ก.ย. 2559
คณะท างาน SEPA หมวด 3

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กรท., - -
ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Smart Invoice กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.
-  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง พร้อม
รายงานสรุปจ านวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ

มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. กฟส.ปม., ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กคค, (1) 0.300 0.300
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร ให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า กฟส.ปจค., กฟส.ปม.,

เป้าหมาย  จ านวน  3  แห่ง ได้แก่ กฟส.วฒ. กฟส.ปจค.,
    1) กฟส.ป่าโมก กฟส.วฒ.
    2) กฟส.ประจนัตคาม
    3) กฟส.วัฒนานคร

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

1.2 ปรับปรุงอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ
ประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว
ด้วยความทันสมัย
    1.2.1 จดัท าแผนงานปรับปรุงอาคารส านักงานและ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.กกค,
สภาพแวดล้อม  ตามกรอบงบประมาณส านักงาน กฟส.
การไฟฟ้าสาขาที่ได้รับการยกฐานะจากการไฟฟ้า
สาขายอ่ยในช่วงปี 2556 – 2558
เป้าหมาย

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด

    1.2.2 ส านักงานการไฟฟ้าสาขายอ่ย กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.กกค,
เป้าหมาย กฟย.

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 พัฒนาอาคารส านักงานให้มีรูปแบบที่ทันสมัย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2559 ฝวบ.กกค.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3
- ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบ และก าหนด ม.ค.-มิ.ย.2559
รูปแบบส านักงานทันสมัย
- ก าหนดแผนงานการขยายผลปี 2560 ก.ย. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.1 การยกระดับการให้บริการตามมาตรฐานใหม่
ของ กฟภ.
2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟก.1

ฝวธ.(ภ3)
ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

ยกระดับคุณภาพการบริการลูกค้าให้ได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยน ามาตรฐาน
ใหม่ของ กฟภ. มาใช้ในการด าเนินงาน
เป้าหมาย
- มีกระบวนการพร้อมให้บริการตามมาตรฐานใหม่
ของ กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา)
ภายในไตรมาส 1

2.1.2 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผล กฟก.1
ฝวธ.(ภ3)

ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล. - -
ของการให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One
Touch Service
2.2.1 ขยายพื้นที่การให้บริการ PEA One Touch กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
Service ให้ครบทุก กฟฟ. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
-  ขยายผลการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ
กฟย. ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ ทุกแห่ง
2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจมิติ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
ใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.,กฟย. ฝบพ.,กรท.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เขา้ กฟส.,กฟย.
เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
- ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์
ไม่เกนิ 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่า
ธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3 จดัท ามาตรฐานการให้บริการ ณ จดุบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
(Touch Point) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและจดัท าคู่มือการ ม.ค.-มี.ค.2559
ให้บริการของพนักงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั
อาทิ การรับโทรศัพท์ การกล่าวค าทักทายที่จดุ
บริการและขั้นตอนการให้บริการ
- ขยายผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง เม.ย.-ธ.ค.2559

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
ที่มาใช้บริการ Lobby Manager กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและแนวทางของ ม.ค.-มี.ค.2559
Lobby Manager
- ด าเนินการและสรุปผล (น าร่อง) 
จ านวน 3 กฟฟ./กฟข.

เม.ย.-ธ.ค.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
ความสะดวก รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการ กฟฟ.ชั้น 1-3
ให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 100

2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย
PEA Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
2.6.1 จดัท ารถยนต์ PEA Mobile Shop ตามที่ได้รับ กฟฟ.รสต., ม.ค.-มิ.ย.2559 ฝวบ.,กกค., (1) 1.500 1.500
อนุมัติจดัท าให้ครบตามเป้าหมาย กฟจ.สบ., ฝบพ.,กรท.,
เป้าหมาย กฟจ.สก. กฟฟ.รสต.,

จ านวน  3  คัน ได้แก่ กฟจ.สบ.,
 1) กฟฟ.รังสิต กฟจ.สก.
 2) กฟจ.สระบุรี
 3) กฟจ.สระแกว้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.6.2 จดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
Shop และน าออกให้บริการตามแผน กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 15เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน

2.6.3 จดัท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image กฟฟ.ชั้น 1-3
ในพื้นที่เมืองใหญ/่อตุสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน
งานประจ าปี หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม
และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า
4 คร้ังต่อเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,ฝปบ.,  (2) 0.923 0.923
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา ลูกค้าค่าไฟ กบล.,กบษ.
จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง มากกว่า กฟฟ.ที่มี
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน 20 ล้านบาท/ ลูกค้าค่าไฟ
ปีละ 1 คร้ัง เดือน มากกว่า
 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง 20 ล้านบาท/
เป้าหมาย เดือน

จ านวน  41  ราย

3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.368 0.368
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา ลูกค้าค่าไฟ กฟฟ.ที่มี
จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง 10-20 ล้านบาท/ ลูกค้าค่าไฟ
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน เดือน 10-20 ล้านบาท/

ปีละ 1 คร้ัง เดือน
เป้าหมาย

จ านวน 46 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.1.3 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั SPP 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,ฝปบ.,   (2) 0.080 0.080
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ     11  ราย กบล.,กบษ.,
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,
             ให้บริการรายการ 1-7     8  ราย กฟฟ.รสต.,
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,
             ให้บริการรายการ 1-5     6  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.
             ให้บริการรายการ 1-2    7  ราย

5) กฟฟ.หกง.
รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้ 6  ราย
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แกลู่กค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ที่มีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย
จ านวน  38  ราย ได้แก่

กลุ่มที่ 1 มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
 - กฟก.1 จ านวน  7  ราย 
   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) = 1 ราย
   กฟฟ.บ้านหินกอง =  3  ราย
กลุ่มที่ 2 มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
 - กฟก.1 จ านวน  10  ราย 
   กฟจ.อยธุยา =  3  ราย 
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  3 ราย
   กฟฟ.บ้านหินกอง =  1  ราย
กลุ่มที่ 3 มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
 - กฟก.1 จ านวน  21  ราย 
   กฟจ.อยธุยา =  8 ราย 
   กฟฟ.รังสิต = 5 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  3 ราย
   กฟฟ.บ้านหินกอง =   2  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.

จ านวน 628  ราย  ได้แก่
1) กฟจ.อยธุยา  จ านวน  61  ราย
2) กฟจ.อา่งทอง  จ านวน  17  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จ านวน  10  ราย
4) กฟจ.ปราจนีบุรี  จ านวน  20  ราย
5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  18  ราย
6) กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  30  ราย
7) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  10  ราย
8) กฟฟ.รังสิต  จ านวน  83  ราย
9) กฟอ.เสนา  จ านวน  21  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  21  ราย
11) กฟอ.ท่าเรือ  จ านวน  15  ราย
12) กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  33  ราย
13) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  27  ราย
14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  44  ราย  
15) กฟอ.แกง่คอย  จ านวน  31  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

16) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  10  ราย
17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  42  ราย
18) กฟอ.วังน้อย  จ านวน  30  ราย
19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  22  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน 20  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแกว้  จ านวน  12  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จ านวน  20 ราย
23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จ านวน  11  ราย
24) กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์ จ านวน  10  ราย
25) กฟฟ.บ้านหินกอง จ านวน  10  ราย

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
- เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน 
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

กฟส.
- จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มี
การแขง่ขนักบั SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน
BIC-SAP
3.3.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.468 0.468
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

3.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.378 0.378
มูลค่าสูง (High Value Customer) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.

จ านวน  250  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.495 0.495
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
SPP ตามแผนงานเยี่ยมเยอืนลูกค้าประจ าปี กฟส.
เป้าหมาย

จ านวน  660  ราย ได้แก่
1) กฟจ.อยธุยา  จ านวน  40  ราย
2) กฟจ.อา่งทอง  จ านวน  20  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จ านวน  20  ราย
4) กฟจ.ปราจนีบุรี  จ านวน  20  ราย
5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  25  ราย
6) กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  25  ราย
7) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  20  ราย
8) กฟฟ.รังสิต  จ านวน  40  ราย
9) กฟอ.เสนา  จ านวน  30  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  30  ราย
11) กฟอ.ท่าเรือ  จ านวน  25  ราย
12) กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  35  ราย
13) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  30  ราย
14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  40  ราย  
15) กฟอ.แกง่คอย  จ านวน  30  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

16) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  20  ราย
17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  35  ราย
18) กฟอ.วังน้อย  จ านวน  25  ราย
19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  25  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน 20  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแกว้  จ านวน  25  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จ านวน  20  ราย
23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จ านวน  20  ราย
24) กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์ จ านวน  20  ราย
25) กฟฟ.บ้านหินกอง จ านวน  20  ราย

49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.400 2.400
ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.

จ านวน  24  แห่ง  ได้แก่
1) กฟจ.อยธุยา
2) กฟจ.อา่งทอง
3) กฟจ.สระบุรี
4) กฟจ.ปราจนีบุรี
5) กฟจ.นครนายก
6) กฟจ.ปทุมธานี
7) กฟอ.อรัญประเทศ
8) กฟฟ.รังสิต
9) กฟอ.เสนา
10) กฟอ.พระพุทธบาท
11) กฟอ.ท่าเรือ
12) กฟอ.กบินทร์บุรี
13) กฟอ.ธัญบุรี
14) กฟอ.บางปะอนิ
15) กฟอ.แกง่คอย
16) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บางกะดี)
17) กฟอ.วังน้อย
18) กฟอ.ล าลูกกา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

19) กฟอ.คลองหลวง
20) กฟอ.ลาดหลุมแกว้
21) กฟอ.หนองแค
22) กฟอ.ศรีมหาโพธิ
23) กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์
24) กฟฟ.บ้านหินกอง

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กรท.,
แจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด

3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้า กฟก.1,2,3
ฝวธ.(ภ3)

ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กรท.,
ที่ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ กฟฟ.ชั้น 1-3,
ความถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน กฟส.
เป้าหมาย
-  สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
 ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.6 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตามคู่มือ CRM) กฟส.
เป้าหมาย
  1) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2558 ภายในเดือน
มี.ค.2559
  2) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2559 ทุกไตรมาส
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กจิกรรม

2 5.112

52



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จดัการขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอต่างๆ ของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -
ขอ้ร้องเรียน ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP
     ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และ
     กลุ่มพาณิชย ์ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
    ภายใน 25 วัน
2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 5.1 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,กวว.,  (2) 0.080 0.080
ในพื้นที่นิคมอตุสาหกรรม และเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี และ กฟฟ.ชั้น 1-3,
ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัดและวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า กฟส.
ทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล
พร้อมจดัท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
5.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานี
ไฟฟ้า ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย

จ านวน  8  แห่ง ได้แก่
1) สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อยธุยา)
2) เขตประกอบการอตุสาหกรรมเหมราชสระบุรี
   (กฟอ.หนองแค)
3) นิคมอตุสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รังสิต)
4) นิคมอตุสาหกรรมบางปะอนิ (กฟอ.บางปะอนิ)
5) นิคมอตุสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค)
    (กฟอ.บางปะอนิ)
6) นิคมอตุสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.บ้านหินกอง)
7) สวนอตุสาหกรรมบางกะดี
   (กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด))
8) เขตอตุสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบินทร์บุรี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

5.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน
ประเภทกจิการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์
อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่า 2 ประเภทกจิการ
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ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.,
     - จดัท ารายงานการโอนพัสดุเขา้ Real Project กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
Stock แจง้ ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน กฟส.
ถดัไป เพื่อเร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุเขา้งาน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
            ไม่น้อยกว่า  2.05  เท่า 

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.,
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 30%  ของยอดส ารวจ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
พัสดุไม่เคล่ือนไหว กฟส.

ด้านกระบวนการภายใน
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(ขออนุมัติเป็นครั้งคราวตามความจ าเป็นของ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานกอ่สร้าง 2.1 งานปิดงานกอ่สร้าง (งบ P)  ต้ังแต่ปี 2557 ลงไป กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ., (2) 0.100 0.100
     - ต้ังคณะท างาน กฟส. ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.กกค.,
     - รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ม.ค.-มี.ค.2559 กฟฟ.ชั้น 1-3,
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงาน ม.ค.-มี.ค.2559 กฟส.
ตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ตามแผนงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี  - 5.49 คร้ัง/ราย/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถงึ  - 1.852 คร้ัง/ราย/ปี

 - 170.17 นาท/ีราย/ปี

 - 28.469 นาท/ีราย/ปี

 - ร้อยละ 5

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ประสิทธิภาพและทั่วถงึ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.กวว.,
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 7 แห่ง กฟส.

ด้านกระบวนการภายใน
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     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่

     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุงเสริม  - กอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,
ระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7) เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 150 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ของ 3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) SAC ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
จ านวน 75 วงจร-กม.

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ระบบ 22 เคว.ี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน 4.5 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4  งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ 4.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2559 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2559 กฟส.
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

4.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2559 ฝปบ.,กปบ.,
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2559 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ไตรมาส 2 กฟส.

4.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
ทุก ๆ กฟฟ.หน้างาน ภาพรวมครบถว้นถกูต้อง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส กฟส.

4.4 ประสานงานแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
เพื่อให้ค่าดัชนีมีความเชื่อถอืได้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ที่มีค่าเกนิค่าเป้าหมาย, กฟส.
รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ 5.1 จดัท าแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. เมืองใหญ่ของสายงานฯ
       - ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง    5.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนด กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
(SAIFI) 3 เมืองใหญ่ หลักเกณฑ์ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,
       - ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง เมืองใหญ่ของสายงานฯ กฟอ.ธญ.
(SAIDI) 3 เมืองใหญ่ เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559

   5.1.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการฯ กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
ก าหนด กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559 กฟอ.ธญ.

   5.1.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟฟ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

กฟอ.ธญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.2 จดัท าแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่
อตุสาหกรรมของสายงานฯ

      5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนด กฟก.1  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
หลักเกณฑ์ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ ฝวธ.(ภ3)
อตุสาหกรรมของสายงานฯ
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559

     5.2.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการฯ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ก.พ.2559 ฝปบ.,กปบ.,
ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559 กฟส.

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.พ.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานควบคุมการจา่ยไฟให้มีความ 6.1 ขออนุมัติการแบ่งจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าระบบ 115 เคว.ี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ.
มัน่คงและมีประสิทธิภาพ เป้าหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

               จ านวน   5   แห่ง กฟส.

6.2 ขออนุมัติจา่ยไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ.
Closed Loop กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย     รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

                  จ านวน  2  Loop

6.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบควบคุม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,
สถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย     รายงานทุกไตรมาส กฟส.
                จ านวน  38  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานความส าเร็จในการจดัท าแผน 7.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2559 ฝปบ.กปบ.
ปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจดัการในสภาวะ และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
วิกฤตไฟฟ้า เป้าหมาย  ไตรมาส 1

7.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2559 ฝปบ.กปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 8.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,
อปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้า เป้าหมาย    รายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

               จ านวน  81  สถานี กฟส.

8.2 บ ารุงรักษาระบบ 115 kV. Protection Relay กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,
ตามวาระ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย    รายงานทุกไตรมาส กฟส.
               จ านวน  70  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 9.1  ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟ้าในนิคม- กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า อตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
               จ านวน  12  นิคม

9.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,
RCS (Remote Control Switch) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
               จ านวน  622  ตัว

9.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
จ าหน่าย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
      9.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟส.
เป้าหมาย  ม.ค.2559

      9.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
ประจ าปี กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 10 แผนงานลดสถติิปัญหากระแส 10.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2559 กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กบษ.,
ไฟฟ้าขดัขอ้ง เนือ่งมาจากต้นไม้ เป้าหมาย   ม.ค. 2559 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กบษ.,
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

10.3 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ก.ย.2559 ฝปบ.,กบษ.,
ประจ าปี 2560 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของปี 2559 กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน
เพื่อรองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง
      11.1.1 ด้านการส่ือสาร
           - ติดตามและประเมินผลการน าระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กรส.,
DWDM IP  (Dense  Wavelength  Division กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
Multiplexing Internet Protocal Core) เขา้ กฟส.
ใช้งาน โดยรายงานผลไตรมาสละคร้ัง
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

      11.1.2 ด้านระบบจ าหน่าย
            - ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว. (2) 0.088 0.088
เทียบกบั ระบบ ISU กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด กฟส.

            - ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง ผูกความสัมพันธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล. (2) 0.088 0.088
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทียบกบั ADS กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            - ปรับปรุงขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว. (2) 0.088 0.088
ป้องกนัในระบบ 22/33 kV  ได้แก ่Switch (ไม่รวม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทียบกบั กฟส.
แผนผังการจา่ยไฟจากศูนยค์วบคุมการจา่ยไฟเขต
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงขอ้มูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.088 0.088
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมูบ่้านจดัสรร)  ในระบบ GIS 2 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ของ กฟฟ.จดุรวมงาน เทียบกบัระบบ PS กฟส.
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      11.1.3 ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
             - น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย    รายงานทุกไตรมาส กฟส.
               จ านวน 81 สถานี

11.2 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ. (2) 0.180 0.180
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส จ านวน 8 สถานี ได้แก่ กฟส.
สถานีไฟฟ้าตาลเด่ียว, วังม่วง, วัฒนานคร, สระแกว้,
นนทรี, ศรีมหาโพธ,ิ คลองเจด็ (ชั่วคราว) 
และ โรจนะ 3 (ชั่วคราว)

11.3 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกจิพิเศษ

      11.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนงาน กฟอ.อป. ก.พ.2559 ฝวบ.,กวว.,
ปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟอ.อป.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      11.3.2 จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า กฟอ.อป. มี.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,
รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟอ.อป.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2559

      11.3.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.อป.

11.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ กฟฟ.ชั้น 2-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ.
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 2-3
ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว 
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส  จ านวน  13  แห่ง ได้แก่
กฟจ.ปทุมธาน,ี กฟอ.พระพุทธบาท, กฟอ.ท่าเรือ,
กฟอ.กบินทร์บุรี, กฟอ.ธัญบุรี, กฟอ.แกง่คอย,
กฟอ.ล าลูกกา, กฟอ.บางปะอนิ, กฟอ.คลองหลวง,
กฟอ.เสนา, กฟอ.ลาดหลุมแกว้, กฟอ.หนองแค
กฟจ.สระแกว้

2 0.712
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 12 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2559 ฝวบ.,กวว,
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2559 กฟส.
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2559

12.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผลการ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2559 ฝวบ.,กวว,
ด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
หน้างาน ประจ าปี 2559 กฟส.
เป้าหมาย  ไตรมาส 2/2559

12.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว,
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 13  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.025 0.025
3 เฟส ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย    รายงานทุกเดือน กฟส.
               จ านวน   5,142   เคร่ือง

    13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.025 0.025
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance  เกนิ 25% กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตามขอ้ 13.1.1 กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาด กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.150 0.150
ไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย     รายงานผลทุกเดือน กฟส.
                จ านวน     150   เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
โดยใช้โปรแกรม GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2560 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
        - หม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75% กฟส.
        - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2559

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.1 งานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
22 kV  เพิ่มเติม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
              จ านวน  9,000 kVAR

      13.2.2 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
สูงกว่า  5 MW. กฟส.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

      13.2.3 วิเคราะห์ Technical  Loss  และ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
จดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์ กฟส.

2 0.200
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกนิ 50 หน่วย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟชั่วคราว กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. ฝวบ.,กบล.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข., (2) 0.400 0.400
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข., (2) 0.075 0.075
(±25%)  กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง กฟส.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.450 0.450
และแรงสูง (ไม่ใช่ AMR) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส.
              จ านวน     4,500    เคร่ือง 

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 1.360 1.360
แรงต่ าและแรงสูงและอปุกรณ์ประกอบ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส.
              จ านวน   13,613   เคร่ือง 

14.9 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
และแรงสูงที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.
             จ านวน      1     เคร่ือง 

(ปรับเป้าหมายใหม่จ านวน  22  เคร่ือง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.10 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 3.030 3.030
        14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

จ านวน   389,576   เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.204 0.204
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
              จ านวน   13,613   เคร่ือง กฟส.

(ปรับเป้าหมายใหม่จ านวน  18,182  เคร่ือง)
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.050 0.050
ให้ครบทุกเคร่ือง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR) กฟส.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.12 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
    (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

14.13 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   
เป้าหมาย    รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
               จ านวน   13,619   เคร่ือง กฟส.

(ปรับเป้าหมายใหม่จ านวน  13,613  เคร่ือง)

14.14 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต  กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.003 0.003
อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส.
              จ านวน   26    เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.890 0.890
ประกอบที่ตรวจพบการช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ภายในรอบบิลถดัไป กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.16 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,
ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน กฟส. ฝวบ.,กบล. ,
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง , รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

14.17 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกจดุ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย   ทุกจดุ, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

14.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,
ช ารุด-ละเมิด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

2 6.562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 15  ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 15.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กฟส. กบล.,
กคก.) ทุกราย กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส กฟส.
              จ านวน  565   ราย

15.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส. กบล.,
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,
              จ านวน  400  ราย กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน  - ร้อยละ 98
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

อปุทาน
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน  - ร้อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อปุทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลง    - ระดับ 5
ระดับการให้บริการ  (Service  Level

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมัติใช้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน กฟส.
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด าเนินงานตามแผนงาน

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการได้ร้อยละ 100
ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

Agreement : SLA)  ของการไฟฟ้าสาขา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 ขยายผลการใช้งาน SLA กระบวนงานหลักในการให้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
บริการ P1-P11 ให้กบั กฟส. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
     - กฟส. จดัต้ังคณะท างาน กฟส.
     - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนินงานตามแผนงาน
เป้าหมาย    จ านวน 19 แห่ง

1.3 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
ให้บริการ P1-P11  ให้กบั กฟฟ. ที่ยกฐานะ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ กฟส.

1.4  ส่ือสาร ถา่ยทอด จดัฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5  พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามขอ้ตกลง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
ระดับการให้บริการ (Quality Assurance : QA กฟฟ.ชั้น 1-3
for SLA)
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจบุัน
     - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจ QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3

1.6 มีแนวทางขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
กระบวนงานสามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการ กฟฟ.ชั้น 1-3
ปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.7 ขยายผลการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed กฟฟ.ชั้น 1-3
Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), กระบวน
งานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพยค้์ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า
(P10)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3  จ านวน 22 แห่ง
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน กฟฟ.ชั้น 1-3
งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 25 แห่ง

2 0.300
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ  - 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ  - 3 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 1.1 จดัให้มีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบ กฟก.1 ม.ค.-ก.ค.2559 กอก. (2) 0.125  0.125
(QC) รางวัลเกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ

กฟข.
เป้าหมาย  จ านวน  1  คร้ัง

1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวัตกรรม กฟก.1 ก.พ.-ก.ย.2559 กอก. (2) 0.500 0.500
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

1.3 น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล  กฟก.1 ก.พ.-ก.ย.2559 กอก.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน

2 0.625

ด้านกระบวนการภายใน
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ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากร 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2559 กอก., (2) 0.070 0.070
ต่อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จดัฝึกอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร กฟส. ทุกกอง,

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
จ านวน  29  คน กฟส.,

* หน่วยงานระดับฝ่าย, กอก. และ กฟฟ.ชั้น1-3 ฝวธ.(ภ3)
หน่วยงานละ 1 คน

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     1.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (2) 0.300 0.300
ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ในสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
ปี 2558 (ให้เขตพิจารณากจิกรรม) กฟส. กฟส.,
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

จ านวน  3  กจิกรรม

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั กฟก.1 ก.ย.-พ.ย.2559 กอก., - -
ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย (รอผลปี 2558 เพื่อปรับเป้า)
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 64.0

ร้อยละ  64.0

     1.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2559 กอก., - -
การสร้างสุของค์กร ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2559

2 0.370
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (2) 3.202 3.202

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,

2.2 จดัอบรม/เขา้ร่วมอบรมในหลักสูตรการเสริมสร้าง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (2) 0.240 0.240
สุขภาพและป้องกนัโรคให้กบัพนักงานกลุ่มเส่ียง กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
เป้าหมาย    จ านวน 1 หลักสูตร/ตามที่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
สถานพยาบาลก าหนด กฟส.,

2 3.442
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขดีความสามารถ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
        เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า    (Core Competency) และเหมาะสมกบั

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 5
   การบริหารบุคลากร ทั้งด้านการเงินและกายภาพ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขดีความสามารถ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่ม     - ไม่น้อยกว่าระดับ 5
   ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร ทั้งด้าน
   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 5.705 5.705
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขบัเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
กลยทุธ์      1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรม
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม
แผนฝึกอบรมทั้งหมด

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

   ต าแหน่งงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
    1.1.2 ติดตามประเมินผลหลังการจดัฝึกอบรม กฟก.1 เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก. - -
ในหลักสูตรที่มีความส าคัญ เส่ียงต่อการละเมิดหรือ
มีผลกระทบต่อยทุธศาสตร์องค์กร
เป้าหมาย  ทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.047 0.047
Analysis)  ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย

จ านวน  79 คน
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส.,ผมต.,ผปบ.) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.268 0.268
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
จติวิทยาการบริการ กฟส. กฟส.
เป้าหมาย
*กบล., กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 2 คน
*PEA Shop, กฟส, กฟย.(ที่รับช าระเงินผ่านระบบ BPM)
หน่วยงานละ 1 คน 

1.4 จดัฝึกอบรมการสร้างทีมงานเชิงสร้างสรรค์ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2559 กอก., (2) 0.200 0.200
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน  2  รุ่น กฟส. กฟส.
อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก.,
ชจก. และ ผจก.กฟส.

1.5 จดับรรยายให้ความรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม กฟก.1, เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก., (2) 0.070 0.070
ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเส่ียงต่อการละเมิด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส. กฟส.

จ านวน  117  คน
*กบล., กบญ., กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. หน่วยงานละ
2 คน, กฟย. หน่วยงานละ 1 คน

2 6.290
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จ 2.1 เขา้ร่วมโครงการพัฒนาความรู้เพื่อการปรับปรุง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -
การมุง่สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนางานอยา่งต่อเนือ่ง  ตามที่  กพค. ก าหนดใน

กจิกรรมดังนี้
     2.1.1 เทคนิคการจบัความรู้ (Knowledge
Elicitation Technique)
     2.1.2 การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้ (KMS for Knowledge Sharing)
     2.1.3 งานวันแห่งการจดัการความรู้ (Knowledge
Management Day : KM DAY)
     2.1.4 งานมหกรรมการแสดงผลงานการจดัการ
ความรู้ของ PEA (PEA KM Showcase)
   2.1.5 การสัมมนาค้นหาหัวขอ้ความรู้ (Knowledge
Audit Seminar)
   2.1.6 การพัฒนาเทคนิคการสอนงาน (Coaching
Technique)
   2.1.7 การติดตามประเมินผลการจดัการความรู้ของ
PEA (Knowledge Management Assessment)
เป้าหมาย  จ านวนผู้เขา้ร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
จากจ านวนพนักงานที่จะต้องเขา้ร่วมโครงการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 พัฒนาเพิ่มศักยภาพการพัฒนา 3.1 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
รายบุคคลและการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)

     3.1.1 แต่งต้ังคณะท างานจดัท าแผนพัฒนา กฟก.1 ม.ค.2559 กอก. - -
รายบุคคล  (IDP)
     3.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
ครอบคลุมบุคลากรระดับ  รฝ., อก.  และ ผจก. 
กฟฟ.ชั้น 1-3
     - จดัประชุมชี้แจงแนวทางการจดัท าแผน กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2559 กอก.  (2) 0.025 0.025
พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)
     - รวบรวมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2559 กอก. - -
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ให้สอดคล้องตามการ
พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 
Competency)
     - ติดตามประเมินผลตามแผนการพัฒนาบุคลากร กฟก.1, เม.ย.-ธ.ค.2559 กฟก.1, - -
รายบุคคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ. ทุกฝ่าย,ทุกกอง, ทุกฝ่าย,ทุกกอง,
ชั้น 1-3 และสรุปผลทุกหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย

จ านวน  41  คน
*ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ. ชั้น 1-3 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 4  ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย
จ านวน  3  เร่ือง
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Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มมุมอง/มติ ิ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล

Goal - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม รอ้ยละ 4.51 รผก.(บ) รผก. รผก.(บ)

   (ROA) (ทกุสายงาน)

- คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงาน รอ้ยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  สว่นกลาง

- คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน ลา้นบาท กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3

  สว่นภมูภิาค

Customer Satisfy Existing CR 1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนอง - ความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ ระดับ 4.25 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Value Customer ความตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้         กลุม่บา้นอยูอ่าศัย ระดับ 4.28 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Preposition CR 2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจร

และมุง่เนน้การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้         กลุม่พาณชิย์ ระดับ 4.13

อยา่งยัง่ยนื

        กลุม่อตุสาหกรรม ระดับ 4.30

        กลุม่อืน่ๆ ระดับ 4.27

- จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ เรือ่ง/ กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3

Internal Operation OM 1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี - Inventory Turnover รอบ/ปี 2.05 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Process Management ประสทิธภิาพ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้ง
ตามแผน

รอ้ยละ 50 60 70 80 90 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

OM 2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่าย - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง ครัง้ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและท่ัวถงึ   (SAIFI) /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง ครัง้ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIDI) /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า จ านวน รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2559

 คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) ประจ าปี 2559 ผูร้บัผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มมุมอง/มติ ิ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2559

 คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) ประจ าปี 2559 ผูร้บัผดิชอบ

OM 3 พัฒนาการบรหิารจัดการสายโซอ่ปุทาน  
  

- ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม รอ้ยละ 98 รผก.(ย) รผก.(ภ1 - 4) รผก.(ย)

Service Level Agreement ทีร่ะบุ รผก.(อ)

ในหว่งโซอ่ปุทาน

- รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมาย ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Service Level Agreement : SLA)

ของการไฟฟ้าสาขา

Internal OM 3 พัฒนาการบรหิารจัดการสายโซอ่ปุทาน  
  

- รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Process ทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Guaranteed Standard)

Innovation Process IP 1 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา - จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรม จ านวน - - 1 2 3 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ทีก่อ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการด าเนนิงาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Learning HR Capital HR 1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

 and องคก์ร (ทกุสายงาน)

Growth

HR 2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุคลากร - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดี รอ้ยละ 80 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

(HRD) ความสามารถ (Core Competency) (ทกุสายงาน)

 และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน

- ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

ประสทิธภิาพการบรหิารบคุลากร (ทกุสายงาน)

 ทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

Organization Capital OC 1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยัง่ยนื - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

องคก์ร (ทกุสายงาน)

- คา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิย ดัชนี 0.1138 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Disabling Injury Index:√DI)

OC 2 ยกระดับ CG และ CSR - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม รอ้ยละ 100 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)

สูม่าตรฐานสากล แผนแมบ่ท CSR (ทกุสายงาน)



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มมุมอง/มติ ิ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2559

 คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) ประจ าปี 2559 ผูร้บัผดิชอบ

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)

มาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม (ทกุสายงาน)

ISO 26000

- การก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(วก) รผก. รผก.(วก)

ป้องปรามการทจุรติคอรรั์ปชัน่ (ทกุสายงาน)

OC 3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบ - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบ ตะแนน ทกุสายงาน รผก. รผก.(ย)

ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)   ของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6 (ทกุสายงาน)

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 1 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 2 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Organization Capital OC 3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบ - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)   หมวด 3 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 4 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 5 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 6 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ
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