




      เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

   - SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ
           องค์กรและมีธรรมาภิบาล

    - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

แผนงานที ่1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
                สภาพแวดล้อมในการท างาน  

1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ เป้าหมาย จดัอบรมเม่ือ 28 ม.ค. 2559 จ ำนวน  34 คน       เป็นไปตามแผนงาน
ความปลอดภัยให้กับพนักงานทีป่ฏิบัติงานด้านระบบ จ านวน  34   คน ณ กฟอ.ล ำลูกกำ
ไฟฟ้า  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้กระแส

ไฟฟ้าขัดข้อง

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง จดัตั้งทีมงำนตรวจสอบ ตรวจสอบเม่ือ 20 ม.ค. 2559       เป็นไปตามแผนงาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง ตำมค ำสัง่เลขท่ี ลก. 25/2559  ลว.20 เม.ย. 59 1.ชุดก่อสร้ำง กฟอ.ล ำลูกกำ
ขยายเขต ชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติ 2.ชุดแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง

ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 3.ชุดทีมงำนผูรั้บเหมำ บ.กิตติฯ
4.ชุดทีมงำนผูรั้บเหมำ บ.พิมพท์องฯ

     1.2.2 วเิคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง จป.รับผิดชอบ ไม่มีอุบติัภยัไม่ตอ้งรำยงำน
อุบัติภัยพร้อมรายงานผล  

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture เป้าหมาย ทุกเดือน เดือนละ 4 คร้ัง ด ำเนินกิจกรรมทุกวนัพธุ ด ำเนินกำรไดค้รบ 13 คร้ัง       เป็นไปตามแผนงาน
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม มือชี้ 

ปากย้ า KYT และ Safety Talk 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัปิ ี2559 ประจ า กฟอ.ล าลูกกา

ไตรมาส 2  (เม.ย. - ม.ิย. 2559) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

ดา้นการเรียนรูแ้ละพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่.1 



แผนงานที ่2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ
            การติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐาน
            ให้ภาคประชาชน

2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ เป้าหมาย
สายส่ือสาร คัดเลือกพืน้ทีท่ีเ่ป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง และ  จ านวน 1 งาน ไม่น้อยกวา่ 10 กม. (หน้า Big-C ด ำเนินกำรแลว้เม่ือวนัท่ี 3-10 มี.ค. 2559 ร่วมกบับริษทัส่ือสำร จ ำนวน  8 บริษทั       เป็นไปตามแผนงาน
พืน้ทีอ่ื่นๆ จัดระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire ถึง คลอง 7)
ทีไ่ม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 

2.3 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวติ" 
    2.3.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้กับหัวหน้าส่วนราชการ เป้าหมาย  จ านวน 50 คน เป็นเวลา 1 วนั ตำมแผนก ำหนด เดือน ส.ค. 2559

ข้าราชการ/เจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ผู้น าชุมชน และประชาชนทัว่ไป เกี่ยวกับระบบการ
จ่ายกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพือ่ป้องกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

   2.3.3 จัดกิจกรรมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่าง เป้าหมาย ตำมแผนก ำหนด เดือน มิ.ย. 2559
ถูกต้อง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาล นักเรียน ม.1-3 จ านวนไม่น้อยกวา่  50  คน 

ผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น  ให้กับครู  นักเรียน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพืน้ที ่กฟข.ละ 

ไม่น้อยกวา่ 500 คน เป็นเวลา 1 วนั



    - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล
แผนงานที ่8  การไฟฟ้าโปร่งใส

8.1 จัดต้ังการไฟฟ้าโปร่งใสในส่วนภูมิภาคทุกเขต  เป้าหมาย    กฟอ. ล าลูกกา ตำมแผนก ำหนด เดือน ต.ค. 2559 อยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำร
ภายใต้มาตรฐานการเป็นการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ.

8.2 จัดต้ัง ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร เป้าหมาย    กฟอ.ล าลูกกา ก ำหนด ม.ค.-ธ.ค. 2559 ด ำเนินกำรแลว้ตำมแผนฯ       เป็นไปตามแผนงาน

แผนงานที ่11 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรม
                 ด้าน CSR ของพนักงาน

 - ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR เป้าหมาย
ทีด่ าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกัด  -  พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกวา่ ก ำหนด ม.ค.-ธ.ค. 2559 เขำ้ร่วมกิจกรรมท่ี ร.ร. จปร.       เป็นไปตามแผนงาน

ร้อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจ้างทัง้หมด วนัท่ี 11 ก.พ. 2559
จ านวน  10  คน (จากจ านวนทัง้หมด 96 คน) จ ำนวน  11 คน



      เปน็ไปตามแผนงาน

 ไม่เปน็ไปตามแผนงาน

 ROA  - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี
       ประสิทธิภาพ 

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

  - เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ เปา้หมาย
   ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.พนกังานและคณะกรรมการติดตามหน้ี เร่งรัด       เปน็ไปตามแผนงาน

ก าหนดป ี2559) ติดตามอยา่งต่อเน่ือง
   - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200 ร้อยละ 141.60
   - ประเภทรัฐวสิาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100 ร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100 ร้อยละ 101.48
   - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ   60 ร้อยละ 45.46

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม
5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ เปา้หมาย

ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)      รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผบค. รับผิดชอบ อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามแผน       เปน็ไปตามแผนงาน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ียป ี2556-2558 ค่าเฉล่ีย  6.55 ลา้นบาท

(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 4)

5.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เปา้หมาย  รายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไม่น้อยกวา่ ผบป. และ ผปบ.เร่งรัดด าเนินการตามแผน ครบถว้น  100%       เปน็ไปตามแผนงาน
ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน ป ี2558

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100% ผปบ. รับผิดชอบ สรุปผลไตรมาส 4       เปน็ไปตามแผนงาน
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2560

5.4 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่น ๆ ผบค., ผปบ. และ ผมต. เร่งรัดด าเนินการ 4.184 ลา้นบาท       เปน็ไปตามแผนงาน
ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ียป ี2556-2558 ตามแผน ไดร้ะดบั 5  (รวม 14 บญัชี)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2559 ประจ า กฟอ.ล าลูกกา
(ด้านการเงิน)
ไตรมาส 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เปา้หมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่.1 ผลการด าเนินงานสะสม



แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุให้

                เปน็ไปตามเปา้หมาย 

 - เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด เปา้หมาย ทกุแผนกรับผิดชอบ ภาพรวมเบกิจ่ายได้  32.64%       เปน็ไปตามแผนงาน

  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง

ในช่วงป ีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%)

ประกอบด้วย

1. งบลงทนุเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ

งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 

     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต)

     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)

     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย

     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ

มิเตอร์

     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกิดบญัหาไฟตก

ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)

     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย

และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)

     -  งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2559

2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ

ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้

     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธภิาพระบบ

จ าหน่าย (คปจ.)

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน

ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน

หา่งไกล (คฟก.)

     -  งบโครงการที่ได้รับจัดสรรในป ี2559



CPI-X  - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธภิาพ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm

 - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส  ไม่น้อยกวา่ ผกส., ผปบ., ผมต., ผบป. รับผิดชอบ ภาพรวมท าได้  87%       เปน็ไปตามแผนงาน

SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) 80% ของค่าควบคุมงาน



      เปน็ไปตามแผนงาน

 ไม่เปน็ไปตามแผนงาน

    SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวงัของลูกค้า 

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการใหบ้ริการที่ดีแก่ลูกค้า
               จากการรับฟงัเสียงลูกค้า

2.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ เปา้หมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559 เร่ืองคุณภาพไฟฟ้า รายงานตามบนัทึกท่ี ก.1 ลก.(บค)       เปน็ไปตามแผนงาน
เรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด มาพจิารณาจัดท า 614/2559  ลว. 7 เม.ย. 2559

แผนพฒันาการใหบ้ริการ

2.3.2 ไปรษณีย์ตอบรับความพงึพอใจภายหลังจาก เปา้หมาย ผบค.รับผิดชอบ กบล.ก.1 สรุปรายงานแจง้หนา้งาน       เปน็ไปตามแผนงาน
ใช้บริการ โดยจัดส่งใหผู้้ใช้บริการดังนี้  - รายงานผลทกุไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพงึพอใจ ตามบนัทึกท่ี ก.1 กบล.(ลส.) 649/2559

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ลว. 11 มี.ค. 25559
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย

2.3.3 กล่องประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด เปา้หมาย ผบป.รับผิดชอบ ส่วนกลางเป็นผูส้รุป       เปน็ไปตามแผนงาน
(Smile Box)  - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60

ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - รายงานผลทกุเดือน โดยค่าเฉล่ียความพงึพอใจ

2.5 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ เปา้หมาย รายงานผลการปรับปรุงการใหบ้ริการ/
และการติดตามข้อมูลปอ้นกลับ มาปรับปรุง กระบวนการทกุไตรมาส

ประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวน
การท างาน ในกรณีผลการประเมินความพงึพอใจ

ต่ ากวา่ค่าเฉล่ีย 4.00

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2559 ประจ า กฟอ.ล าลูกกา
(ด้านลูกค้า)
ไตรมาส 2  (เม.ย. - มิ.ย. 2559) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เปา้หมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที1่ ผลการด าเนินงานสะสม



แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้
               ในการนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการ

4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม เปา้หมาย ผบป.รับผิดชอบ รายงานส่ง กฟก.1 ทุกไตรมาส       เปน็ไปตามแผนงาน
Smart Invoice -  กฟอ.ล าลูกกา ขยายผลพร้อมรายงาน

สรุปจ านวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการทกุเดือน



   SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
      มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจมิติ เปา้หมาย ผบค., ผมต. รับผิดชอบด าเนินการตามแผน ค่าเฉล่ียร้อยละ  100       เปน็ไปตามแผนงาน
ใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"    ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้า

เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
- ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาท ีไม่น้อยกวา่

'ร้อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์

ไม่เกิน 15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่า
ธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาท ีไม่น้อยกวา่ร้อยละ 

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้า
3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account เปา้หมาย

Management (KAM) 19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  20  ราย
3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ ปรับปรุงขอ้มูลในโปรแกรม BIC-SAP จ านวน  20 ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั ทุกราย

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธก์ับลูกค้า เปา้หมาย
- เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดย จ านวน   20 ราย จ านวน   13 ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
- จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญ จ านวน   20 ราย
  เฉล่ียไม่น้อยกวา่ 4 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มี
การแข่งขันกับ SPP พร้อมบนัทกึผลการเยี่ยมใน

BIC-SAP
3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด เปา้หมาย

วตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน  - ผจก.กฟอ.ล าลูกกา    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส 12 ราย เขา้พบ  14  ราย       เปน็ไปตามแผนงาน



3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า เปา้หมาย
มูลค่าสูง (High Value Customer)  - จ านวน 20 ราย/ ไตรมาส ด าเนินการไดต้ามแผน 20  ราย       เปน็ไปตามแผนงาน

3.3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม เปา้หมาย
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ 19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  25  ราย ด าเนินการไดต้ามแผน จ านวน  17 ราย       เปน็ไปตามแผนงาน

SPP ตามแผนงานเยี่ยมเยือนลูกค้าประจ าปี

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. เปา้หมาย
ที่มีรายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน 18) กฟอ.ล าลูกกา 1 คร้ัง ตามแผนก าหนด ไตรมาส 2 ขอเล่ือนเป็นไตรมาส 3

ผบค. และคณะท างานรับผิดชอบ วนัองัคารท่ี 23 ส.ค. 2559
3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้) เปา้หมาย

3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการ ไตรมาสละ  3 คร้ัง ผบป., ผบค. รับผิดชอบ ด าเนินการตามแผนอยา่งต่อเน่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
แจ้งค่าไฟฟา้ผ่าน SMS

3.5.2 แจ้งค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ใหก้ับลูกค้า เปา้หมาย
ที่ลงทะเบยีนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ -  สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกวา่ ผบป., ผบค. รับผิดชอบ กฟก.1 สรุปรายงาน       เปน็ไปตามแผนงาน

ความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพทท์ี่ลงทะเบยีน ร้อยละ 90
- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์

 ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทกุไตรมาส

3.6 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้าง เปา้หมาย
ความสัมพนัธก์ับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001   1) สรุปข้อมูลการวเิคราะหป์ ี2558 ภายในเดือน ผบค. รับผิดชอบ รายงานตามบนัทึกท่ี ก.1 ลก.(บค)       เปน็ไปตามแผนงาน

ตามคู่มือ CRM) มี.ค.2559 614/2559  ลว. 7 เม.ย. 2559
  2) สรุปข้อมูลการวเิคราะหป์ ี2559 ทกุไตรมาส
พร้อมกับการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ

กิจกรรม



แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนอง
               ข้อร้องเรียน

4.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่างๆ ของลูกค้า เปา้หมาย ตรวจสอบช้ีแจงทุกราย ตอบช้ีแจงและปิดเร่ือง  25 เร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ 1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ไตรมาส ท่ี 2 เร่ืองเขา้ 25 เร่ือง

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP
     ภายใน 5 วนั

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และ

     กลุ่มพาณิชย์ ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ 

    ภายใน 25 วนั
2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั



      เปน็ไปตามแผนงาน

 ไม่เปน็ไปตามแผนงาน

SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเปน็เลิศ
       เพื่อเปน็ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ

แผนงานที่ 2  แผนงานปดิงานก่อสร้าง

2.1 งานปดิงานก่อสร้าง (งบ P)  ต้ังแต่ป ี2557 ลงไป เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ตามแผนงาน ผกส., ผปบ. รับผิดชอบ ด ำเนินงำนได ้ 90%       เปน็ไปตามแผนงาน
     - ต้ังคณะท างาน
     - รวบรวมและวเิคราะหข์้อมูล
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงาน
ตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน

SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเปน็เลิศ
      เพื่อเปน็ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มี
       ประสิทธภิาพและทั่วถึง

แผนงานที่ 2 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม
               ระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)

 - ก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงสูง เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส ผกส.รับผิดชอบ กกค.ก.1 รำยงำนผลแจง้       เปน็ไปตามแผนงาน
จ านวน 7 วงจร-กม. กฟอ.ล ำลูกกำ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2559 ประจ า กฟอ.ล าลูกกา
(ด้านกระบวนการภายใน)
ไตรมาส 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เปา้หมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที.่1 ผลการด าเนินงานสะสม



แผนงานที่ 3 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของ
               ระบบไฟฟา้ ระยะที่ 3 (คชฟ.3) 

3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุ้มฉนวน เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส ผกส.รับผิดชอบ กกค.ก.1 รำยงำนผลแจง้       เปน็ไปตามแผนงาน
SAC ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 10 วงจร-กม. กฟอ.ล ำลูกกำ

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเปน็เคเบลิใต้ดิน ระบบ 22 เคว.ีเปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส ผกส.รับผิดชอบ กกค.ก.1 รำยงำนผลแจง้       เปน็ไปตามแผนงาน
จ านวน 0.180 วงจร-กม. กฟอ.ล ำลูกกำ

แผนงานที่ 4  งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ
                ระบบไฟฟา้ของ กฟภ.

     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
4.4 ประสานงานแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย เปา้หมาย  ใหค่้าดัชนีมีความเชื่อถือได้ อยู่ใน ผปบ. รับผิดชอบ ไม่มีรำยงำน  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน

เพื่อใหค่้าดัชนีมีความเชื่อถือได้ เกณฑ์วดัที่ก าหนด รายงานผลทกุไตรมาส
SAIFI   ไม่เกิน 4.27 

SAIDI   ไม่เกิน 127.19

แผนงานที่ 9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ
               อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้

9.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ
จ าหน่าย 

      9.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี เปา้หมาย  ม.ค.2559 ผปบ.รับผิดชอบด ำเนินกำรวำงแผน ก ำหนดแผนไว ้ 574 เคร่ือง

      9.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง เปา้หมาย  ทกุเคร่ืองตามแผน, รายงานทกุไตรมาส ผปบ.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน ยงัไม่มีรำยงำน  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
ประจ าป ีจ านวน  574 เคร่ือง

แผนงานที่ 10 แผนงานลดสถิติปญัหากระแส
                 ไฟฟา้ขัดข้อง เนื่องมาจากต้นไม้

10.1 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าป ี2559 เปา้หมาย   ม.ค. 2559 ผปบ.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน ตำมบนัทึก ก.1 ลก.(ปบ) 40/2559       เปน็ไปตามแผนงาน
ลว. 7 ม.ค. 2559

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทกุเดือน ผปบ.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน ยงัไม่มีรำยงำน

10.3 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ เปา้หมาย  ไตรมาส 3 ของป ี2559
ประจ าป ี2560



แผนงานที่ 11 แผนงานการพฒันา Strong Grid

      11.1.2 ด้านระบบจ าหน่าย เปา้หมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด ผมต., ผปบ., ผกส., ผบค. รับผิดชอบด ำเนิน ด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
            - ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กำรตำมแผน

เทยีบกับ ระบบ ISU

            - ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง ผูกความสัมพนัธ์ เปา้หมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด ผปบ. รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน ADS = 96.58       เปน็ไปตามแผนงาน
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทยีบกับ ADS GIS = 99.43%  กฟภ.

GIS = 99.86% ผูใ้ชไ้ฟ
            - ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ เปา้หมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด

ปอ้งกันในระบบ 22/33 kV  ได้แก่ Switch (ไม่รวม
Drop Out Fuse) ระหวา่งระบบงาน GIS 2 เทยีบกับ

แผนผังการจ่ายไฟจากศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟเขต

            - ปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย เปา้หมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด ผกส.รับผิดชอบ ยงัไม่ไดส้รุปปริมำณงำน  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเวน้งานหมู่บา้นจัดสรร)  ในระบบ GIS 2

ของ กฟฟ.จุดรวมงาน เทยีบกับระบบ PS

แผนงานที่ 13  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย
                  ด้าน Technical Loss

13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, เปา้หมาย    รายงานทกุเดือน ผปบ. รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 1 เฟส  =  6 เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลง                จ านวน   25   เคร่ือง 3 เฟส  =  10 เคร่ือง

    13.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน ผปบ. รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน ยงัไม่ไดส้รุปปริมำณงำน  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance  เกิน 25% 

ตามข้อ 13.1.1

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาด เปา้หมาย     รายงานผลทกุเดือน ผปบ. รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน ยงัไม่ไดส้รุปปริมำณงำน  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
ไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%)                 จ านวน     150   เคร่ือง



     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2559 ผปบ. รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน ยงัไม่ไดส้รุปปริมำณงำน  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
โดยใช้โปรแกรม GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2560

        - หม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 75%
        - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ 30%

      13.2.2 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทกุ ผปบ. รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน ยงัไม่ไดส้รุปปริมำณงำน  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
Unbalance เกินกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด  รายงานผลทกุเดือน

สูงกวา่  5 MW.

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย
                 ด้าน Non-Technical Loss

14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจของ เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผมต. รับผิดชอบ ยงัไม่ไดส้รุปปริมำณงำน  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
แต่ละเขต (Cross Check)

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกิน 50 หน่วย เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 2,275 เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟชั่วคราว เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 741 เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 2,475 เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 87 เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
(±25%)  

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 13 เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 21 เคร่ือง

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า เปา้หมาย   รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 55 เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
และแรงสูง (ไม่ใช่ AMR)               จ านวน  200 เคร่ือง 

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT เปา้หมาย   รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 175 เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
แรงต่ าและแรงสูงและอุปกรณ์ประกอบ               จ านวน   674  เคร่ือง 

14.9 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 2  เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
และแรงสูงที่เคยละเมิดการใช้ไฟ              จ านวน     2    เคร่ือง 



      เปน็ไปตามแผนงาน

 ไม่เปน็ไปตามแผนงาน

SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเปน็เลิศ
      เพื่อเปน็ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)

แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค
2.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ ประจ าปี ผบห.ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนพนกังานและ รอสรุปส้ินไตรมาส 3

  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 ลูกจา้งเขา้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
จ านวน  90 คน เขา้ตรวจสุขภาพ  6 คน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2559 ประจ า กฟอ.ล าลูกกา
(ด้านการเรียนรู้และพัฒนา)
ไตรมาส 2 (เม.ย. - มิ.ย. 2559) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เปา้หมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที.่1 ผลการด าเนินงานสะสม



14.10 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 2,590  เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
        14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% จ านวน   17,720   เคร่ือง 

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  เปา้หมาย   รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 150  เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
              จ านวน   989   เคร่ือง 

- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ เปา้หมาย   ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 49  เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
ใหค้รบทกุเคร่ือง

 (ด าเนินการทนัทหีลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR) 

14.12 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 1  เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
    (ด าเนินการทนัทหีลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR) 

14.13 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB เปา้หมาย    รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 70  เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS                  จ านวน   674   เคร่ือง 

14.14 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต  เปา้หมาย   รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน ด ำเนินกำรได ้ 3 เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง               จ านวน   3    เคร่ือง 

14.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน ผมต.รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผน 355  เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
ประกอบที่ตรวจพบการช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ

ภายในรอบบลิถัดไป

14.16 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ เปา้หมาย   ทกุเคร่ือง , รายงานผลทกุไตรมาส
ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั 

14.17 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะ เปา้หมาย   ทกุจุด, รายงานผลทกุไตรมาส
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทกุจุด

14.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ เปา้หมาย  ทกุราย, รายงานผลทกุเดือน
ช ารุด-ละเมิด 



แผนงานที่ 15  ขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟา้

15.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้ับบา้นเรือนราษฎร เปา้หมาย   รายงานทกุไตรมาส ผกส.รับผิดชอบ อนุมติั  61 รำย       เปน็ไปตามแผนงาน
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก               ทกุรายที่ได้รับ อนุมัติ ด ำเนินกำรได ้ 2 รำย

กคก.) ทกุราย

15.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล เปา้หมาย   รายงานทกุไตรมาส ผกส.รับผิดชอบ ยงัไม่มีผูย้ืน่ควำมประสงค์       เปน็ไปตามแผนงาน
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทกุราย               ทกุรายที่ได้รับ อนุมัติ



SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเปน็เลิศ
       เพื่อเปน็ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้

OM3 พฒันาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน

แผนงานที่ 1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ
        การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)
        และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม
        ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance
        for Service Level Agreement : QA for SLA)

1.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ เปา้หมาย  กฟอ.ล าลูกกา  ด าเนินการได้ร้อยละ ตำมแผนก ำหนดไตรมำสร้อยละ100% ด ำเนินกำรได ้100%       เปน็ไปตามแผนงาน
ขออนุมัติใช้ ของแผนงาน

     - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี

     - ด าเนินงานตามแผนงาน

1.5  พฒันาระบบประเมินคุณภาพงานตามข้อตกลง เปา้หมาย  ด าเนินการตรวจ QA for SLA  ได้ อยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำร
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA ทกุแผนก  ปลีะ 1 คร้ัง

for SLA)
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั ตำมแผนก ำหนด ก.พ. 2559
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี ตำมแผนก ำหนด ก.พ. 2559

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน ตำมแผนก ำหนดไตรมำสละ  1 คร้ัง
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

1.6 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุง เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ตำมแผนก ำหนดไว ้1 งำนในไตรมำสท่ี 3
กระบวนงานสามารถน าไปพฒันามาตรฐานการ

ปฏบิติังาน

1.7 ขยายผลการเพิ่มประสิทธภิาพการใหบ้ริการ เปา้หมาย  กฟอ.ล าลูกกา
ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed  - ด าเนินการได้ร้อยละ 90 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ

Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟา้ (P3), กระบวน บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (เกณฑ์วดัระดับ 5)
งานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ผู้ใช้ไฟฟา้และเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้

(P10)



1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ เปา้หมาย  ของ กฟอ.ล าลูกกา ผปบ. รับผิดชอบ อยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำร  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน ไตรมำสละ  1 คร้ัง

งานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2)



SO5 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี
IP1 ส่งเสริมงานด้านวจิัยและพฒันา

แผนงานที่ 1 งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม   
         

1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวตักรรม เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน ตำมแผนก ำหนด ม.ค. 2559 - ธ.ค. 2559 ไตรมำสท่ี 1 ส่งผลงำนครบ       เปน็ไปตามแผนงาน
ทุกแผนก ทุกแผนก


