




สิ่งทีส่่งมาด้วย 2

      เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน

  - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ
แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.
1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม เป้าหมาย  ตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนดอย่าง
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ น้อยโครงการละ 10 ชุด รวม  7  
ส่ิงแวดล้อม จัดส่งให้ ฝสส. โครงการหลัก ประกอบด้วย

   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" ด ำเนินกำรแลว้ ครบตำมเป้ำหมำย       เป็นไปตามแผนงาน
คลอง 8 ม.7 ต.ล าลูกกา, คลอง 9 ม.12
 ต.บึงทองหลาง
  2. โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจ ทุกชีวติ" ด ำเนินกำรแลว้ รวมในขอ้ 3       เป็นไปตามแผนงาน
  3. โครงการ "PEA จิตอาสา" ด ำเนินกำรแลว้ เสร็จส้ินตำมเป้ำหมำย       เป็นไปตามแผนงาน

โรงเรียนวดัชัยมังคลาราม ต.ล าไทร
  4. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายใน ด ำเนินกำรแลว้ ครบ  36 แห่ง       เป็นไปตามแผนงาน
โรงเรียน"ปรับปรุงระบบสายดินภายใน
โรงเรียนพืน้ทีอ่ าเภอล าลูกกา จ านวน 36 แห่ง

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ - ภายในไตรมาสที ่4/2558 
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม - ผลการด าเนินการรวมทุกโครงการฯ อยู่ในระดับ
ตามข้อ 1.1 ไม่น้อยกวา่เกณฑ์ประเมินผลความพึงพอใจ ระดับ 4

(พึงพอใจมาก) รวมจ านวน 7 โครงการ ได้แก่
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจ ทุกชีวติ"
   3. โครงการ "PEA จิตอาสา"
   4. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในโรงเรียน"
หมายเหตุ เกณฑ์การประเมิน
พงึพอใจน้อยที่สุด   ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)
พงึพอใจนอ้ย   ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)
พึงพอใจปานกลาง   ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 (ร้อยละ 75)
พงึพอใจมาก  ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 (ร้อยละ 80)
พึงพอใจมากทีสุ่ด   ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 (ร้อยละ 85)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัปิ ี2558 ประจ า กฟอ.ล าลูกกา

ไตรมาส 1 (ม.ค. - ม.ีค. 2558) 

กลยุทธ ์/ แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

(ดา้นสังคมและสิง่แวดล้อม)

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่...2.. 



    - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
          ทัง้ภายในองค์กร และภาคประชาชน

แผนงานที ่1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  

1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ เป้าหมาย
ความปลอดภัยให้กับพนักงานทีป่ฏิบัติงานด้านระบบ จ านวน  30   คน "-หลกัสูตร กำรปฏิบติังำนดำ้นแกไ้ฟ จ ำนวน  12 คน       เป็นไปตามแผนงาน
ไฟฟ้า  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้กระแส ทุกวนัพธุ อำทิตยแ์รกของเดือน
ไฟฟ้าขัดข้อง
1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง "-ตรวจสอบทุกทีมงำน  จ  ำนวน  1 คร้ัง
ขยายเขต ชุดแก้ไฟให้ปฏิบัติงาน และชุดบ ารุงรักษา คร้ังท่ี  1  วนัท่ี  23 ส.ค. 2558
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
     1.2.2 วเิคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง "-   √DI = 0 ไตรมำส  1/2558 :√DI = 0       เป็นไปตามแผนงาน
อุบัติภัยพร้อมรายงาน  "-พนกังำน ลูกจำ้ง คนงำน รวม        คน ไตรมำส  2/2558 :√DI = 0       เป็นไปตามแผนงาน

"-กำรเกิดอุบติัเหตุ  -   คร้ัง ไตรมำส  3/2558 :√DI = 
แผนงานที ่2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ "-วนัสูญเสีย  -    วนั ไตรมำส  4/2558 :√DI = 
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาค
ประชาชน

2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ระบบจ าหน่าย เป้าหมาย
โดยการปรับปรุงระบบแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง จ านวน 1 งาน ไม่น้อยกวา่ 15 กม. "-ด ำเนินกำรได ้ 2  งำน ระยะทำง   8 กม.       เป็นไปตามแผนงาน
กราวด์  ให้เกดิความปลอดภัย ตลอดทั้ง ส ารวจ ปรับปรุง ต้ังแต่ปากคลอง 7 ถึงจุดแบ่งเขตธญับุรีทัง้สองฝ่ัง
การพาดสายส่ือสาร การพาดสาย Drop Wire ทีไ่ม่เป็น
ระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS 
โปรแกรม TAMS

    - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม

แผนงานที ่2 ช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์
2.1 จัดต้ังกลุ่มพนักงานจิตอาสา กฟภ. เป้าหมาย มีพนักงานจิตอาสาเพิม่ขึน้ 20% ของปี 2557 อยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำร       เป็นไปตามแผนงาน
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      เปน็ไปตามแผนงาน

 ไม่เปน็ไปตามแผนงาน

  F2 สรา้งรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี
 ประสิทธิภาพ 

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
2.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ เปา้หมาย

         ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย
(ตาม กฟภ. ก าหนดป ี2558)
   - ประเภทราชการ  ไม่เกินร้อยละ 200 165.70% 165.70%  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
   - ประเภทรัฐวสิาหกิจ ไม่เกินร้อยละ 100 100% 100%       เปน็ไปตามแผนงาน
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่ ไม่เกินร้อยละ 100 102.40% 102.40%       เปน็ไปตามแผนงาน
   - ประเภทเอกชนรายย่อย ไม่เกินร้อยละ 60 45.50% 45.50%  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน

2.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เปา้หมาย  100% จากการแจ้งหนี้ อยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย ด ำเนินกำรแลว้  100%       เปน็ไปตามแผนงาน
ประจ าป ี2558  ใหค้รบถ้วน

2.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100% อยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย ด ำเนินกำรแลว้  70%       เปน็ไปตามแผนงาน
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2559

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2558 ประจ า กฟอ.ล าลูกกา
(ด้านการเงิน)
ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค. 2558) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เปา้หมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที.่.2... ผลการด าเนินงานสะสม
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      เปน็ไปตามแผนงาน

 ไม่เปน็ไปตามแผนงาน

C1 ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ

แผนงานที่ 1 พฒันาการใหบ้ริการที่ดีแก่ลูกค้า
จากการรับฟงัเสียงลูกค้า

1.1  การรับฟงัเสียงลูกค้าด้วยการส ารวจ เปา้หมาย       เปน็ไปตามแผนงาน
โดยแยกตามกลุ่มลูกค้า (6 กลุ่ม) ได้แก่  - ต้ังคณะท างาน แต่งตั้งแลว้ ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย
(1) กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต)  - ก าหนดแผนการส ารวจ 3  ราย/เดือน
(2) กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ (ภาคพาณิชย์และบริการ)  - ด าเนินการส ารวจ , สรุปผลปลีะ 1 คร้ัง
(3) กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัย    ภายในไตรมาส 2/2558
(4) กลุ่มลูกค้าอื่น ๆ
(5) กลุ่มลูกค้าบริเวณพื้นที่เขตติดต่อ กฟน.
(Bench Mark)
(6) กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันเปรียบเทยีบกับ
ลูกค้า SPP

1.2 การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า เปา้หมาย ติดต่อสอบถามไปทุกราย/เดือน รวม   23 ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
(โทรศัพทส์อบถามความพงึพอใจภายหลัง      ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส 
จากใช้บริการ 15 วนั) ตามจ านวนที่ก าหนด          - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
     1) ลูกค้าที่อยู่อาศัย จนถึงมีไฟฟา้ใช้ 
         - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟา้ใช้ 

     2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชย์และอุตสาหกรรม เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส รายงานทุกไตรมาส รวม  23 ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
ขอรับบริการงานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย 

จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2558 ประจ า กฟอ.ล าลูกกา
(ด้านลูกค้า)
ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค. 2558) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เปา้หมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที.่.2... ผลการด าเนินงานสะสม



1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และวธิกีารรับฟงั เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส น าขอ้มูลเขา้ท่ีประชุมประจ าเดือนทุกเดือน รายงาน  6 คร้ัง       เปน็ไปตามแผนงาน
และเรียนรู้ลูกค้ามาใช้เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ รายงานผลตามเป้าหมาย
ใหดี้ยิ่งขึ้นและประเมินประสิทธภิาพของช่องทาง
ดังนี้
    1) การส ารวจข้อมูลลูกค้า
       (ส ารวจความพงึพอใจฯ โดยที่ปรึกษา)
    2) การจัดการข้อร้องเรียน
    3) การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า
    4) การสานเสวนา
    5) 1129 กฟภ. Call Center
    6) กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า

C2 สรา้ง Brand Awareness ต่อองค์กร 

แผนงานที่ 1  พฒันาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร
1.1 เปดิจุดบริการ PEA Shop  ในศูนย์การค้า เปา้หมาย
หรือสถานที่อื่น ๆ ที่เหมาะสม จ านวน  1   แหง่  ได้แก่ ศูนย์การค้าโลตัสบา้นฟา้ เปิดท่ีศูนยก์ารคา้โลตสับา้นฟ้า เปิดท่ีศูนยก์ารคา้โลตสับา้นฟ้า       เปน็ไปตามแผนงาน

แผนงานที่ 2  พฒันาการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า
2.1 สร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามกิจกรรมที่ เปา้หมาย
ก าหนดกับลูกค้าเปา้หมาย ใหเ้ปน็ Best Cost   จ านวน  1  ราย กฟก.1 เขา้เยีย่มฯและส่องความร้อน ด าเนินการตามแผนเม่ือ เดือน มีนาคม       เปน็ไปตามแผนงาน
Provider บริษทั ไทยน้ าทพิย์ แมนูแฟคตอร่ี จ ากัด ปีละ  1 คร้ัง
    2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่ายใหก้ับลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้มากกวา่
20 ล้านบาท/เดือน
    - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer) และเยี่ยมเยือน
ลูกค้าปลีะ 1 คร้ัง
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
    - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยปลีะ 1 คร้ัง



    2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้โดยไม่คิด เปา้หมาย กฟก.1  เขา้ส่องความร้อนตามแผนแลว้ 1  ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
ค่าใช้จ่ายใหก้ับลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้ 10-20  จ านวน  1 ราย
ล้านบาท/เดือน จ านวนลูกค้าที่ KAM ดูแล แต่มีลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้
    - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา เกิน 10 ล้านเพยีง 1 ราย
จุดร้อน (Thermal Viewer)
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง

2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account เปา้หมาย
Management (KAM)  จ านวน 22  ราย  ด าเนินการหลงัตรวจเยีย่มทุกคร้ัง 22  ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
     2.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้า ด าเนินการแลว้  22 ราย
รายส าคัญ (KAM)  ในโปรแกรม  BIC-SAP
ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     2.2.2 เยี่ยมเยือนลูกค้า Key Account เปา้หมาย
โดยก าหนดใหผู้้บริหารสายงานฯ, กฟข. และ  จ านวน  65  ราย ไตรมาสท่ี 2  เขา้เยีย่ม    41 ราย 39  ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
ผจก.กฟฟ. ชั้น 1-3  ดังนี้
 - รผก.(จ3)    ไตรมาสละ 1 ราย
 - อข.           ไตรมาสละ 3 ราย/เขต
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย/กฟฟ.
 - พนักงาน KAM  และผู้เกี่ยวข้อง

     2.2.3 พนักงาน KAM  สร้างความสัมพนัธ์ เปา้หมาย     จ านวน  22  ราย ด าเนินการแลว้  22 ราย 22  ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
กับลูกค้าเปา้หมายและใหข้้อมูลข่าวสารตาม
คู่มือฯ และบนัทกึปญัหา/ความต้องการลูกค้า
รายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP 
     2.2.4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารและความ เปา้หมาย
สัมพนัธท์ี่ดีแก่ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account  - ต้องมีลูกค้าไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ที่เข้า ตั้งแลว้  จ  านวน  2 กลุ่ม
Management : KAM) โดยผ่าน Application ร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า KAM ทั้งหมด กลุ่มท่ี 1      KAM001LLK 80%       เปน็ไปตามแผนงาน
LINE โดยจัดกลุ่มวงลูกค้า ดังนี้ กลุ่มท่ี 2      KAM002LLK 65%       เปน็ไปตามแผนงาน
           1) ลูกค้าระบบ 115 kV
           2) ลูกค้า KAM ในพื้นที่ของแต่ละ กฟฟ.
           3) ลูกค้า KAM ในความดูแลของ
พนักงาน KAM ของแต่ละคน
           4) ลูกค้า KAM กับพนักงาน KAM 
(กฟข., กฟฟ.พจิารณาจัดกลุ่มตามความ
เหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)



2.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ากิจการขนาดใหญ่ เปา้หมาย
ขนาดกลาง, กิจการเฉพาะอย่าง,  ในนิคม- จ านวน  25  ราย ด าเนินการแลว้  31 ราย 31  ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขัน
กับ SPP และบนัทกึผลการเยี่ยมใน BIC-SAP

2.4 จัดประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี เปา้หมาย   วนัศุกร์ที่ 22  พฤษภาคม  2558 อยูร่ะหวา่งด าเนินการ เล่ือนเป็นองัคารท่ี 28 ก.ค. 2558
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน อย่างน้อย อนุมติัท่ี ก.1 กบล.(ลส) 1381/2558
1 คร้ัง ลว. 7 ก.ค. 2558

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า) เปา้หมาย
    2.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับ 5,409 ราย อยูร่ะหวา่งด าเนินการ จ านวนรายท่ีสะสม  4,715 ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS



สิ่งที่ส่งมาด้วย 2

      เปน็ไปตามแผนงาน

 ไม่เปน็ไปตามแผนงาน

I1 เพ่ิมสมรรถนะและปรบัปรงุประสิทธิภาพการน า
   เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเน่ือง 

แผนงานที่ 1  แผนงานพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.1  ประเมินผลการส่ง Invoice ใบแจ้งหนี้ใหผู้้ใช้ไฟ เปา้หมาย สรุปรายงานประเมินผลภายใน ด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ือง สรุปผลรายงานตามเป้าหมาย       เปน็ไปตามแผนงาน
รายใหญ่ และภาคส่วนราชการ  ผ่านระบบ Email ไตรมาส 1/2558
หรือ Auto Fax  และสรุปแนวทางการด าเนินงาน

I3 บริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธภิาพ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

1.1 บริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (96%) 90.33% 90.33%       เปน็ไปตามแผนงาน

1.2 วเิคราะหค่์าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (93%) 90.33% 90.33%       เปน็ไปตามแผนงาน

แผนงานที่ 2 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุใหเ้ปน็ไป
ตามเปา้หมาย 

 - เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด เปา้หมาย
  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง 0% 0%  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
ในช่วงป ี ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ 0% 0%  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2558 ประจ า กฟอ.ล าลูกกา
(ด้านกระบวนการภายใน)
ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค. 2558) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เปา้หมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที.่..2.. ผลการด าเนินงานสะสม



     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต)
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
     - งบงานปรับปรุงเพิ่มประสิทธภิาพ
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
     -  งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2558
2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ 0% 0%  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้พื้นที่ท ากินทาง
การเกษตร (คขก.)
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธภิาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟา้ให้
ครัวเรือนที่ไม่มีไฟใช้ (รฟค.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจัดสรรในป ี2558

I4 เพ่ิมสมรรถนะและปรบัปรงุประสิทธิภาพการ
    ใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง

แผนงานที่ 1 พฒันาการใหบ้ริการตามข้อตกลงระดับ เปา้หมาย  ด าเนินการได้ร้อยละ 100  ของ อยูร่ะหวา่งด าเนินการให้ไดต้ามเป้าหมาย 100%       เปน็ไปตามแผนงาน
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) แผนงาน
1.1 บริหารจัดการด าเนินงาน SLA กฟฟ.ชั้น 1-3
ดังนี้
     - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนินงานตามแผนงาน

แผนงานที่ 2 เพิ่มศักยภาพการใหบ้ริการตาม
ข้อตกลงระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : 
QA For SLA)
2.1 พฒันาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง เปา้หมาย  ด าเนินการตรวจ QA for SLA ด าเนินการตามเป้าหมาย 2 คร้ัง       เปน็ไปตามแผนงาน
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA ไตรมาสละ 1 คร้ัง
For SLA)



     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ
(QA For SLA)

แผนงานที่ 3 เพิ่มศักยภาพการลดความไม่พงึพอใจ
ของลูกค้า
3.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่าง ๆ เปา้หมาย ด าเนินการตามเป้าหมาย ครบ  100%       เปน็ไปตามแผนงาน
ของลูกค้า ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้าดังนี้
     - กฟภ. Call Center    - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขัน 
     - ส่ือสังคมออนไลน์  Facebook, Twitter,                 กับ SPP ภายใน 5 วนัท าการ
Instagram    - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
     - ตู้ ปณ. 150 ปณจ.หลักส่ี กทม. 10210                 ภายใน 15 วนัท าการ
     - ส่ือมวลชน    - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 
     - หอ้ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร                (ภาคการผลิต) และกลุ่มพาณิชย์ 
     - เวบ็ไซต์ของ กฟภ. (www.pea.co.th)                (ภาคพาณิชย์และบริการ)
     - Web Portal ของ ส านักงานปลัดส านัก                ภายใน 20 วนัท าการ
นายกรัฐมนตรี (สปน.)   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ
     - ศูนย์ด ารงธรรม (1567)               กลุ่มอื่น ๆ ภายใน 25 วนัท าการ
     - กล่องรับเร่ืองร้องเรียนส านักงาน กฟฟ.
ทั้ง 4 ภาค
     - บนัทกึ มท. / หนังสือถึง ผวก.

3.2 จัดส่งทมีงาน PQ ใหบ้ริการลูกค้าวเิคราะห์ เปา้หมาย  ทกุรายที่ร้องขอ ร้องขอ  1 ราย ด าเนินการ  1 ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
คุณภาพไฟฟา้ ตามที่ลูกค้าแจ้งปญัหา  - ด าเนินการเข้าพบลูกค้าที่ร้องขอภายใน 7 วนั

 - ด าเนินการวเิคราะหแ์ละแจ้งผลใหแ้ล้วเสร็จ
ภายใน 30 วนั  นับจากวนัที่ร้ือถอนเคร่ือง
Disturbance Analyzer 

แผนงานที่ 4   ปรับปรุงสมรรถนะและเพิ่ม
ประสิทธภิาพงานบริการลูกค้า 
4.1 ติดตามผลน ากระบวนการ "บริการถูกใจ เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวน ด าเนินการตามเป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80       เปน็ไปตามแผนงาน
มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"  ได้แก่ ค าร้องที่เข้าเง่ือนไข ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
     1) ยื่นขอใช้ไฟ  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
30 แอมป ์ พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 15 นาท ี



     2) เขตเมือง  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 
30 แอมป ์ ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม. 
     3) ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร
ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขต
พร้อมค่าธรรมเนียมได้ภายใน 30 นาท ี

4.2 ขยายผลน าระบบฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์ เปา้หมาย น ามาใช้ครบทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการตามเป้าหมาย ด าเนินการตามเป้าหมาย       เปน็ไปตามแผนงาน
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการใหบ้ริการ

4.3 ประสานงานในการติดต้ังระบบบริหาร เปา้หมาย  11) กฟอ.ล าลูกกา ด าเนินการตามเป้าหมาย ด าเนินการตามเป้าหมาย       เปน็ไปตามแผนงาน
จัดการคิว และกล่องประเมินความพงึพอใจ
แบบแปน้กด (Smile Box) ส าหรับ กฟฟ.
ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

I6 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี
    ประสิทธิภาพเพียงพอและทั่วถึง

แผนงานที่ 1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุ
ส่วนงาน  เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง
1.2 ด้านระบบจ าหน่าย เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ด าเนินการตามเป้าหมาย ร้อยละ 95       เปน็ไปตามแผนงาน
      1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เทยีบกับ
ระบบ ISU

      1.2.2 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง (PEA , ผู้ใช้ไฟ) เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ด าเนินการตามเป้าหมาย ร้อยละ 75  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
ในระบบ GIS 2  เทยีบกับ ADS

      1.2.4 ปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย เปา้หมาย  ร้อยละ 80 ด าเนินการตามเป้าหมาย ร้อยละ 75  ไม่เปน็ไปตามแผนงาน
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเวน้งานหมู่บา้นจัดสรร) ในระบบ GIS 2
ของ กฟฟ.จุดรวมงาน เทยีบกับระบบ PS

แผนงานที่ 2  เพิ่มประสิทธภิาพระบบไฟฟา้ลดค่า
SAIFI , SAIDI , MAIFI  เชิงรุก
2.1 ติดตามประสานงานและด าเนินการตามงบโครงการ เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส รายงานตามเป้าหมาย รายงานทั้ง 2  ไตรมาส       เปน็ไปตามแผนงาน
ในแผนปฏบิติัองค์กร ได้แก่ คพจ.1, คพส.9, คชฟ.3 ฯลฯ

2.3 จัดท าแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายในพื้นที่ส าคัญ
และพื้นที่เส่ียง  เพื่อลดค่า SAIFI , SAIDI



     2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2558 ด าเนินการตามเป้าหมาย ก.1 กบล.(วฟ)162/2558 ลว.28/1/58       เปน็ไปตามแผนงาน
ในการพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่ส าคัญของสายงานฯ
  2.3.2 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2558 รายงานตามเป้าหมาย       เปน็ไปตามแผนงาน
ก าหนด

  2.3.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาสละคร้ัง รายงานตามเป้าหมาย 2  ไตรมาส       เปน็ไปตามแผนงาน

2.6 โครงการพฒันาเพิ่มประสิทธภิาพการใหบ้ริการระบบ
ไฟฟา้
    2.6.2 ตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อสาย โดยใช้กล้อง เปา้หมาย  รายงานผลความคืบหน้าทกุไตรมาส รายงานตามเป้าหมาย 2  ไตรมาส       เปน็ไปตามแผนงาน
ส่องความร้อน ในระบบจ าหน่าย 22 เคว.ี, 115 เคว.ี
โหลดต้ังแต่ 5 MW. ขึ้นไป  ทกุฟดีเดอร์
              1. ระบบ 22 เคว ี ฟดีเดอร์ที่จ่ายโหลด
ต้ังแต่ 5 MW.  ขึ้นไปจ านวน  10 ฟดีเดอร์   
              2. ระบบ 115 เคว.ี ทกุวงจร ระยะทาง 
รวม 99 วงจร-กม.

2.7 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 22 เคว.ี เปา้หมาย    880 วงจร-กม. อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 ยงัไม่ไดส้รุปผล
(Patrol Man)  

2.8 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาสายส่ง 69,115 เคว.ี เปา้หมาย  ไตรมาสละ 99 วงจร-กม. อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 ยงัไม่ไดส้รุปผล
(Patrol Man) 

2.9 งานตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบจ าหน่าย 22 เคว.ี เปา้หมาย    235.1 วงจร-กม. อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 ยงัไม่ไดส้รุปผล

แผนงานที่ 4  ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย
(Technical Loss)

4.1  แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss
      4.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
             จ านวน  1,378 เคร่ือง
 - ไตรมาสที่ 1,4 ร้อยละ 15  ของหม้อแปลงทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2,3 ร้อยละ 35  ของหม้อแปลงทั้งหมด
      4.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่าย เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
แรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25% จากข้อ 4.1.1 ทกุเคร่ือง
ที่ Unbalance เกิน 25%



      4.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
เหมาะสม  (จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%)  ทกุเคร่ืองที่
ตรวจสอบพบ

4.2  ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  (Loss)  ตาม
เพื่อลดต้นทนุการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟา้ตามที่ได้
รับจัดสรร 
     4.2.2 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ เปา้หมาย  จ านวน 2 ฟดีเดอร์ รายงานผลทกุเดือน อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
Unbalance  เกินกวา่ 10%  ในฟดีเดอร์ที่โหลด
สูงกวา่  5 MW.
     4.2.3 วเิคราะห ์Technical  Loss  และจัดท า เปา้หมาย  จ านวน 2 ฟดีเดอร์ อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 ด าเนินการแลว้  5 ฟีดเดอร์       เปน็ไปตามแผนงาน
แผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์) 8,9,10  สถานีล าลูกกา

2,7  สถานีล าลูกกาคลอง 4
แผนงานที่ 5   ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย
(Non-Technical Loss)

5.1 งานตรวจสอบมิเตอร์  เพื่อปอ้งกันการละเมิด
     5.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย ทกุราย เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
     5.1.2 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
(±25 %)  ทกุเคร่ือง 
     5.1.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง  สับเปล่ียน ของ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทกุเคร่ือง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
     5.1.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
และแรงสูง  กลุ่มเคยละเมิดการใช้ไฟที่ยังไม่ได้ติดมิเตอร์
AMR  ทกุเคร่ือง
     5.1.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
และแรงสูง ที่ยังมีได้ติดต้ังมิเตอร์ AMR ทกุเคร่ือง 100%
     5.1.6 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
             1) ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% 

  จ านวน  17,220  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1,4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2,3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
              2) ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
            จ านวน   989   เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด



- ไตรมาสที่ 2,3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
     5.1.7 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ให้กบักลุ่มผู้ใชไ้ฟ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
รายใหญ่ใหค้รบทกุราย 100% (ด าเนินการทนัทหีลังจาก
ได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR ALARM) ตามทีศู่นย์ AMR ALARM
จาก WEB HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
     5.1.8 ตรวจสอบมิเตอร์ 115 เคว.ี ใหค้รบทกุราย เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
100% ตามศูนย์ AMR ALARM  จาก  WEB 
HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
     5.1.9 ตรวจสอบมิเตอร์  AMR  ทกุเคร่ือง จาก เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
WEB HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS  
     5.1.10 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขตใหค้รบ เปา้หมาย  จ านวน 4  เคร่ือง ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 ครบ  4 เคร่ือง       เปน็ไปตามแผนงาน
ทกุจุด ทกุเคร่ือง อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง
     5.1.11 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
ประกอบที่ตรวจพบการช ารุดทกุเคร่ือง สับเปล่ียนให้
แล้วเสร็จภายในรอบบลิถัดไป

5.2 งานตรวจสอบการใช้ไฟฟา้สาธารณะ
     5.2.1 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 รายงาน  1 ไตรมาส       เปน็ไปตามแผนงาน
ใหค้รบถ้วนและจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนัทกุเคร่ือง
    5.2.2 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะ เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 รายงาน  1 ไตรมาส       เปน็ไปตามแผนงาน
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทกุตู้ 

5.3 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ  กรณีมิเตอร์ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 มีรายงานทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
ช ารุด-ละเมิด 

แผนงานที่ 6  ขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟา้
6.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้ับบา้นเรือนราษฎร เปา้หมาย  ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามอนุมติั 3  ราย       เปน็ไปตามแผนงาน
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้ (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.)         จ านวน  5 ราย   

    - I7 ส่งเสรมิใหเ้กิดการประหยัดพลังงานในทกุ
         ภาคส่วน 

2.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) เปา้หมาย จ านวน 100 หลอด ด าเนินการแลว้ ครบ  100 หลอด       เปน็ไปตามแผนงาน
ในส านักงานของ  กฟภ.  ตามที่ได้รับจัดสรรจาก
ส่วนกลาง



I8 ส่งเสรมิใหม้ีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน
   และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงานที่ 1  ส่งเสริมการผลิตไฟฟา้จากพลังงาน
ทดแทน และพลังงานหมุนเวยีนอย่างมีประสิทธภิาพ
1.1 ใหก้ารสนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และสรุปผลสถานะ เปา้หมาย  สรุปรายงานผลไตรมาสละคร้ัง ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 รายงาน  1 ไตรมาส       เปน็ไปตามแผนงาน
ของการผลิตไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีนและพลังงาน  
ทดแทน

1.2 การติดต้ัง Solar roof top ในพื้นที่ส านักงาน กฟข.
  1.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Solar roof top ใน เปา้หมาย  รายงานผลความคืบหน้าไตรมาสละคร้ัง ด าเนินการตามเป้าหมายปี 2558 รายงาน  1 ไตรมาส       เปน็ไปตามแผนงาน
พื้นที่ส านักงาน กฟข. ตามที่ได้รับอนุมัติ



      เปน็ไปตามแผนงาน

 ไม่เปน็ไปตามแผนงาน

    L1 พัฒนาขีดความสามารถ พรอ้มรบัการ
        เปลี่ยนแปลง และสรา้งทศันคติที่ดี 
        ในการปฏบิตัิงาน

แผนงานที่ 1 พฒันาบคุลากรใหส้อดคล้องกับความ
สามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ์
1.2 จัดฝึกอบรมเร่ืองจิตวทิยาบริการ เพื่อใช้ปฏบิติั เปา้หมาย  จ านวน 5 คน จดัส่งแลว้  3 คน       เปน็ไปตามแผนงาน
หน้าที่บริการลูกค้า   ส าหรับพนักงาน/ลูกจ้าง 
ประจ า  Front Office  และ  PEA Shop
(ที่ยังไม่ผ่านการอบรมฯ ในป ี2557)
1.3 จัดฝึกอบรมใหก้ับพนักงานในเร่ืองความ
ปลอดภยัในการปฏบิติังาน
     1.3.1 พนักงานปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เปา้หมาย  จ านวน 30 คน อยูร่ะหวา่งด าเนินการ       เปน็ไปตามแผนงาน
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 (ที่ยังไม่ผ่านการอบรมฯ
ในป ี2557)
     1.3.2 ลูกจ้างแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง ทกุคน เปา้หมาย  จ านวน 16 คน อยูร่ะหวา่งด าเนินการ       เปน็ไปตามแผนงาน
1.4 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางานด้านลูกค้า เปา้หมาย  จ านวน 3 คน อยูร่ะหวา่งด าเนินการ       เปน็ไปตามแผนงาน
ในเร่ืองการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าการรวบรวม  
และจัดการเสียงของลูกค้า

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2558 ประจ า กฟอ.ล าลูกกา
(ด้านการเรียนรู้และพัฒนา)
ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค. 2558) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เปา้หมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที.่.2.... ผลการด าเนินงานสะสม



L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ
    ต่อโครงสรา้งและระบบการท างานขององค์กร

แผนงานที่ 1 การสร้างความผูกพนัของบคุลากรต่อ
องค์กร (Employee Engagement)

1.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข
     1.1.1 ด าเนินการพฒันาองค์กรแหง่ความสุข เปา้หมาย จ านวน  3  กิจกรรม อยูร่ะหวา่งด าเนินการ       เปน็ไปตามแผนงาน
เพื่อส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ตามผลการส ารวจ
ความสุขบคุลากรในสังกัด ป ี2557
     1.1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร เปา้หมาย  จ านวน 1 คน มอบหมายให้ ผชน.9 นายชาคร  วรนิมมาน       เปน็ไปตามแผนงาน
     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจัย เปา้หมาย นายชาคร  วรนิมมาน
ที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร      - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 63.1
     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2558
การสร้างสุของค์กร

แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค เปา้หมาย
2.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี      พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี อยูร่ะหวา่งด าเนินการตามเป้าหมาย ปี 2558 ด าเนินการได ้ 73%       เปน็ไปตามแผนงาน

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60

แผนงานที่ 3  ความส าเร็จของการพฒันาตัวชี้วดั
ผลงานจากระดับองค์กรสู่หน่วยงานต่างๆ
3.1 การจัดท าข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
ของหวัหน้าหน่วยงานต่าง ๆ  ในสังกัด
     3.1.1 จัดท าข้อตกลงประเมินผลการ เปา้หมาย
ด าเนินงานของหวัหน้าหน่วยงานครอบคลุมถึง - ระดับ กอง, กฟฟ., กฟส.  ภายใน 30 วนั ด าเนินการตามเป้าหมายแลว้ ทุกแผนก       เปน็ไปตามแผนงาน
ระดับ ผจก.กฟส.  หลังจากเหน็ชอบ KPI ของ อข. อฝ.

     3.1.2 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เปา้หมาย  ทกุไตรมาส รายงานและติดตามในท่ีประชุมประจ าเดือน ทุกเดือน       เปน็ไปตามแผนงาน
ตามข้อ 3.1.1



L4 ลงทนุในธุรกิจด้านวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
    สรา้งมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กรในระยะยาว

แผนงานที่ 1 เพิ่มกระบวนการและนวตักรรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงาน
1.1 จัดใหม้ีการน าเสนองานนวตักรรม และมอบรางวลั เปา้หมาย  จ านวน 1 คร้ัง อยูร่ะหวา่งด าเนินการ ประกวดนวตักรรม       เปน็ไปตามแผนงาน
เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวตักรรมระดับ กฟข. เม่ือ 21-22 ก.ค. 2558
1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวตักรรม เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่ 2 ผลงาน อยูร่ะหวา่งด าเนินการ ไดรั้บรางวลัชมเชย       เปน็ไปตามแผนงาน
1.3 น านวตักรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล
โดยได้รับความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ3) เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่ 2 ผลงาน อยูร่ะหวา่งด าเนินการ       เปน็ไปตามแผนงาน


